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Em relação ao CAIS-Alerta de 14/8/2014 , O CAIS informa sobre um problema com 

uma atualização de Segurança da Microsoft, listada no referido alerta, que pode causar 

indisponibilidade em Servidores Windows. 

Impacto 

Usuários que aplicaram a atualização KB2982791 relataram problemas com travamento 

do Sistema Operacional (Stop 0x50 in Win32k.sys). 

Devido a esses relatos, a Microsoft revisou, no dia 15 de agosto, o Boletim de 

Segurança MS14-045; até o momento, a falha está sob investigação. 

Recomendações 

A Microsoft recomenda a desinstalação do update 2982791 enquanto investiga a causa 

do problema. 

 

Versões afetadas 

Relatos de problemas por parte dos usuários estão relacionados ao Sistema Operacional 

Windows 7 nas versões de 64 bits; porém, a Microsoft removeu os links para download 

da atualização em todas as suas versões de Sistema Operacional. 

 

Mais informações 

 https://technet.microsoft.com/en-us/library/security/ms14-045.aspx 

 http://answers.microsoft.com/en-us/windows/forum/windows_7-

windows_update/blue-screen-stop-0x50-after-applying-update/6da4d264-02d8-

458e-89e2-a78fe68766fd 

 http://www.rnp.br/cais/alertas/2014/ms-14-ago.html 
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