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Objetivo

Contratacdo de conexdes de acesso a Internet, nas condi¢des apresentadas neste Termo de Referéncia (TR),
para o atendimento de escolas da rede publica que ndo possuem conexdo adequada para gestdo integral de
suas acdes na educacgao.

1. Introdugao

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), criada em 1989, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), desenvolve, mantém e opera uma infraestrutura de Internet académica, conhecida como Rede Ipé,
seu backbone nacional, consistindo de uma rede de Internet com pontos de presenca (PoPs) em todos os 26
estados brasileiros e, adicionalmente, no Distrito Federal, além de conexdes a Internet global e as principais
redes de ensino e pesquisa da América Latina, América do Norte, Europa e no restante do mundo.

A RNP é responsavel pela execugdo do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengdo da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), com gestdao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées
(MCTI), da Educagdo (MEC), das Comunica¢ées (MCom), da Sadde (MS) e da Defesa (MD), além da Secretaria
Especial da Cultura, recentemente vinculada ao Ministério do Turismo (SC/MTur), de redes para educagio e
pesquisa. Através de sua infraestrutura nacional avancada de comunicacao e colaboracao, integra mais de
1.700 campi de organizagGes usuarias e financia projetos de pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) académica, além da realizacdo de capacitacdo de recursos humanos
especializados.

Nesse momento, em resposta ao impacto da pandemia covid-19 nas atividades presenciais e hibridas da
Educacdo Bdsica em 2022, especialmente no ensino médio, emergencialmente, a presente acdo tem como
objetivo localizar e implantar solugdes de conectividade a Internet, pela identificacdo e contratacdo de
fornecedores, para escolas da rede publica que ndao possuem conexdo adequada, para gestdo integral de
suas ag¢des na educagao.

2. Objeto do Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto apresentar os requisitos técnicos, as condigGes
comerciais, juridicas, fiscais e contratuais, e os prazos para a sele¢ao e possivel contrata¢do de fornecedor
para a prestacao de servigos de telecomunicagdes, incluindo a instalac¢do, ativacdao, operagdao e manutengao
de conexdes de acesso a Internet para atendimento das escolas da rede publica que ndo possuem conexao
adequada para gestdo integral de suas a¢des na educagdo.

3. Requisitos Técnicos da Conexao

3.1. Tipos de acessos, caracteristicas do servigo e velocidades de conexdo

O que se propde neste Termo de Referéncia é o acesso a Internet, por meio de uma solugdo de banda larga
de Internet, conhecida no mercado como “empresarial” ou “corporativa”, preferencialmente em fibra éptica,
com relagdo de banda download/upload de 100/50%, com atendimento e monitoragdo do fornecedor, 24
horas, 7 dias por semana (operagdo 24 x 7).

Em locais onde nao existir disponibilidade em fibra dptica integralmente (FTTH), ou combinada com cabo
coaxial ou par metadlico (FTTC), serdo consideradas, a critério da RNP, alternativas em enlace de radio de
radiofrequéncias licenciadas (aquelas destinadas pela Anatel a servigo de telecomunica¢des) ou livres/ndo
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licenciadas (radiofrequéncias da radia¢do restrita) ou integralmente em cabo coaxial ou par metalico, ou 5G,
ou ainda, sistemas de satélite com operacao autorizada pela Anatel.;

As taxas de transmissdao média e instantanea devem atender, no minimo, aos requisitos da norma da Anatel
disponivel para consulta em:

https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-larga/velocidade-de-conexao

Considerando a preferéncia negocial pela tecnologia de fibra dptica, a velocidade inicialmente para esta, e
depois, para os outros tipos de acesso passiveis de utilizagcao no projeto, sao:

Para acesso em fibra (FTTH), as seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)

Minima .
(download/upload) Desejavel (download/upload)
100/50 200/100

Para acesso em fibra até ao ponto de concentracdo (FTTC), a partir dai em cabo coaxial ou par metalico, as
seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)

Minima o4
Tl s Desejavel (download/upload)
60/10 150/20

Para acesso integralmente em cabo coaxial ou par metdlico, as seguintes velocidades sao requeridas:

Velocidade (Mb/s)

Minima

e Iy e Desejavel (download/upload)

40/8 60/10



https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-larga/velocidade-de-conexao
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Para acesso via radio em frequéncia licenciada ou livre (ndo licenciada), as seguintes velocidades sdo
requeridas, desde que seja garantida a laténcia bidirecional de até oitenta milissegundos, no minimo oitenta
e cinco por cento dos casos:

Velocidade (Mb/s)
Minima Desejavel
40 80

Para acesso via 5G, as seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)

Minima (download/upload) Desejavel (download/upload)

40/4 120/20

Para acesso via satélite, as seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)

Minima (download/upload) Desejavel (download/upload)

40/4 120/20

Se uma proposta apresentar a velocidade desejavel, entre as demais propostas com velocidade minima ou
abaixo da desejavel, ela serd considerada a melhor proposta técnica. Propostas acima da velocidade
desejavel serdo consideradas como iguais, em termos de requisitos técnicos. Por fim, com relagdo a
velocidade, independentemente do tipo de acesso ofertado, as propostas ndo poderao limitar a franquia
de vazao ou a velocidade dos dados.

Todas as conexdes devem dispor de uma rede Wi-Fi de 2.4/5 GHz, composta de, pelo menos, um roteador
a ser instalada na Escola, como parte do servico de conexao para aquela Escola. Além disso, a contratada
devera bloquear contetido improéprio.

4. Locais e prazos

O sitio da RNP relaciona as Escolas que se deseja conectar a Internet. Cada cidade relacionada, em todas as
unidades da federacdo, deve ser considerada como o local de prestacdo do servigo que vier a ser contratado
em funcdo deste Termo de Referéncia.
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O prazo para a prestacao de servico é de 12 (doze) meses, iniciando efetivamente apds a ativacdo da conexdo
daquela Escola e sua aceitagdao pela RNP.

O ndo cumprimento do prazo proposto para ativacdo (individualmente, por Escola) podera acarretar o
cancelamento, pela RNP, da adjudica¢do da proposta selecionada.

O fornecedor devera implantar e ativar a conexdo a Internet na presenca de um contato no local. No ato de
sua ativacdo, o fornecedor deverd executar um teste no Portal de Ativacdo criado pela RNP
(https://escolasconectadas.rnp.br/main/ativacao/). Caso esse teste ndo atenda aos parametros técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, o fornecedor poderd ajustar sua instalacao para a realizacdo de
um segundo teste.

O fornecedor deverd fazer um upload da Ordem de Servico — O.S. no Portal de Ativacdao com as informacgdes
do equipamento, data de recebimento, nome por extenso, assinatura do profissional da escola que recebeu
o equipamento. O arquivo, neste caso, devera estar legivel e ser nomeado conforme padrao a seguir:

“<Data do recebimento do equipamento AAAA-MM-DD>_<Nome da
Escola>_<Municipio>_<Estado>_<nome do profissional da escola>_<Nome do fornecedor>.pdf”

A RNP apenas considerara a conexao a Escola entregue e aceita apds a validacdo dos testes de conexao
realizada pela RNP.

5. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

A proponente devera observar os parametros de qualidade, de disponibilidade da conexdo (Servigo de
Comunica¢do Multimidia) e do atendimento do seu Service Desk, previstos na Resolugdo n2 717, de 23 de
dezembro de 2019, disponivel em:

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-717-de-23-de-dezembro-de-2019-235328441

Além disso, a proponente deve se comprometer com o indice de disponibilidade da conexdo a Internet, por
Escola, minimo de 90%, e o seu Service Desk com o tempo médio do 12 atendimento, que deve ser maximo
de 30 minutos, ambos mensurados mensalmente.

O fornecedor selecionado devera gerar por meios proprios e seguros um relatério mensal e armazena-lo no
Portal de Fornecedores criado pela RNP (https://escolasconectadas.rnp.br), icone “Anexar Relatérios de
SLA”, permitindo com isso que a RNP avalie a qualidade do atendimento do seu Service Desk e do seu servico
de acesso a Internet, de atendimento as Escolas para as quais foi escolhido.

Com relagdo a avaliacdo da qualidade do atendimento do seu Service Desk, o relatério do fornecedor deve
conter as seguintes informagGes minimas:

e Tempo médio de solugdo: tempo médio entre aberturas de chamado e resolug¢des do incidente, por
Escola e pelo conjunto de Escolas atendidas pelo fornecedor, como resultado deste processo.

e (Quantidade de chamados registrados x resolvidos para o conjunto de Escolas atendidas pelo
fornecedor, como resultado deste processo.

e Quantidade de chamados registrados por Escola.


https://escolasconectadas.rnp.br/main/ativacao/
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-717-de-23-de-dezembro-de-2019-235328441
https://escolasconectadas.rnp.br/
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e Quantidade de chamados registrados por regidao, caso o fornecedor atenda Escolas em diferentes
regioes, resultado deste processo.

Com relacdo a avaliacao da qualidade do servico de acesso a Internet, o relatério da proponente devera
conter o SLA alcancado no més mensurado, representado pelo percentual de disponibilidade da conexao,
preferencialmente com informacgdes graficas do uso de banda no més mensurado, permitindo a visualizacdo
de disponibilidade da banda no periodo contratado e seu consumo, assim como indisponibilidades, caso
ocorram. Para tal, o fornecedor podera fazer uso de qualquer ferramenta de mercado tecnicamente
consagrada que disponibilize tais informagoes.

A conexdo sera considerada indisponivel quando impossibilitar completamente a transmissdo de dados
através dela por qualquer periodo, detectada e informada pela Escola ao Service Desk da proponente
contratada ou verificada pela RNP de outros modos. A indisponibilidade pode se manifestar por um episédio
de falha isolada ou por multiplas interrupgées sucessivas, em funcionamento intermitente.

A nao observancia dos parametros de qualidade e de disponibilidade, das resolu¢des da Anatel, e o ndo
cumprimento da disponibilidade minima de 90%, poderd ensejar a aplicacdo de san¢gdes, conforme item 8
deste TR, durante a contratagdo, podendo, no extremo, resultar na rescisdo do contrato.

6. Da proposta a ser apresentada

6.1 Sobre as propostas
As propostas deverdo ser apresentadas por Escola, sob o cronograma abaixo:

Publicagdo do Bloco de Escolas e inicio de submissdo de proposta: 15:00h do dia 24 de outubro de
2022 e término as 18:00h do dia 24 de novembro de 2022.

As propostas serdo sempre analisadas individualmente, para cada Escola. Para facilitar o processo de
submissdo, as proponentes poderdo selecionar um conjunto de Escolas no Portal da RNP, por estado,
municipio ou individualmente e entdo inserir as informag¢des de suas propostas para aquele conjunto. A
proponente somente conseguird replicar propostas para um conjunto se as condi¢cdes de fornecimento
forem idénticas para todas as Escolas selecionadas. O sistema mantera registrada sempre a Ultima proposta
submetida em lote ou individualmente para a Escola selecionada.

O valor médio estimado com base nos contornos técnicos do objeto, de acordo com a razoabilidade e
adequacdo de precos praticados no mercado, é de RS 300,00 por més, por escola.

No valor ofertado para cada escola devem estar incluidas todas as despesas necessarias a execugao dos
servicos de telecomunicagbes, objeto deste Termo de Referéncia, tais como: impostos, tributos, seguros,
lucro, bem como, todo e qualquer custo direto ou indireto decorrente do uso de equipamentos, sistemas de
informatica, instalagdes ou manutengodes.

Para os casos de disponibilizacdo de acesso a Internet via satélite, o custo do equipamento necessario para
a conexao da(s) Escola(s), deve ser incluido nas mensalidades, de forma que ndo sera aceita apresentagao de
notas separadamente e, principalmente, ndo serdao aceitas notas distintas do objeto contratado ou sob
configuracdo fiscal/tributaria distinta de prestacdo de servicos.
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6.2 Modalidade de selecdo de melhor proposta e contratagdo de servigo

Considerando os parametros técnicos e demais critérios apresentados, a RNP selecionara a melhor proposta
para a prestacdo de servico sob contrato, por periodo de 12 (doze) meses de conexdo a Internet, para
atendimento das Escolas.

A proponente devera aplicar sua proposta preenchendo formuldrio e inserindo as informagdes solicitadas
para atendimento a cada Escola de seu interesse, do conjunto de Escolas a serem conectadas e que também
estardo listadas neste mesmo sitio, acessiveis a partir do seu Portal de Fornecedores
(https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores). O Portal permite que as informacdes sejam alimentadas
em lotes de Escolas e, se necessario, individualmente.

AN

E vedada a utilizacdo ou uso de “robds” para preenchimento da planilha. O uso de qualquer tecnologia neste
sentido ensejard a imediata desclassificagdo da empresa que o fizer, ndo sendo estas propostas consideradas
Nno processo.

Findado o prazo de submissdo de propostas, conforme item 6.1 deste Termo, para cada Escola que tenha
recebido pelo menos uma proposta em conformidade com os requisitos técnicos, comerciais e
administrativos, sera adjudicada a melhor proposta.

A melhor proposta serd aquela que atender: i) aos requisitos técnicos e a sua exequibilidade, quanto a
quantidade de Escolas e prazos para a mesma proponente; ii) apresentar o menor prego, dentro da
razoabilidade e adequacdo do preco praticado no mercado; e iii) se comprometer preferencialmente com a
entrega da conexdo em até 60 (sessenta) dias contados a partir da emissdo do Termo de Contrato,
individualmente, para cada uma das conexdes as Escolas relacionadas no sitio da RNP e segundo os seguintes
critérios de selecdo:

e Caso somente uma proponente esteja concorrendo para atender a uma determinada escola e sua
proposta atender aos critérios obrigatdrios deste termo a um custo razoavel, a RNP podera emitir o
Termo de Contrato.

e Escolas que ndo recebam propostas de atendimento ou com propostas que nao atendem os critérios
obrigatodrios deste termo a um custo razoavel, continuardao como desertas, nao se fazendo possivel
adjudicar o objeto (conexdo dessa escola) a fornecedor proponente em outra (s) escola (s).

e Havendo mais de uma proponente para atendimento de uma determinada Escola, com todas
atendendo aos critérios obrigatdrios deste termo, a classificagdo se dard conforme os critérios de
classificacdo descritos no item 6.3.1, referente aos critérios de desempate.

6.3 Critérios de classificagao da proponente

Para a classificacdo das proponentes, serao aplicados os seguintes critérios:

a. Preco:
l. Menor preco, para o tipo de acesso= 2,00 pontos;


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores
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Il. Em caso de empate de valores para o mesmo tipo de técnica, serd aplicado valor para todas
as propostas que contemplem o menor valor em relagdo as demais do mesmo tipo de
técnica. Para as demais propostas, independente da técnica, com valor até 50% a mais da
proposta de menor valor = 1,75 pontos;

b. Prazo de ativagdao: em até 60 dias contados a partir da emissdo do Termo de Aceite= 1,25 pontos,
apos esse prazo = 1 ponto;

c. Técnica (tipo de acesso e velocidade):
i Fibra dptica (FTTH) = 2,00 pontos; Fibra dptica até o ponto de concentragdo (FTTC) = 1,50
pontos; 5G = 1,50 pontos; Radio de frequéncia licenciada ou livre (n3o licenciada) = 1,00
pontos; Cabo coaxial ou par metalico = 1,00 pontos; Satélite = 1,00 ponto;
ii. Velocidade desejavel = 1,25 pontos; Velocidade minima = 1,00 ponto.
6.3.1 Critérios de desempate
Em caso de empate entre as proponentes, serdo adotados os seguintes critérios:

12 critério: maior velocidade de conexdo.

29 critério: se ainda persistir empate entre as pontuacdes finais, sera considerada vencedora a proposta de
menor prazo de instalagdo.

32 critério: se ainda persistir empate, a vencedora serd por ordem de submissdo de proposta (data; horario)
dentre as proponentes ainda empatadas.

6.4 Da documentagao Administrativa
No ato do cadastro, a proponente deverd anexar os documentos relacionados para habilitagdo juridica e

administrativa. Caso ja seja cadastrada, deverd atualizar a documentagdo no Portal de Fornecedores da RNP
(https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores) Este passo é muito importante para uma eventual contratagdo:

1. Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes ativo (CNPJ);

2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, comprovada pela Certiddo Negativa de Débito
(CND), expedida pelo INSS;

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), comprovada pela
Certiddo de Regularidade de Situacdo (CRS);

4. Cobpia do Contrato Social e alteragGes contratuais.

Estar habilitado juridica e administrativamente é condicdo para que o fornecedor possa vir a ser contratado
na forma deste TR ou, apds a efetiva contratacdo, permanecer contratado pela RNP.

Considerando a estrutura financeira da RNP, sem prejuizo da aplicagdo do prazo de até 60 (dias) para inicio
da prestagao dos servigos, a empresa contratada somente podera iniciar o faturamento dos servigos a partir
do 1° (primeiro) més da efetiva prestagdo do servigo.


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores
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Caso a empresa ja tenha cadastro ativo no portal de fornecedores da RNP, é necessario apenas a atualizacdo
da documentagdo administrativa/legal no site através do Login.

Em caso de duvidas ou problemas na utilizacdo do portal, favor entrar em contato com o Atendimento da
RNP via Telefone/WhatApp 0800 722 0216.

7. Da contratac¢ao da proposta vencedora

Uma vez tenha sido escolhida, a proponente vencedora sera contatada pela RNP para inicio do periodo da
prestacdo de servico de acesso a Internet, por meio de aceite ao Termo de Contrato, em até 5 dias Uteis.

A proponente devera dar o aceite no termo através do Portal indicado na mensagem de confirmacdo do
fornecedor selecionado, respeitando os prazos e formas la estabelecidos, iniciando neste ato, o prazo de até
60 (sessenta) dias para ativacao da Escola.

Apds o aceite do Termo de Contrato, ficard entendido que se iniciou a relagdo contratual entre as partes,
entretanto, é mandatdrio que sejam apresentados os testes informados no item 4 desse Termo de
Referéncia, para que a RNP efetue os pagamentos.

Caso o fornecedor contratado selecione no sistema a opcao "desisténcia" de algum dos pontos através do
Portal, serd entendido que ndo houve a prestacdo de servicos e a RNP ficara desobrigada de efetuar
guaisquer pagamentos relacionados aos pontos indicados como desisténcia.

Ndo podera ser realizada a subcontratagdo total ou parcial do objeto do Contrato, sem autorizagdo prévia e
formal da RNP.

Ndo se admitird, em nenhuma hipdtese, a cessdao do contrato que vier a ser firmado com a RNP em razdo
deste Termo de Referéncia.

8. Das Penalidades

O desempenho técnico da prestagdo de servigos de acesso a Internet e a qualidade do seu atendimento,
serdo continuamente avaliados durante a vigéncia do Termo de Contrato, levando em conta os requisitos
técnicos da Conexdo e o Acordo de Nivel e Servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O fornecedor que nao atender aos parametros de qualidade do servigo e o envio de relatérios mensais, acima
mencionados, durante a prestacdo de servigos de acesso a Internet, estara sujeito a multa de 10% sobre o
valor mensal (referente ao més da ocorréncia) do Servico de Internet correspondente a conexdo contratada,
valor o qual podera ser glosado de pagamentos posteriores devidos, quando houver inequivoca verificacdo
do descumprimento contratual.

Os pagamentos estardo condicionados a apresentacdo de Relatdrio Mensal de SLA, conforme definido no
item 5 do Termo de Referéncia.

9. Outras disposi¢oes
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Fica reservado a RNP o direito de confirmar ou n3do a realizacdo desta contratacdo, de acordo com sua
necessidade ou conveniéncia.

O faturamento devera ser inserido (baixado) no Portal de Fornecedores (https://escolasconectadas.rnp.br)
apds o 1 @ més da prestagdo dos servigcos. A nota fiscal devera ser anexada no Portal juntamente com o
Relatério Mensal de SLA.

Importante:

A nota fiscal de servicos de telecomunicagGes se dard exclusivamente no modelo 21 ou 22 e devera ser
anexada ao portal com, no minimo, 20 dias de antecedéncia em relacdo ao seu vencimento. A RNP efetua
pagamento todo dia 05 e 20 do més.

Sendo assim, as notas enviadas do dia 02 ao dia 19 do més serdo pagas no dia 05 do més seguinte; e as notas
enviadas entre o dia 20 ao 04 do més posterior serdo pagas no dia 20 do mesmo més.


https://escolasconectadas.rnp.br/
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