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1. Titulo

PDC-RCI Plataforma Digital de Coordenacéo - Rede de Cuidado Integrado

2. Coordenador Académico

Marlene Sabino Pontes, CETUC/PUC-Rio marlene.pontes@ puc-rio.br
http://lattes.cnpg.br/0178/30652393491
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+55 21 98814-1057

3. Assistente de Inovacgéo

Rubens Martins Pereira, Engenharia do Cuidado
rubens.pereira@ecuidado.com.br http://lattes.cnpq.br/1586184867184638
Rua Euzébio Alves Sarmento, 495 Jd S&o Luiz. Montes Claros/MG
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Soeli Teresinha Fiorini, LES/PUC-RIo soeli@les.inf.puc-rio.br
http://lattes.cnpq.br/4437410031700639

Av. Lucio Costa, 3360/BI6 — 2304 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ
Tel:+55 21 98133-7018

4. Topicos de Interesse
Telessaude/Trabalho Colaborativo

5. Parcerias e respectivas contrapartidas PROPONENTE: Centro de Estudos em
Telecomunicagdes da Pontificia Universidade Cat6licado Rio de Janeiro - CETUC
/ PUC-Rio

O projeto de desenvolvimento e validacao da plataforma Clinica Virtual SF e seu modelo
de neg6cio na Fase 2 serd executado na PUC-Rio por uma equipe formada por
pesquisadores, professores, doutores, especialistas, engenheiros e técnicos dos
departamentos e laboratérios das areas de Engenharia Elétrica e Informatica. Na gestao
do projeto estara o Centro de Estudos em Telecomunicagfes - CETUC. A PUC ja na
Fase 1 foi responsavel pelo desenvolvimento do MVP, sendo agora na Fase 2 continuara
com esta responsabilidade, incluindo a integracdo de componentes de terceiros, a
homologagcédo e integracdo de aplicacbes, a gestdo da infraestrutura digital e
financeira/administrativa. Também teremos a colabora¢do de um consultor médico, Dr.
Leonardo Frajhof, como apoio para as decisGes relacionadas aos quesitos e
procedimentos de telemedicina e telessaude relacionados ao projeto.

STARTUP: Engenharia do Cuidado

A startup conta com uma equipe especializada que participou, na Fase 1, da descoberta
de clientes, da modelagem do negécio, da prospeccédo tecnoldgica, da especificacao,
implementacdo e testes iniciais da plataforma Clinica Virtual SF. Na Fase 2, a equipe da
startup focara na geréncia do produto (prospeccao tecnolégica, desenho do produto e
modelo de negdcio, descoberta de parceiros tecnolégicos) e na geréncia de relages
com clientes (desenvolvimento de clientes, comercializacdo, marketing, relacées com o
mercado, geréncia de sucesso, suporte ao cliente do produto) - o custeio parcial dessas
atividades serd com recursos de contrapartida da startup. Adicionalmente, a startup
integrard 0 RSC FHIR Server, componente do seu portfolio de produtos a plataforma
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Clinica Virtual SF - os custos de integracdo e suporte ao uso do componente serdo com
recursos de contrapartida da startup.

PARCEIROS: As seguintes instituicdes parceiras contribuirdo com sua expertise no
projeto:

Laboratérios de Experimentacdo (Living labs) — Séo clientes de referéncia no
Sistema RNP comprometidos com o sucesso da Clinica Virtual SF, que participarao
ativamente da cocriacdo e validacdo do MVP por meio de experiéncias piloto. Os
Laboratérios de Experimentacdo arcardo com 0s custos da sua participacao - custeio
dos profissionais que prestardo os servigos de teleinterconsultas e participardo das
atividades cocriacao e validacdo do MVP. Séo eles:

° Centro Eny Faria de Oliveira Referéncia em Assisténcia a Saude do ldoso
(CRASI) - O CRASI é uma unidade do Hospital Universitario da Universidade Estadual
de Montes Claros (UNIMONTES) - o Hospital Universitario € um Nucleo da RUTE -,
responsavel pela atengdo especializada aos idosos com perfil de saude complexo
residentes nos 86 municipios da Macrorregido de Saude do Norte de Minas Gerais. No
piloto de cocriacdo e validacdo da plataforma Clinica Virtual SF, o CRASI prestara
servicos de teleinterconsulta para as equipes de Saude da Familia participantes do
experimento.

° Internato Saude da Familia - O Internato Saude da Familia € um departamento
da Escola de Medicina e Cirurgia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) - e mantém uma parceria com 27 equipes de Saude de Familia da Secretaria
Municipal do Rio de Janeiro para o internato dos académicos de medicina. No piloto de
cocriacdo e validagdo da plataforma Clinica Virtual SF, os professores da Escola de
Medicina e Cirurgia prestardo servigos de teleinterconsulta para as equipes de Saude
da Familia participantes do experimento.

Além dos Laboratorios de Experimentacdo, contaremos com a participacdo de
pesquisadores do Programa de Pds-graduacédo Cuidado Primario em Saude (PPGCPS)
da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) na cocriagédo e validagédo do
MVP. da plataforma Clinica Virtual SF — eles participardo voluntariamente das atividades
cocriagdo e validacdo do MVP.

O GT PDC-RCI conta também com a parceria da Rocket.Chat - a empresa é a
fornecedora do principal componente da plataforma Clinica Virtual SF e, desde o inicio
da Fase 1 do projeto, mantém uma relacdo de parceria com o GT PDC-RCI. Essa
parceria tem mudltiplas dimensBes — por exemplo, suporte técnico - com ganhos
potenciais de ambas as partes.

6. Descricdo da Proposta

6.1. Sumario Executivo

Quando pessoas com condicdes de salde complexas necessitam de cuidados, quase
sempre, recebem servicos fragmentados que comprometem a adesé&o ao tratamento e,
consequentemente, a recuperacdo/manutencao da saude delas. Além do alto custo, o0s
cuidados que essas pessoas necessitam e recebem podem estar repletos de problemas
de qualidade e seguranca, o que justifica os esforcos de melhoria. Parte da
fragmentacgéo assistencial se explica pela auséncia de ferramentas para estabelecer a
colaboracdo e a comunicacdo entre os profissionais nos diferentes niveis de saude e
permitir o compartilhamento de informacdes sobre 0s pacientes, especialmente na
transi¢cdo do cuidado. Este problema acontece tanto no sistema de saude publico como
no privado.

Na primeira fase, tivemos a oportunidade de confirmar esse problema entrevistando
diversos atores do sistema de saude. Orientados por essa demanda real de mercado,
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cocriamos com clientes de referéncia a Clinica Virtual Saude da Familia (SF), uma
plataforma para otimizar a colaboracdo e a comunicagcdo segura entre
profissionais nos diversos niveis de atencdo a saude, entre si e com seus
pacientes, incluindo o compartilhamento de informacdes em saude, para
promover o cuidado integrado em equipe. A arquitetura de Plataforma de
Comunicacdo como Servico foi adotada para permitir a integracdo de aplicagbes de
saude digital, estabelecer a colaboracao efetiva e a comunicagéo segura entre médicos,
enfermeiros, assistentes sociais e demais profissionais de saude e pacientes e melhorar
a experiéncia digital dos usuarios.

Utilizando componentes de cédigo aberto de classe mundial, implementamos o MVP
da Plataforma e da aplicacdo que suportara o servico de teleinterconsultas entre
a atencao primaria e especializada que seréa validado por dois clientes de referéncia
no Sistema RNP.

Estamos construindo um modelo de negdécio préprio para plataformas digitais,
considerando por um lado os clientes do mercado-alvo - no Sistema RNP (Hospitais
RUTE e Sistemas Municipais de Saude) e fora dele (Hospitais Privados) e do outro os
produtores de aplicagbes de saude digital que podem ser integrados a Plataforma (GT’s
RNP desenvolvedores de Prontuarios Eletrbnicos, Nucleos RUTE Startups de
Aplicagbes para Saude Digital) com uma proposta de valor diferenciada para cada um
deles. Adotamos um modelo de monetizagcdo— provisdo em nuvem e licenciamento por
usuarios — validado no mercado e adequado para fazer parte do Catalogo NasNuvens.

Na Fase 2 as metas de desenvolvimento do produto e do modelo de negdcio seréo: 1
Consolidacdo de clientes de referéncia ja conquistados no Sistema RNP com um
produto robusto orientado ao mercado; 2 Posicionamento do produto no mercado-alvo
com estratégias de marketing digital; 3 Desenvolvimento de parcerias tecnolégicas para
ampliar o portfélio de aplicacdes e parcerias comerciais para a conquista de novos
clientes; e 4 Lancamento de um produto competitivo e orientado ao mercado-alvo ainda
no segundo semestre de 2023.

Para alcancar essas metas contamos com uma equipe competente e experiente
formada pela PUC-Rio e a startup Engenharia do Cuidado, o apoio da RNP e de
parceiros-chave dos clientes de referéncia que estdo comprometidos com o sucesso da
Clinica Virtual SF.

6.2. Evolucédo do Desenvolvimento Tecnoldgico

O Produto: Plataforma Clinica Virtual Salde da Familia

A Clinica Virtual Saude da Familia (SF) é uma plataforma que integra aplicacbes de
saude digital em um ambiente de colaboracdo e comunicacgdo segura entre profissionais
de salde e com os seus pacientes, contribuindo para promover o cuidado integrado
baseado em equipe centrado na pessoa.

A Clinica Virtual SF tem como objetivo ser uma plataforma de comunicacdo e
colaboracdo a ser utilizada por diferentes profissionais - enfermeiros, médicos,
assistentes sociais e demais profissionais de salde, que participam do cuidado de um
paciente nos diferentes locais assistenciais - ex. hospital, ambulatério, casa - ao longo
do continuo do cuidado, podendo ou ndo envolver o paciente diretamente. Como
exemplo de uso, temos o caso de um paciente recebe alta do hospital e passa a ser
cuidado em casa com necessidade de transmitir as orientagfes e responder duvidas
para a continuidade do tratamento, um processo que envolve 0s profissionais do
hospital, os profissionais da atencdo primaria e especializada e as pessoas que irdo
cuidar do paciente em casa. Neste caso, 0 objetivo da plataforma serd permitir a
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colaboracado, a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes entre a equipe do
hospital e os profissionais que cuidardo do paciente na sua recuperagéo pos-alta, bem
como com o paciente e seus familiares. E assim realizar o cuidado integrado em equipe
centrado na pessoa e sua familia,

A oportunidade de desenvolver a plataforma Clinica Virtual Saude da Familia (SF) para
atender as dores e necessidades de clientes do Sistema RNP e de outros segmentos
de mercado foi confirmada na etapa de Descoberta de Clientes e Parceiros.

Funcionalidades da Clinica Virtual SF

A funcionalidade da plataforma Clinica Virtual SF deve ser entendida nas suas diferentes
perspectivas: a dos usuarios (Clientes) que é dada pelo conjunto de aplicacbes que
conformam a solucdo (Dominio das Aplicagdes da Solugéo) e a dos engenheiros de
software (Produtores) que é expressa pelo conjunto de recursos disponiveis na
plataforma para facilitar o desenvolvimento ou integracdo de aplicacdes da solucéo
(Recursos da Plataforma).

A figura seguinte ilustra a funcionalidade da Clinica Virtual SF.
Figura 1 -Visao da Clinica Virtual SF
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As aplicacBes consideradas para os usuarios, no roadmap inicial, sdo listadas no
quadro seguinte.

Aplicagéo Descricao

Comunicacdo | aplicacdo de mensageria avancada e segura - criptografia ponta-a-ponta,
Unificada certificacdo 1SO 27001 e conformidade com a LGPD, e o HIPAA - com uma
arquitetura de comunicacdo projetada para uso pelos profissionais no
cuidado integrado em equipe.

C_O”S‘J"ério Aplicacdo que habilita a prestacdo de servicos de telemedicina — as
Virtual consultas virtuais - teleinterconsultas. Foi projetada para a melhor
experiéncia de cuidado na perspectiva dos usuarios e dos profissionais. A
arquitetura de comunicacao e de informacao e a assistente virtual facilitam a
organizacdo, a realizacdo e a gestao dos servi¢os.

Colaboracéo Parte da proposta de valor da Clinica Virtual SF é otimizar a colaboracéo
em Equipe entre os profissionais visando promover o cuidado integrado em equipe. Para
tanto, sera oferecido um conjunto de ferramentas de colaboragdo em equipe,
por exemplo Agendamento e Cloud File Storage (repositério de arquivos de
texto, imagem, audio e video) que serdo executados integrados a plataforma.
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Ambiente Considerando que os Hospitais RUTE s&do instituicbes de ensino, é

Aprendizagem | jmportante oferecer uma aplicagdo integrada a plataforma para contemplar
essa necessidade com um conjunto de recursos para organizar e realizar
atividades de ensino, por exemplo para webconferéncia de ensino e salde.

Administracdo

o . Recursos nativos para configurar a arquitetura de comunicacao, instalacéo
Clinica Virtual

de aplicativos, criacdo e manutencdo de usuarios, entre outras
funcionalidades.

Gestao Clinica

Virtual Para facilitar a gestdo de resultados alcancados com a Clinica Virtual um
irtual

ambiente de Business Intelligence e Data Analytics disponibilizara
informacdes para os gestores.

Arquitetura da Plataforma da Clinica Virtual SF

Foi adotada uma arquitetura de Plataforma de Comunicacdo como Servi¢o (CPaasS, do
inglés Communication Platform as a Service). A CPaaS é uma nova categoria de produto
que, segundo o Gartner (2021), ir4 crescer significativamente nos préximos anos com
uma proposta de valor para melhorar a eficiéncia operacional do desenvolvimento de
software e a experiéncia digital do cliente e deve ser adotada para incorporar mensagens
avancadas, video, seguranca aprimorada e telefonia sobre IP e outras funcionalidades
em aplicativos.

A camada Soluc6es da Plataforma € composta pelo conjunto de aplica¢des integradas
descritos no topico anterior. Os componentes das camadas internas da Plataforma
foram selecionados a partir de um estudo de prospeccao tecnoldgica orientado a busca
de produtos de coédigo aberto de classe mundial com potencial de otimizar o
desenvolvimento de aplicagbes de saude digital.

Os componentes selecionados, alguns ja implementados/integrados no MVP e outros a
serem integrados/implementados, para roadmap inicial da plataforma sao:

Camada Inteligéncia e Automacao - i) BotPress (MVP) - Ferramenta de cédigo aberto
que relne, por meio de uma plataforma completa e amigavel, 0s recursos necessarios
para criar, implantar e gerenciar chatbots funcionais rapidamente; ii) n8n.io - workflow
de cddigo aberto a ser analisado na Fase2.

Camada Pacotes de Capacidade de Negécio - Sera analisado o Café RNP/ KeyCloak
(uma ferramenta de gerenciamento de identidade e acesso de cédigo aberto voltada
para aplicativos e servicos modernos) (sera implementado na Fase 2).

Camada Comunicagéo e Colaboracg&o nas Nuvens - i) Rocket.Chat (MVP) -
Plataforma de comunicacgédo de codigo aberto (licenca MIT), hoje ela é utilizada por mais
de 12 milhdes de usuarios em mais de 150 paises e tem uma comunidade de 1.000
desenvolvedores em todo o mundo. E um componente essencial da plataforma e é
utilizado como o hub de integracao das aplicac6es para 0s usuarios.; ii) notificacdes para
Agenday; i) Next Cloud - E uma solugéo acessivel de armazenamento em nuvem de
codigo aberto com 6étimos recursos colaborativos, ferramentas de produtividade,
desempenho rapido e uma interface intuitiva (serd implementado na Fase2); iv) mconf -
Aplicac@o de video para conferéncias Web desenvolvido para o Sistema RNP (sera
integrado na Fase2); v) V4H - Aplicacdo de video para Telemedicina desenvolvido para
o Sistema RNP (sera integrado na Fase?2).

Interoperabilidade Registros Eletrénicos de Saude: i) RSC FHIR Server - Servidor
FHIR com persisténcia do sumario de registros eletrébnicos de saude capturados das
consultas virtuais e servico de interoperabilidade com a RNDS - O protétipo desse
componente ja foi desenvolvido e serd integrado na Fase 2; ii) Integracdo Prontuarios
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Eletronicos - Conectores FHIR para integracdo de prontuéarios eletrénicos utilizados
pelos clientes. Esse componente permite que aplica¢des integradas a Clinica Virtual SF
consumam e interoperem com o Prontuario Eletronico do cliente - Ja est4 sendo
negociado o desenvolvimento do primeiro conector que sera implementado na Fase2.

Cocriacdo, Implementacéo e Validacdo do MVP da Clinica Virtual SF

Para orientar o desenvolvimento e a validagdo do MVP da Clinica Virtual SF, foi
escolhida a metodologia de cocriacdo das primeiras aplicacdes com a participacdo dos
clientes de referéncia, de forma a assegurar que o produto final é orientado a solucionar
as dores e a atender as necessidades reais do mercado. Assim, foram negociados dois
pilotos para a Clinica Virtual SF - um em cada um dos clientes de referéncia.

Foi projetada uma arquitetura de comunica¢éo e colaboracdo para integrar os niveis
primario e secundario de atencdo a salude e desenhado um Servico de
Teleinterconsultas, o primeiro servico a ser validado. A operacdo desse servigo €
facilitada por uma assistente virtual que interage com os profissionais de saude que
solicitam e ofertam teleinterconsultas.

A figura seguinte ilustra o fluxo de interagéo da assistente virtual com os profissionais
de saude no Servico de Teleinterconsulta implementado na Fase 1 (MVP).

Figura 2 - Fluxo do Servigo de Teleinterconsulta
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O MVP da Clinica Virtual SF foi implementado com a configurado o ambiente de
comunicacdo e colaboracdo dos dois pilotos e com as aplicagbes Comunicacao
Unificada, Consultério Virtual — inicialmente com o Servico de Teleinterconsulta e
Administracdo. O Servico de Teleinterconsulta foi implementado com base no fluxo
apresentado no topico anterior e conta com a Assistente Virtual Rita, um chatbot
especializado no atendimento aos profissionais que solicitam ou atendem
teleinterconsultas.

A validag&o do MVP j4 foi iniciada nos dois pilotos com testes utilizando dados ficticios
— a experimentacao do produto sera iniciada assim que for aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa dos Clientes Referéncia.

Produtos Concorrentes

Microsoft Teams para atencéo a saude
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O principal competidor, em potencial, € o Microsoft Teams que, especialmente no
mercado americano, tem atuado com foco no mercado de salde com uma proposta de
valor similar a da Clinica Virtual SF. O posicionamento no mercado americano se
fortaleceu a partir da integragdo com 0s principais prontuérios eletrénicos de salde que
impulsionou o marketplace de novos aplicativos.



No Brasil, ele é utilizado clientes no mercado de salude, mas, pelo que se sabe, ainda
ndo € integrado aos os principais fornecedores de prontuarios eletrénicos de saude e
nem se iniciou a mobiliza¢éo para criar um marketplace similar ao americano - esse é
um importante diferencial da Clinica Virtual SF que tem como meta criar um marketplace
vibrante.

Um ponto fragil no modelo de negdcio da Microsoft para o0 mercado de sadde publica é
que os dados sdo armazenados em nuvem privada e, tradicionalmente, os entes
governamentais adotam restricbes para essa solu¢cdo. Na mesma linha, o Microsoft
Teams ndo € uma plataforma aberta como a Clinica Virtual SF.

Também é possivel pensar no Microsoft Teams ndo como competidor, mas com uma
plataforma alternativa para aplicativos e componentes do ecossistema Clinica Virtual
SF, especialmente no segmento Hospitais Privados.

6.3. Evolucédo do Modelo de Negocios

Modelo de Negécio: Plataforma Digital Multifacetada

A medida que entramos na Era das Plataformas, os empreendedores precisam de um
canvas otimizado para projetar plataformas multifacetadas (Forbes, 2019). Em um
mundo de plataforma, as empresas tém que se afastar do pensamento de “meu” produto
ou “meu” servico. O empreendedor de uma plataforma se torna o orquestrador de varias
partes, e o seu trabalho ndo é mais desenvolver novos produtos e sim facilitar a
transacdo entre os participantes (Choudary, 2020). E esse é o caso da Clinica Virtual
SF: um modelo de negécio de plataforma digital de dois lados: Consumidores e
Produtores. Os elementos diferenciais do Modelo de Negd6cios da Clinica Virtual SF séo
destacados a seguir - uma versédo detalhada é apresentada no White Paper MVP Clinica
Virtual SF.

Segmento de Clientes e Produtores - No Sistema RNP os segmentos de clientes serédo
os Hospitais RUTE e Sistemas Municipais de Saude e fora dele serdo os Hospitais
Privados.

Proposta de Valor para Clientes e Produtores -

e Clientes - Otimizar a colaboracdo e a comunicacdo segura entre profissionais
nos diversos niveis de ateng&o a saude, entre si e com seus pacientes, incluindo
o compartilhamento de informacdes em saude, para promover o cuidado
integrado em equipe. Sera adotada estratégia de diferenciacdo e modulacdo da
proposta de valor para solucionar o principal problema/necessidade identificado
pelo cliente. O quadro seguinte exemplifica a estratégia para os Hospitais RUTE.

Problema/Necessidade Principal Abordagem

Foco na proposta de valor

Auséncia de solucéo robusta de telemedicina - na etapa de : s
cuidados virtuais extra

descoberta de clientes, identificamos hospitais participantes da '
RUTE que ainda ndo possuiam uma solucdo robusta de | Nospitalares.
telemedicina.

Dificuldade de integrac&o de novas aplicagées - A medida em que | Foco na proposta de valor
a transformacdo digital acelera, mais complexo se torna o | facilidade de integracado e
ambiente hospitalar com diversas aplicacdes criando a | interoperabilidade de
necessidade de sua integracéo. aplicacdes.
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Comunicag&o ndo segura - na etapa de descoberta de clientes, | FOCO na proposta de valor
identificamos hospitais participantes da RUTE que estdo | COmMunicacao segura.
sensibilizados para a importancia do problema comunicagdo n&do
segura.

e Produtores - GT’'s RNP, Desenvolvedores de prontuarios eletrénicos para
hospitais RUTE, Nucleos RUTE e Startups de aplicacdes para Saude Digital

Canais de Comercializagao e Distribuicdo - Catalogo NasNuvens (principal canal de
distribuicdo no Sistema RNP); Marketplace Clinica Virtual SF para contratagdo de
aplicacles e de servi¢cos; Equipe Propria e Parcerias Comerciais (atuacdo no segmento
Hospitais Privados).

Relacionamento com Clientes e Produtores - Destacam-se: Cocriacdo de solugdes;
Programa de desenvolvimento de parceiros tecnolégicos, com énfase no
desenvolvimento cooperado da assistente virtual Rita; e Geréncia de Sucesso.

Fluxo de Receitas - A principal receita é o licenciamento da plataforma por nimero de
usuarios, aplicagdes contratadas e recursos consumidos. Trata-se de um modelo de
monetizacao ja validado pelo mercado — p. ex, o Microsoft Teams.

Estrutura de Custos - Os principais itens sdo RH, Infraestrutura de Nuvem e marketing.

Atividades- Chave - Conceito do Nego6cio (Desenho do Produto e do Negécio e
Posicionamento no mercado); Relagdes com Clientes e Produtores (inclui as
atividades de comercializacdo, marketing e Implantacdo e suporte do produto),
Operacdo do Negécio (desenvolvimento da plataforma, integracdo de aplicacdes de
componentes de terceiros, gestdo da infraestrutura digital e gestdo administrativa e
financeira).

Parcerias-Chave — RNP e as demais descritas na secdo apresentacao dos parceiros.

Posicionamento no Mercado (Early Adopters)

O posicionamento no mercado em 2023 visa implantar e consolidar os clientes de
referéncia nos mercados-alvo - Hospitais RUTE, Sistemas Municipais de Saude e
Hospitais Privados com um produto robusto; desenvolver estratégias de marketing
digital para esses segmentos, apoiadas por pesquisas de mercado. A meta é iniciar a
comercializacdo no Sistema RNP no segundo semestre de 2023.

Hospitais RUTE - Esse é o principal segmento para atuacdo no Sistema RNP. O
posicionamento nesse segmento sera orientado pela estratégia de modulacdo da
proposta de valor. Sera realizada uma pesquisa de mercado nesse segmento para
conhecer mais detalhadamente os principais problemas/necessidades, de forma a
orientar as estratégias de marketing para o melhor posicionamento da Clinica Virtual SF,
bem como para calibrar a campanha comercial.

Secretarias Municipais de Saude - Esta sendo considerada a possibilidade de atuar
em parceria com a RNP nesse segmento, mas até que essa opc¢ao se concretize, a
Engenharia do Cuidado liderara a comercializagéo do produto. O foco serd em negocios
com possibilidade de escala e os seguintes clientes ja estdo sendo prospectados:

e Secretarias Municipais de Saude da Macrorregido Norte de Minas Gerais — Foi
aberta uma negociacdo com a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais
(SES/MG) para a venda da Clinica Virtual SF — o cliente se interessou pelo
produto ofertado e pediu uma proposta que contemplasse todo o estado. Com a
formalizag&o da parceria com o CRASI/HU/Unimontes foram criadas condi¢des
para retomar essa negociacao.

e Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro - Trata-se de um cliente que ja
esta sendo atendido pela PUC-Rio em projeto financiado pelo BNDES. E agora
passara a ser atendido com a implantagéo da Clinica Virtual Internato Saude da
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Familia, como ja mencionado anteriormente nesse documento. Essas duas
iniciativas criam condi¢des favoraveis para a comercializagdo da Clinica Virtual
SF nesse cliente.

e Secretaria Municipal de Recife - Possui um programa préprio de telemedicina e
telessaude e recebeu positivamente a ideia do uso da Clinica Virtual SF.

Hospitais Privados - A atuacdo desse segmento sera liderada pela Engenharia do
Cuidado. Em 2023, o posicionamento nesse segmento de mercado serd buscado por
meio da implantacdo de um Laboratorio de Experimentacdo e da execucdo de
estratégias de marketing digital com a participacdo de parceiros comerciais - a
Rocket.Chat é estratégica para atuacao nesse mercado.

7. Cronograma de marcos
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