RECEBIMENTO E REGISTRO DOS CHIPS DO INTERNET BRASIL

Antes de entregar os chips, é necessario seguir as instrucdes abaixo para obter a
adesdo dos alunos ao programa e vincular os chips a cada beneficidrio.

Elas estdo divididas em trés (3) etapas.

» 12 etapa - Registrar o recebimento:

Ao receber uma entrega de chips, é necessario conferir se o material foi entregue
corretamente sem misturar os chips da Dry e Nuh ao realizar a conferéncia.

Em seguida, identifique as solicitagdes para fazer o registro de recebimento de cada
solicitacdo que comp0de o pacote.

Para isso, o gestor escolar deve abrir a planilha em Excel recebida por e-mail pelo
gestor do programa para conferir o cddigo da solicitacdo e quais sdo os chips que
fazem parte desse pedido.

Com o cédigo em maos, é preciso acessar a plataforma do Internet Brasil e seguir as
orientacdes a seguir. Atencdo: esse processo deve ser feito para cada uma das
solicitacoes feitas pela escola.

Busque pelo menu “Gestdo de Beneficios”, aba “Solicitacbes”, na opcao “Acbes”
conforme imagem:

A  Gestso de Beneficio * Solicitagies Selecione a escola (Obrigatoria)

059549949 - Escola Municipal Santos Dumont v

" , o o o
Gestao de Beneficios Janela de Beneficios Limite de beneficios Beneficias disponiveis

15/02/22 & 15/03/22 450 226

059549949 - Escola Municipal Santos Dumont

Endereco CEP Municipio

UF

arta Terezinha

el inclussa no Programa

Solicitagoes Gerenciamento

Nova Solicitagio

Periodo da solicitagio Situagio

Q Visualizarpor. | dld / mm /aaea olé dd ./ mm S osaa Selecione -

Solicitaces

Dat: Beneficios Data

i ata
Cod. solicitagdo da solicitagio solicitados atualizagic

BEMMED/ZL 23/03/2021 450 121272021
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Para Registrar o recebimento da entrega sera apresentada a tela, conforme imagem
abaixo:

Registrar recebimento da entrega x

Cod. solicitacao atd. beneficios solicitacao
GB8MMBD/ 2] S00

Aquantidade de chips entregues pela transportdora esta de acordo com o solicitade pela escola?

Sim, o numera de chips recebidos esta de a qistrada na solicitagao

N&o, recebi uma quantidade de chips diferes

Nao, recebi um objeto diferente do esperado
M Essa informacdo é obrigateria
Informe quantidade de chips recebidos {Obrigatario)

infarme

Valor de divergencia:

Detalhe o que foi recebido

Informe

Limite maximo de 500 caracteres

IS
S iy

Nesta tela, o gestor escolar podera escolher entre uma das op¢des para registrar o
resultado do que foi recebido:

® Opcao 1: Sim, o numero de chips recebidos estad de acordo com a quantidade
registrada na solicitacdo — selecione essa op¢do quando o pedido estiver totalmente
conforme.

® Opgao 2: Nao, recebi uma quantidade de chips diferente do esperado na solicitagao -
selecione essa opg¢ao quando a quantidade do pedido for diferente do esperado.

® Opgao 3: Nao, recebi um objeto diferente do esperado - selecione essa opgao
quando o material recebido ndo for dos chips.

Em todas as opc¢des, sera necessario apontar a quantidade de chips que foi recebido.
No caso da opcdo 3, serd obrigatdrio descrever o “Detalhe o que foi recebido”. Ao
terminar o preenchimento, clique em “Registrar”.

Ao registrar um recebimento totalmente conforme (Opgdo 1) ou parcialmente
conforme (Opcdo 2), o Gestor escolar podera seguir para a proxima etapa de registro
dos chips e adesdo dos alunos ao programa.
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> 22 etapa — Termo de Recebimento e Responsabilidade:

Para receber os chips, os responsaveis pelos alunos precisam assinar o Termo de
Recebimento e Responsabilidade de cada estudante.

Para emitir e imprimir o termo, o gestor escolar deve acessar o menu “Gestdo de
Beneficios”, aba “Gerenciamento”, selecionar o filtro na aba por “Estudante”.

Nessa tela, procurar a coluna “Ag¢ées” e clicar na op¢ao “Emitir termo de entrega”,
conforme imagem:

A . c Selacione a escola (Obrigataric)
059549948 - Escola Municipal Santos Dumaont -
- o o o Li]
Ge Sta O de Ben e f IC I O Janels de Beneficios Limite de beneficios Beneficios disponisels
15702722 & 15/03/22 450 225

059549949 - Escola Municipal Santos Dumont

Endereco CEP Municipio Céd. Municipk LF
Ay, das Acacias, 3344, Santa Tarezinha 30768777 Catanduva 1600253 P
Responsavel inclusic no Programa Responsiavel Escola
Jailtewn Soanes Lz Carlos Roberto Lucas Paixoio

Solicitacoes Gerenciamento

Come vocé prefare visualizar a lista de distribuicdo de chips?
Fara mall7ar 2 nbrga © s

1 g0 chig ao estucante, Faga & IMeressio oo tema de recabimenta e chips. dispanivel nas agtes jJunto a lsta por estudanta @ soliciha a assnatur o AUNG ou esponsel 1

Buscar por B ~
Selecione - fnforme I\ Limpar _/::
Cod solicitagio Nome do estudante Operadora N® aS5IM card

SEMB30/21 Ana Maria Rocha Claro

SEMB30/Z] Bemardo Albuguergue l,

Q8MBI0/21 Gerson Caltiuni Lailis Claro 1548063254789

9BMB30/21 Leandro Soares da Cunha Clarg 1548053254750

Exibr 10 ¥ 110 ele 100 itens Pagna 12 ¥ L
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Ao clicar na opgdo “Emitir termo de entrega”, o sistema ird gerar o Termo de
Recebimento e Responsabilidade de acordo com os dados do aluno e transferi-lo para
o computador, obedecendo as seguintes opc¢des:

Estudante menor de idade: o termo sera emitido para a assinatura do responsavel
pelo estudante.

Estudante com idade entre 16 e 17 anos: vai abrir uma tela para que o “Gestor do
programa” selecione a op¢ao na qual o documento deve ser gerado:

Emitir termo de entrega %

Este estudante é emancipado?
Sim. o estudante e emancipado e desejo emiter o termo para que ele assine

Nao. o estudante nao @ emancipado e desejo emitir o termo para o responsavel assinar

A\ Essa informacdo é obrigatoria

N o

Estudante maior de idade: o termo serd emitido para que ele mesmo realize a
assinatura.

Importante: guarde e digitalize os documentos, pois eles podem ser solicitados pelo
Ministério das Comunicagdes, responsavel pelo programa, em qualquer momento para
conferéncia e acompanhamento do programa.
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» 32 etapa - Vinculo do chip ao aluno:

De posse do Termo de Recebimento e Responsabilidade assinado, o Ultimo passo é
vincular cada estudante a um chip. Caso prefira, também é possivel vincular cada chip
a um aluno.

Opgdo 1 - Vinculando um aluno a um chip:

Para entregar um chip a um aluno, o gestor escolar aciona o menu “Gestao de
Beneficios”, aba “Gerenciamento”, seleciona o filtro na aba por “Estudante” e na
coluna “Agdes” clica na opgao “Vincular aluno ao chip”, conforme imagem:

# : Selacione & escola (Obrigatéric)
059549849 - Escola Municipal Santos Dumont -
~ . (] L] i ]
Gestao de Beneficio Janela de Beneficios Limite de benefic
15/02/22 4 15/03/22 450 225

059549949 - Escola Municipal Santos Dumont

Enderego Ccep Municipie Céd. Municiple UF
Au das Acacias, 3344, Santa Terezinha 30768-777 Catancuva 1600253

Ros usio no Pregrama Responsavel Escola

Jail Carlos Raberto Lucas Peixoto

Solicitacées Gerenciamento

istribuicho de chips?
5530t barmo do recabimento de chips, Sspanivel nas 3805 junto a bsta por estudanto o solicite 3 assnatun do 3und ou espansivel

Buscar por

T
Seleciane - infarme [ Limpar | (ENEEY

Para que a opgao seja
apresentada, o estudante

precisa estar com a situacio

“Aguardando distribui

Cod solicitagso Nome do estudante Operadora N® 5IM card
GBMB30/21 Ana Maria Rocha
SEMB30/21 Bemnardo Albuquergue Claro
98MB30/21 Gerson Caltiuni Lailis

GEMB3DS21 Leandra Soares da Cunha Claro 1548063254789

Exitir 100 ¥ 1-10 de 100 itens

Caso prefira, é possivel filtrar pelo nome do aluno para facilitar a localizagao.
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Ao clicar sobre a op¢do “Vincular aluno ao chip”, vai abrir uma tela conforme a figura
abaixo contendo os dados do aluno para conferéncia.

Na remessa de chips recebida, selecione um chip que seja do fornecedor e da
operadora definida no cadastro do aluno. Em seguida, confira na planilha em Excel se o
chip faz parte do mesmo cddigo de solicitacdo do aluno.

No campo circulado em vermelho na imagem abaixo, realize o preenchimento dos 16
digitos contidos no nano chip.

Depois, digitalize ou fotografe o termo assinado e anexe o arquivo nessa tela. Em
seguida, cliqgue em “salvar”.

A Gestio de Beneficio * Beneficios * Vincular Estudante ac eSIM Card

Vincular Estudante ao eSIM Card

Nome do estudante Matricula
& Maria da Silva 8360302
Mivel de ensino Ano NIS do estudante
Ensino medio 3% ano 292.2810163-6
NIS ou CPF do responsavel Mome do responsavel
019.000.532-80 & Jodo da Silva Souza
Operadora Numero do E-SIM Card (Obrigatéricl
Tim I Informe os 16 digitos inscritos no verso do nano chip

Anexar arquivo de entrega
i & Selecione o arquive
Apenas arquivos pdf

2IME =
L]

Declaro que o termo de entrega de chip foi devidamente assinado, esta de posse da escola,

A Essainformacdo é obrigatoria

Agora sim: o chip esta pronto para ser entregue ao aluno e o sistema ird providenciar a
ativagao do beneficio no chip junto ao fornecedor. O prazo para que isso ocorra é de
24h.
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Op¢ao 2 - Vinculando um chip ao aluno:

Para entregar um chip a um aluno, o gestor escolar aciona o menu “Gestdo de
Beneficios”, aba “Gerenciamento”, seleciona o filtro na aba por “Chip” e na coluna
“Acbes” clica na opcao “Vincular chip ao aluno”, conforme imagem:

A Gastia de Boneficio * Gerenclamentn Selecione a escola (Obrigatério)
059549949 - Escola Municipal Santos Dumont -
~ . (:] (] [:]
Gestao de Beneficio Janela de Beneficios Limite de beneficios Beneficios disponiveis
15/02/22 & 15/03/22 450 225

059549949 - Escola Municipal Santos Dumont

Endereco CEP Municipie Ced Muricipic UF

Aw das Acacias, 3344, Santa Terezinha 30768-777 Catanduva 1600253 Pa

Respansavel inclusio na Programa Responsavel Escola

Jailton Scares Luz Carlos Roberto Lucas Peixoto

Solicitacoes Gerenciamento

Como voce o

Fara reskizes a e ebimento de chips. disponivel nes agbes jurin a lista por estudante e solicte a assnatura do aluno ou responsével familar.
=]
Buscar por ‘) ~
Selecione - Infarme L‘. Limpar | Buscar

Distribuicio

Cod solicitagao N° &SIM card Operadora Nome do estudante
9BMB30/21 154896325476598 Claro
98MB30/21 154806325476999
GAMB3O/21 154806325478999 Claro Carla Sitva H
9BMB30/21 154896325478090 Claro Joda da Silva H
Exibir 10 ™ 1-10 de 100 itens Pagina 12 ™ < >

Caso prefira, é possivel filtrar pelo n2 do e-SIM card para facilitar a localiza¢do. Sdo os
16 digitos contidos no nano chip.

Ao clicar sobre a opc¢ao “Vincular chip ao aluno”, vai abrir uma tela conforme a figura
abaixo. Informe o nome do aluno e o sistema ird autocompletar, apresentando uma
lista com os alunos que contém esse nome e que estao vinculados a solicitagao na qual
o chip faz parte.
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Selecione o aluno na lista e verifique seus dados confirmando que é o aluno desejado.
Depois, digitalize ou fotografe o termo assinado e anexe o arquivo nessa tela. Em
seguida, cliqgue em “salvar”

Importante saber: o sistema ird validar se o chip selecionado é do fornecedor e
operadora necessarios para o aluno.

~ sesta0 de Benefic Beneficios * Vincular eSIM Card ao Estudante

Vincular eSIM Card ao Estudante

E-Sim Card 1234562569125697 Operadora vinculada ao chip  TIM
Nome do estudante (obrigatorio) Matricula
& informe
Nivel de ensino Ano NIS do estudante
NIS ou CPF do responsavel Nome do responsavel
*
P

Operadora do estudante

Anexar arquivo de entrega

Funcao prevenir erros

A escola declara que o termo de entrega de chip foi devidamente assinado, esta de posse da escola

A Essa informacao ¢ obrigatoria

(.-" ™~
| Cancelar Salvar
N /

Agora sim: o chip esta pronto para ser entregue ao aluno e o sistema ird providenciar a
ativacdo do beneficio no chip junto ao fornecedor. O prazo para que isso ocorra é de
24h.

Duvidas:

Envie um e-mail para: atendimento@rnp.br
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