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1 Contextualizacao

A Ebserh foi criada por meio da Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), com a finalidade de prestar servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as
instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e
a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica. Suas atividades
unem dois dos maiores desafios do pais, educa¢do e saude, melhorando a qualidade de vida de milhGes de
brasileiros, por meio da atuacdo de uma rede que inclui o 6rgdo central da empresa e 40 Hospitais
Universitarios Federais (HUFs), que exercem a fungdo de centros de referéncia de média e alta complexidade
para o Sistema Unico de Satde (SUS) e um papel de destaque para a sociedade.

Os HUFs fazem parte da rede SUS e, com sua incorporacdo a Ebserh, houve um claro movimento de
ampliacdo da oferta de servicos a sociedade preenchendo os "vazios" assistenciais e ampliando sua inser¢do
no SUS com a cobertura de demandas sensiveis aos gestores locais do sistema.

A Secretaria Executiva do MEC (SecEx/MEC) solicitou a RNP, em 15 de abril de 2013, um projeto para a
integracdo da RGHU coordenada pela Ebserh. O objetivo da RNP foi trabalhar na modelagem de uma rede
gue suporte a gestdo para os HUFs que fosse interligada de forma auténoma, independente da gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e administrativa (ADM) das InstituicGes Federais de Ensino
Superior (IFES).
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1.1 Backbone RNP

A Rede Ipé, presente em todo o territério nacional, oferece acesso a internet de qualidade e suporta a
transmissdo de grandes volumes de dados. As conexdes/circuitos de backbone sdo da ordem de 1Gb/s até
200Gb/s. A figura seguinte representa a estrutura da Rede Ipé no Brasil.

[V ) Manet (EUA)
— (200 Ghys)

RedClara/Bella-S (Europa)
(100 Gh/s)

SACS-WACS (Africa)
{100 Gb/s}

—— 700 Ghys

—@— 100 Ghys

- 20 Gb/s RedClara {100 Gb/s)

FLORIANGPOLIS Maonet (100 Gb/s)
—— 100G/
POATO ALEGRE
—— 3 0Gh/s
o RedClara/Bolla-T (Am. Latina) {100 Gh/s)

—— 1 Gb/fs

)

redelpé

Figura 1 - Backbone RNP (Rede Ipé).
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2 Indicadores de Atendimento dos Enlaces
2.1 Lista de HUFs Contemplados

No acordo firmado, ficou definido que a interconexdo das unidades hospitalares da Rede Gestdo de Hospitais
Universitarios (RGHU) devem ser feitas prioritariamente por meio das redes metropolitanas, e de forma
redundante por operadoras comerciais em suas respectivas cidades ao backbone da RNP.

A tabela abaixo representa a lista de hospitais contemplados no projeto, a saber:

N FASE UF INSTITUICAO CONEXAO
- 2 AL HUPAA-UFAL - Hospital Universitario Professor Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas Redecomep
- 1 AM HUGV-UFAM - Hospital Universitario Getulio Vargas da Universidade Federal do Amazonas Redecomep
- 1 BA HUPES-UFBA - Hospital Universitario Edgard Santos da Universidade Federal da Bahia Redecomep
- 1 BA MCO-UFBA - Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Federal da Bahia Redecomep
- 1 CE CH-UFC (HUWC) - Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard Redecomep
- 1 CE CH-UFC (MEAC) - Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara Redecomep
- 1 DF HUB-UnB - Hospital Universitario da Universidade de Brasilia Redecomep
- 1 DF SEDE - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares Redecomep
- 1 ES HUCAM-UFES - Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo Redecomep
- 2 GO HC-UFG - Hospital das Clinicas de Goias Redecomep
- 1 MA HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo Redecomep
- 1 MG HC-UFTM - Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro Operadora
- 2 MG HC-UFMG - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais Operadora
- 2 MG HU-UFJF - Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Juiz de Fora Operadora
- 3 MG HC-UFU - Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia Operadora
- 1 MS HU-UFGD - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados Operadora
- 2 MS HUMAP-UFMS - Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Redecomep
- 1 MT HUJM-UFMT - Hospital Universitdrio Julio Mller da Universidade Federal do Mato Grosso Redecomep
- 2 PA CHU-UFPA (HUJBB) - Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Para Redecomep
- 2 PA CHU-UFPA (HUBFS) - Complexo Hospitalar Universitario da Universidade Federal do Pard Redecomep
- 1 PB HULW-UFPB - Hospital Universitario Lauro Wanderley da Universidade Federal da Paraiba Redecomep
- 2 PB HUAC-UFCG - Hospital Universitario Alcides Carneiro Redecomep
- 2 PB HUJB-UFCG - Hospital Universitdrio Julio Bandeira da Universidade Federal de Campina Grande Operadora
- 2 PE HC-UFPE - Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco Redecomep
- 2 PE HU-UNIVASF - Hospital de Ensino da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco Redecomep
- 1 PI HU-UFPI - Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui Redecomep
- 2 PR CHC-UFPR (HCPR) - Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana Redecomep
- 2 PR CHC-UFPR (MVFA) - Complexo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana Redecomep
- 2 RJ HUGG-UNIRIO - Hospital Universitario Gaffrée e Guinle Redecomep
- 2 RJ HUAP-UFF - Hospital Universitario Anténio Pedro Operadora
- 1 RN MEJC-UFRN - Maternidade Escola Januario Cicco da Universidade Federal do Rio Grande do Norte Redecomep
- 1 RN HUOL-UFRN - Hospital Universitario Onofre Lopes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte Redecomep
- 1 RN HUAB-UFRN - Hospital Universitdrio Ana Bezerra da Universidade Federal do Rio Grande do Norte Operadora
- 2 RS HUSM-UFSM - Hospital Universitario de Santa Maria da Universidade Federal de Santa Maria Redecomep
- 2 RS HE-UFPEL - Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas Redecomep
- 2 RS HU-FURG - Hospital Universitério Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da Universidade Federal do Rio Grande Operadora
- 2 SC HU-UFSC - Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina Redecomep
- 1 SE HU-UFS - Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe Redecomep
- 2 SE HUL-UFS - Hospital Universitario de Lagarto Operadora
- 2 SP HU-UFSCAR - Hospital Universitario da Universidade Federal de Sdo Carlos Redecomep
- 2 TO HDT-UFT - Hospital de Doengas Tropicais da Universidade Federal do Tocantins Operadora

Tabela 1- Lista de HUFs contemplados no projeto.
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2.2 Status Geral

Os indicadores consolidados nesta se¢do representam os chamados abertos no periodo entre maio de 2021
e abril de 2022, considerando a cobertura de todos os hospitais da tabela anterior.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 493 4,1

Numero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més
10
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Figura 2 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos, considerando todos os estados, no periodo entre maio/2021 e
abril/2022.

Para todos os hospitais analisados, foram abertos 493 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de
2022. O Tempo Médio de Atendimento por chamado ficou em 4,1 dias. Vale destacar que, no més de
dezembro de 2021, o indicador apresentado foi de 9,3 dias.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

. L] apge
Indisponibilidade 379 239.0 99.18%
Mimero de Chamados (Indisp.) Indispenibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
800
500
400 354,3
2583 2444 2375 2437
200 1431 1214 140.8 e 116,5
H:Enll=
0
2 g 2 e 2 2.2 9o g =
: c 3 8 5 5§ &8 = [l @ ER
= 2 2 8 § 2 E E 5 8 £
@ E & 3 2
=4 o
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Figura 3 - Tempo de indisponibilidade dos HUFs considerando todos os estados, no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 379 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 239,0 horas, merecendo destaque o més de maio de 2021, que
apresentou 794,0 horas. A disponibilidade dos enlaces no periodo, de uma forma geral, apresentou indicador
de 99,18%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 473 chamados abertos, 86,6 % (total de 427) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 66, representando 13,4%) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

66 (13,4%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicio

427 (&

(=1

,6%6)

Figura 4 - Classificagdo dos chamados.
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2.3 Alagoas — AL

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no estado de Alagoas.

HUPAA-UFAL

( PoP-AL e
REDECOMEP

=

U

Ativado em: 05/07/2021
Trafego: RAAVE
Velocidade: 1Gbps

Figura 5 - Diagrama bdsico do enlace de AL.

Percebe-se que a conexao do HUPAA-UFAL se dé por meio da Redecomep (RAAVE), com abordagem simples
e velocidade de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-AL. Este enlace foi ativado no dia
05/07/2021.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para o estado de Alagoas.

Tempo Médio de Atendimento 7 13,0

Mamero de Chamados Tempo Médio Atend. Par Chamado (em dias)
Média de SLA (em dias) por Ano e Més

12,5

maio
junhao
julho
agosto
setembro
outubra
navembra
dezembro
janeira
fevereira
margo
abril

2021 2022

Figura 6 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Para o hospital do estado de Alagoas, foram abertos 7 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de
2022. 0 Tempo Médio de Atendimento por chamado ficou em 13 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro
de 2022, o indicador apresentou um pico de 13,4 dias, referente a 4 chamados de indisponibilidade e baixa
transferéncia.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUPAA.

PoP-AL aaem s464m EBSERH HUPAA
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao 1 Ocupaciio
Instituicdo: EBSERH_HUPAA Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps EBSERH_HUPAA - Traffic - XGigabitEtherne

.

Ocupagéo de upload: 3.46 % @

150 M |

Ocupagdo de download: 0.34 % @

100 ™ |

bits per second

Laténcia: 0.84 ms @

Perda de pacotes: 0.05% ®

Weelk 18 Week 15 Weelk 20 Week 21
. e e B Entrada Atual: 6.7S M Media: 3.38 M Maximo: 38.54 M
Qualidade: Otima @ M Saida Atual: 83.89 M Media: 34.11 M Maximo: 174.47 M

Local da conexdo:PoP-AL

Figura 7 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 30/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-9.559512173897152,-35.77920913696288,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, o enlace apresentou, considerando os
ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 3,46% e 0,34%, respectivamente. O enlace
também evidenciou no periodo 0,84 ms de laténcia e 0,05% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para o estado de Alagoas.

. oy sge
0
Indisponibilidade 1 3,7 99.49%
Mumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
44,8
40
20
0
g 2 2 £ £ £ £ g 2 £ & =
e 5 3 § & & = £ ¢ § E
) £ 3 @ @ = b3
] © 2 B 2
=y =
2021 2022

Figura 8 - Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foi aberto 1 (um) chamado no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 3,7 horas. Nesta ocorréncia, o tempo indisponivel ficou em
aproximadamente 45 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,49%.


https://viaipe.rnp.br/#@-9.559512173897152,-35.77920913696288,15z
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e Classificacdo dos Chamados

Dos 7 chamados abertos, 57,1% (total de 4) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 3, representando 42,9%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢cdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicio

Figura 9 - Classificagdo dos chamados para o estado de AL.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Alagoas.

UF HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data deresolucdo  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado {Dados do servico) chamado dias) {em horas)

AL HUPAA-UFAL RNP2021-028825 Fone@RNP - EBSERH - HUPAA-UFAL - Problema com ligagdes fone@RNP 2021-06-08 13:54:05 2021-07. FomecedoreszCAM Requisicao 2904

AL HUPAA-UFAL RNP2021-030150 Abertura chamade falha conectividade - AL - HUPAA-UFAL - Hospital Universitério POP:AL Incidente 487 4475
AL HUPAA-UFAL RNP2021-036503 Abertura chamado falha conectividade - AL HUPAA-UFAL Hospital Universitario 7 2021-07-03 20:01:45  Service Desk Requisicio 344
Prof
AL HUPAA-UFAL RNP2022-014879 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HUPAA-UFAL - Hospital 2022-02-16 11:01:39  2022-03-10 11:36:04 POP:AL Requisigéo 2204
Univ
AL HUPAA-UFAL RNP2022-015315  Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - AL - HUPAA-UFAL - Hospital... 2022-02-19 111227 2022-02-20 133246  Service Desk Incidente 1,10
AL HUPAA-UFAL RNP2022-016751 Conectividade - Indisponibilidade - Hospital Universitario Pro... 4632 2022-03-10 11:5%:04 POP:AL Incidente 1613
AL HUPAA-UFAL RNP2022-017567 Conectividade - Indisponibilidade - HUPAA-UFAL - Hospital Univ.. 7 2022-03-10 12:01:05 POP:AL Incidente 1427

Tabela 2 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicées no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.4 Amazonas - AM

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no estado do Amazonas.

HUGV-UFAM

REDECOMEP

Ativado em: 23/10/2014
Trafego: MetroMAO
Velocidade: 1Gbps

Figura 10 - Diagrama bdsico do enlace do estado do AM.

A conexdo do HUGV-UFAM se da por meio da Redecomep (MetroMAOQ), com abordagem dupla e velocidade
de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-AM. Este enlace foi ativado no dia 23/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para o hospital de Amazonas.

Tempo Médio de Atendimento 8 8.0

Numero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)
Média de SLA (em dias) por Ano e Més
20 18,2

1

W

5]

(=}
I @
il 2
La

maio
julho

o

dezembro I T
janeiro

agosto
setembro
outubro
novembro
fevereiro

2021 2022

Figura 11 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 8 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 8,0 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 18,2 dias.

e Taxa de Ocupacao da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUGV-UFAM.

11
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PoP-AM 28.41 M 3.75M EBSERH_HUGV-UFAM
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao ol Ocupacio
Instituicdo: EBSERH_HUGV-UFAM Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps PoP-AM > SWPOPMAQ | V1116

Ocupagcio de upload: 0.37 % @

80 M

Ocupagcio de download: 2.84 % @ sen

40 M

bits per second

20 M

Laténcia: 0.62 ms @

o

o Week 15 Wesk 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.25% From 2022/04/09 16:15:46 To 2022/05/09 16:15:46
: . B Entrada: Atual: 65.57 M Media: 3.75 M Maximo: 16.56 M
Qualidade: Boa @ M Saida: Atual : 66.03 M Media: 28.41 M Maximo: 98.40 M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Local da conexao:PoP-AM

Figura 12 - Taxa de ocupag¢do do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-3.116900000095853,-60.018699999999995,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo apresentou, considerando os
ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,37% e 2,84%, respectivamente. A conexao
também apresentou no periodo 0,62 ms de laténcia e 0,25% de perda de pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo para o hospital de Amazonas.

Indisponibilidade 7 0.9 99.88%

MNimero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em heras) Dispenibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

10
8.2

[0

fp
A

(=]
=
fewvereiro .
o
(=]
abril I =

e 2 2 g g ¢ g g2 &g g
= £ = a = =] =] o ‘T =
£ =] = o = 2 E = C £
- o o =] w @ =
s ©° 3 &
“ c o
2021 2022

Figura 13 - Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 7 chamados no periodo. A Indisponibilidade Média Mensal ficou em
0,9 hora, merecendo destaque o més de janeiro de 2022, que apresentou 8,2 horas. A disponibilidade do link
no periodo apresentou indicador de 99,88%.
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e Classificacdo dos Chamados

Dos 8 chamados abertos, todos foram classificados como tipo “Incidente”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

8 (100,0%)

Figura 14 - Classificagdo dos chamados para o estado de AM.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Amazonas.

UF  HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data deresolucio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado (Dados do servigo) chamado dias) {em horas)

AM  HUGV-UFAM RNP2021-114606 PoP-AM / EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAQ 2021-12-291310:00 POP:AM Incidente 007
AM  HUGV-UFAM RNP2022-000154 PoP-AM /EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAO 2022-01-03 1 il POP:AM Incidente 408
AM HUGV-UFAM RNP2022-000155 Corectividade - Indisponibilidade/Degradacio - AM - EBSERH - HUGY 202 2022-01-05 08:18:42  Service Desk=CEC Incidente 410
AM  HUGV-UFAM RNP2022-014115 PoP-AM / EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAO 2022-02-14 16:12:03  2022-02-14 21:56:00 POP:AM Incidente 013
AM HUGV-UFAM RNP2022-014859 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-» HUGW-UFAM - Hospital Unive 2022-02 2022-04-09 16:44:48  Service Desk Incidente

AM  HUGV-UFAM RNP2022-015964 PoP-AM /EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAO 2022-02-19 15:31:35  2022-02-21 14:51:00 POP:AM Incidente 200
AM  HUGV-UFAM RMP2022-024383 Link RNP- Manaus 2022-03-17 10:05:00 2 2 Service Desk Incidente

AM  HUGV-UFAM RMP2022-034365 POP-BA - EBSERH - MCO / Redecomep=BA - Remessa 2022-04-14 02:00:12 POP:BA Incidente

Tabela 3 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicdes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.5 Bahia — BA

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado da Bahia.

HUPES-UFBA

Ativado em: 04/05/2015
Trafego: Remessa
Velocidade: 1Gbps

PoP-BA
REDECOMEP | )€ ..g%
E

Ativado em: 03/10/2014
Trafego: Remessa

MCO-UFBA Velocidade: 1Gbps

Figura 15 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado da BA.

Percebe-se que a a conexao do HUPES-UFBA se da por meio da Redecomep (Remessa), com abordagem dupla
e velocidade de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-BA. Este enlace foi ativado no dia
04/05/2015.

A conexdo do MCO-UFBA acontece através da Redecomep (Remessa), com abordagem dupla e velocidade
de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-BA. Este enlace foi ativado no dia 03/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo dos hospitais do estado da Bahia.

21 4,3

Numero de Chamados Tempa Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Tempo Médio de Atendimento

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

20
16.8

1

w

%]

1.4 16 10 22
01 0.1 = 03
0 | .
g 2 2 g g g g2 g g2 g g =
= £ £ % 5 5 5 &5 5 s £ &
E 5 32 & E 2 £ £ 2 b Z
- o ] =1 @ @ = =
¥ © g B 2
“ c o

2022

Figura 16 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Foram abertos 21 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 4,3 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 16,8 dias.

e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUPES-UFBA.

PoP-BA 79.46 M 14.26 M EBSERH HUPES-UFBA
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexéo Il Ocupacdo
Instituigdo: EBSERH_HUPES-UFBA Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexdo: 1.00 Gbps EBSERH-HUPES-switch - Traffic - 1:22
Ocupacio de upload: 1.43 % @ 2 ‘
3 200 M
Ocupagéo de download: 7.95 % @ = ‘
= 100 M |
Laténcia: 1.00 ms @ =
° aak aak T aak
Perda de pacotes: 0.02% " ::om 2922/04/‘;9 J;fsvsoq To 2:22/01:'/30 17:57:02 -
Qualidade: Otima @ HEEET Zmn o d B Bad e 25Ee

Local da conexdo:PoP-BA " Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 17 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 30/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-12.995441982314842,-38.51958990097046,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HUPES-UFBA apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupagao de upload e download de 1,43% e 7,95%,
respectivamente. A conexdo também apresentou no periodo 1,00 ms de laténcia e 0,02% de perda de
pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do MCO-UFBA.

PoP-BA 31441 670m EBSERH_MCO-UFBA

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao I Ocupagso

Instituigao: EBSERH_MCO-UFBA Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexdo: 1.00 Gbps EBSERH-MCO-switch - Traffic - 1:2

Ocupagdo de upload: 0.67 % @ 8§ oom|

Ocupagao de download: 3.14 % @ i j: :

Laténcia: 1.05 ms @ g =

Perda de pacotes: 0.08% ’ R I e T SR

Qualidade: Otima @ mSeiaa?” MmuTli ST M nedidl oT22 M tmeime: sai%am

Local da conexdo-PoP-BA * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 188 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download no ultimo dia. Relatdrio extraido no dia 30/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-12.972170180006062,-38.50175857543945,15z
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Considerando os ulitmos 30 dias, o hospital apresentou uma taxa de ocupacado de upload e download de
0,67% e 3,14%, respectivamente. A conexao também apresentou no periodo 1,05 ms de laténcia e 0,08%
de perda de pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para os hospitais da Bahia.

Indisponibilidade 17 3.1 99.79%

Mamero de Chamados (Indisp.) Indispenibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
20

10 80

4.1 3
X 0.7 . 04
. e — .

1
0.3
2 2 2 £ 2 2 2 2 2 2 15 =
= £ = a ksl ] ] i+] = = = S
E ER & £ 2 £ £ c 5 £
o o 3 2 ] Z =
@ e [ @ 2
c =]
2021 2022

Figura 19 - Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 17 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 3,1 horas, merecendo destaque o més de setembro de 2021, que
apresentou 19,9 horas. A disponibilidade dos links no periodo apresentou indicador de 99,79%.

o Classificagdo dos Chamados

Dos 21 chamados abertos, 95,2% (total de 20) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que
apenas 1, representando 5,1%, teve a classificagdo tipo “Requisicao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

1(4.8%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

20 (95.2%)

Figura 190 - Classificagdo dos chamados para o estado da BA.
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e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado da Bahia.

UF HUF Breve descricio (Detalhes) Brevedescricio  Datadoregistro  Dataderesolucio  Grupo de operadores Tipo de SLA(em Indisponibilidade
(Dados do servico) chamado dias) {em horas)

BA  MCO-UFBA PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 1-08-02 06:49:02 8-02 10:41:00 POP:RS Incidente 0,16 079
BA MCO-UFBA Abertura chamado falha conectividade - Matemidade Climério de Oliveira - BA Indisponibilidade 2021-08-02 0T:03:00 2021-08-02 1:13:00  Service Desk Requisicao 213 0,00
BA MCO-UFBA PoP-BA / EBSERH - MCO / COMEP / Remessa Indisponibilidade 1-09-02 12:3%:14  2021-09-06 09:21:00 POP:BA Incidente 3,86 0,58
BA  MCO-UFBA RNP2021-067251 PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2021-09-14 13:3%:00 Service Desk Incidente 001 0,08
BA HUPES-UFBA 072936 PoP-BA / EBSERH - HUPES / COMEP / Remessa Indisponibilidade 19-27 0B:22:00  POPuBA Incidente 141 0,07
BA  MCO-UFBA 62 PoP-BA / EBSERH - MCO / COMEP / Remessa ade 19-27 0B:20:00  POPIBA Incidente 1,40 920
BA  MCO-UFEA 1-072982 Conectividade - Maternidade Climério de Oliveira - BA ibilidade 2021-09-27 153200 Service DesknCEC Incidente 1,66 923
BA  MCO-UFBA PoP-BA / EBSERH - MICO / COMEP / Remessa Indisponibilidade 2021-08-27 1&:10:00 POP:BA Incidente 021 072
BA MCO-UFBA Conectividade - indisponibilidade - HUSM-UFSM - Hospital Universitario de Santa  Indisponibilidade POP:RS Incidente 0,09

BA  MCO-UFBA PoP-BA / EBSERH - MCO / COMEP / Remessa Indisponibilidade POP:BA Incidente 265 063
BA  MCO-UFEA PoP-AM f EBSERH - HUGY / COMEP / MetroMAQ Indisponibilidade POP:AM Incidente 061 7
BA  MCO-UFBA PoP-AM / EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAO Indisponibilidade 2022-01-02 16:19:58  2022-01-03 17:06:00 POP:zAM Incidente 1,03 4,08
BA  HUPES-UFBA PoP-BA f EBSERH - HUPES / COMEP / Remessa Indisponibilidade 02-14 134044 -14 135800 PORIEA Incidente 0,09 106
BA WMCO-UFBA Link RGHU com baia taxa de transferéngia. EBSERH <-> HUGV-UFAM - Hospital  Indisponibilidade  2022-02-16 10:46:00 2022-04-08 16:44:00 Service Desk Incidente 51,25

Unive

BA  MCO-UFBA PoP-AM / EBSERH - HUGV / COMEP / MetroMAO Indisponibilidade 02-19 15: 02-21 14:51:00 POP:zAM Incidente 197

BA MCO-UFBA RNP2022-016859 Conectividade - Indisponibilidade/Degradagie - Maternidade Climeric de Ol... Degradacio 2022-02-22 11 2022-03-08 11:42:00 Service Desk Incidente 1401 0,0
BA  MCO-UFBA RNP. 019847 PoP-BA / EBSERH - MCO / COMEP / Remessa 03-04 15: 3-04 17:01:00 POP:zBA Incidente 0,08

BA HUPES-UFBA RNP2022-019674 PoP-BA /EBSERH - HUPES / COMEP / Remessa 2022-03-0415:112:04  2022-03-04 16:31:00 POP:BA Incidente 0,07

BA  MCO-UFBA RNP2022-021187 PoP-BA / EBSERH - MCO / COMEP / Remessa 2022-03-08 17:; 2022-03-09 08:20:00 Incidente 0,61

BA  MCO-UFBA RNP2022-024029 Lentiddo no link / EBSERH / PoP-BA Indisponibilidade 2022-03-16 12: 2022-03-24 13:29:00 Backbone Incidente 812

BA  MCO-UFBA RNP2022-034368 POP-BA - EBSERH - MCD / Redecomep:BA - Remessa Indisponiblidade 2-04-14 02:00:12 04-14 0 0 POP:BA Incidente 0,28

Tabela 4 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicdes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.6 Ceard — CE

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Ceara.

Ativado em: 07/01/2015
CH-UFC (MEAC) Trafego: GigaFor
Velocidade:1Gbps

REDECOMEP '

CH-UFC (HUWC)  Ativado em: 07/01/2015
Trafego:GigaFor
Velocidade: 1Gbps

PoP-CE E’

Figura 21 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado do CE.

As conexdes do CHC-UFC (MEAC) e CHC-UFC (HUWC) ocorrem por meio da Redecomep (GigaFor), com
abordagem dupla e velocidade de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-CE. Ambos os enlaces
foram ativados no dia 07/01/2015.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo para os hospitais do Ceara.

Tempo Médio de Atendimento 11 23,7

MNimero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més
100

u
5
Zh

w
[}
ol
=}

maia
julhao
agosta
setembra
outubro
janeira
fevereira
margo
abril

m
f=) o
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o
e
s}
E
@
I
a
o

2021 2022

Figura 202 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Nos hospitais do estado do Ceara, foram abertos 11 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de
2022. O Tempo Médio de Atendimento por chamado ficou em 23,7 dias. Vale destacar que, nos meses de
novembro e dezembro de 2021, o indicador apresentou um pico de 97,4 e 57,1 dias, respectivamente.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do CH-UFC (HUWC).

PoP-CE 6383 M 10.18 M EBSERH_CH-UFC (HUWC)
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conex&o W1 Ocupaggo
Instituiggo: EBSERH_CH-UFC (HUWC) Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH_CH-UFC (HUWC) - Traffic - 1:4
160 M
Ocupacao de upload: 1.02 % @ g 140w
5 130 M
g
Ocupagao de download: 6.38 % @ < e
Q 80 M
Laténcia: 1.05 ms @ e o
@ Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de paCOtES: 0.11% From 2022/04/09 17:50:50 To 2022/05/09 17:50:50
Qualidade: Boa @ B Soiaa’™ AUMl. 131,01 M Media: 69,83 M Maxime. 180,51 M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Local da conexao:PoP-CE

Figura 213 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-3.749816464020683,-38.551154136657715,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do CH-UFC (HUWC) apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 1,02% e 6,38%,
respectivamente. A conexdo também apresentou no periodo 1,05 ms de laténcia e 0,11% de perda de
pacotes.

A conexdo do CH-UFC (MEAC) ndo apresentou dados na plataforma Vialpé porque foi desativada, por conta
do remanejamento para o HUWC.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo nos hospitais do Ceara.

- - ege 0
Indisponibilidade 7 13,2 929.10%
Numero de Chamados (Indisp.) Indispenibilidade Média Mensal (em horas) Disponikbilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
200
148.4
150
100
50
9,8
0 I
= 2 2 = 2 E E 2 2 2 2 2 2 c 2 = 2 E E 2 2 2 2 2
= = s = = £ = = = = = = £ =
2 T & = £ 5 5 § T 2 ©E E ¢ ® g = £ 5 35 § € 2 & =
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2 = 2 =
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Figura 224 - Tempo de indisponibilidade dos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

19


https://viaipe.rnp.br/#@-3.749816464020683,-38.551154136657715,15z

.RNP

ORGANIZAGCAO SOCIAL DO MCT!

Sobre indisponibilidade, foram abertos 7 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 13,2 horas, merecendo destaque o més de marco de 2022, que
apresentou 148,4 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,10%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 11 chamados abertos, todos foram classificados como tipo “Incidente”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

11 (100,0%)

Figura 235 - Classificagdo dos chamados para o estado do CE.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Ceara.

UF HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Datadoregistro  Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em  Indisponibilidade
c‘hamadu (Dados do servico) chamado dias) (em horas)

CE CH-UFC(MEAC) RNP2021-098196 [Conectividade] Indisponibilidade - MEAC Indisponibilidade 2022-02-22 20:34:26 POPiCE Incidente 9743 200
CE CH-UFC(MEAC) RNP2021-111446 PoP-CE/EBSERH - MEAC / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-02-1410.07:35 POR; Incidente 481
CE CH-UFC{HUWC) RNP2021-111449 PoP-CE/EBSERH - HUWC / COMEP / RedeComep Indispenibilidade 2022-02-1410:07:35  POP, Incidente 487
CE CH-UFC(HUWC) RNP2022-021267 (Conectividade) Indisponibilidade - Ebserh - HUWC Indisponibilidade 2022-03-08 23:06: POP: Incidente

CE CH-UFC(HUWC) RNP2022-027776 POP-CE - Ebserh - HUWC / Redecomep:CE - GigaFor / RG24-HUWC Indisponibilidade 2022-03-31 10: POP: Incidente 4893
CE CH-UFC(MEAC) RNP2022-027777 POP-CE - Ebserh - MEAC / Redecomep::CE - GigaFor / RG25-MEAC Indisponibilidade 2022-03-31 10: POP:CE Incidente 48,87
CE CH-UFC{HUWC) RNP2022-027779 Conectividade - Indisponibilidade - CE - HUWC-UFC - Hospital Universitar... Indisponibilidade 2023-03-31 12:19: Service DeskrCEC Incidente 4877
CE CH-UFC(MEAC) RNP2022-029677 POP-CE - Ebserh - MEAC / Redecomep::CE - GigaFor / RG25-MEAC Indisponibilidade 2022-03-3119:2258 2022-04-13 08:44:33 Incidente 089
CE CH-UFC(HUWC) RNP2022-029676 POP-CE - Ebserh - HUWC / Redecomep:CE - GigaFor / RG24-HUWC Indisponibilidade 2022-03-3119:23:03  2022-04-13 08:44:33 Incidente 036
CE CH-UFC (MEAC) RNP2022-031291 POP-CE - Ebserh - MEAC / Redecomep::CE - GigaFor / RG25-MEAC Indisponibilidade 2022-04-13 0848:27 Incidente

CE CH-UFC(HUWC) RNP2022-031292 POP-CE - Ebserh - HUWC / RedecomepiCE - GigaFar / RG24-HUWC Indisponibilidade 2022-04-13 0842:27 Incidente

Tabela 5 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisi¢cdes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.7 Distrito Federal — DF

o Diagrama Basico do Enlace

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces do Distrito Federal (DF).

EBSERH-SEDE

PoP-RNP h
—
| — — .
s GigaCandanga
;f 10Ghis
coC \\\_‘. prres =
£y rrasss
I | —
MEC

HUB

Figura 26 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado do DF.

Percebe-se que a a conexdo do HUB (CDC) se da por meio da Redecomep (GigaCandanga), com abordagem

dupla e velocidade de conexdo de 10 Gbps, conectada diretamente ao PoP-DF. Este enlace foi ativado no dia
25/03/2022.

A conexdo da Sede também acontece através da Redecomep (GigaCandanga), com abordagem dupla e
velocidade de conexdo de 10 Gbps, conectada diretamente ao PoP-DF.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo nos hospitais do Distrito Federal.

Tempo Médio de Atendimento 19 17.3
Mumero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)
Media de SLA (em dias) por Ano e Més
40
30

9.4
20

1 19,9
10 71 6,0
I - I : - -
, = = 1] T
(=]

w
[=]

maio
junho
julho
Janeiro
marg
abnl

agosta
setembro
outubro
novembra
dezembra
fevereiro

2021 2022

Figura 27 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Para esta localidade, foram abertos 19 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo
Médio de Atendimento por chamado ficou em 17,3 dias. Vale destacar que o més de fevereiro de 2022
apresentou um pico de 39,2 dias.

e Taxa de Ocupacdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUB.

PoP-DF 114.45 M 23.27 M EBSERH_HUB

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexéo ol Ocupacio

Instituicao: EBSERH_HUB Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexdo: 1.00 Gbps SWw RNP - Traffic - S:24
-~ 400 M
Ocupagao de upload: 2.33 % @ =
% 300 M
Ocupagio de download: 11.45 % @ L 200 m
g
N =
Laténcia: 1.01 ms @ z o
o
Weask 14 Weak 15 Week 16 Weeak 17
Perda de pacotes: 0.24% From 2022/04/02 10:03:31 To 2022/0S/02 10:03:31
. . B Entrada Atual: 12.14 M Media: 23.27 M Maximo : 92.73 M
Qualidade: Boa @ MW Saida Atual: 141.74 M Media: 114.45 M Maximo: 404.89 M

Local da conex3o:PoP-DF * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 248 - Taxa de ocupagdo de upload/download no HUB nos ultimos 30 dias. Relatério extraido no dia 10/05/2022.Fonte:
https://viaipe.rnp.br/#@-15.771873218496054,-47.874319553375244,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexao do apresentou, considerando os
ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 2,33% e 11,45%, respectivamente. A
conexdo também apresentou no periodo 1,01 ms de laténcia e 0,24% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexao da Sede.

PoP-DF 57.18 M 20.68 M EBSERH_SEDE
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao o Ocuipagso
Instituicao: EBSERH_SEDE Gréfico anual (amostragem diaria)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH - Sede - DF - Traffic - 1:24
Ocupagao de upload: 2.07 % @ % eom
% 80 M
Ocupacgao de download: 5.72 % (2] g oiN
w 4Om
Qualidade: - @ H 2o0m
e s May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Local da conexao:PoP-DF From 2021/05/13 10:46:39 To 2022/05/13 10:46:39
B Entrada Atual: 4.51 k Media: 57.18 M Maximo: 123.77 M
M saida Atual: 1.19 k Media: 20.68 M Maximo: 39.43 M

Figura 2925 - Taxa de ocupagdo de upload/download na Sede nos ultimos 12 meses. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-15.795412651163138,-47.893266677856445,15z
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J4 a conexdo da Sede apresentou, considerando o uUltimo ano, uma taxa de ocupac¢do de upload e download
de 2,07% e 5,72%, respectivamente. Vale ressaltar que na plataforma de monitoramento nio foi
identificada a utilizacdo nos meses de margo e abril de 2022, provavelmente por conta da migragdo para o
link de 10 Gbps (agurdando validagdo do PoP-DF).

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo nos hospitais do Distrito Federal.

Indisponibilidade 9 1.0 99.93%

MNumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

6

06 0.8
. /|
0 [
e g g2 g g g2 92 92 g2 g g =
= £ = z = g = = 3 ‘T = E
E 3 E o E 2 = = c 5 b B
- L] = =] @ @ E =
s @ 3 ] &
w = =]
2021 2022

Figura 30 - Tempo de indisponibilidade dos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 9 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 1,0 hora. A disponibilidade dos links no periodo apresentou
indicador de 99,93%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 19 chamados abertos para os hospitais do DF, 78,9 % (total de 15) foram classificados como tipo
“Incidente”, enquanto o restante (total de 4, representando também 21,1 %) teve a classificagdo tipo
“Requisicao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

4(21.1%)

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicio

15 (78,9%)

Figura 261 - Classificagdo dos chamados para o estado do DF.
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e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela abaixo representa a lista de chamados abertos para o estado do Distrito Federal.

UF HUF Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolucdo  Grupo de operadores Tipo de SLA (em Indisponibilidade
(Dados do servico) chamado dias) (em horas)
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 5-08 1&8:28:35 POP:DF - GigaCandanga Incidente 38,19
DF Sede {Conectividade) Indisponibilidade - EBSERH - Sede Indispenibilidade 2021-05-26 19:41:00 Service Desk Requisicio 068
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indisponibilidade 202 POP:DF - GigaCandanga Incidente 358
DF Sede PoP-DF / EBSERH - MEC - Storage - Porta 11 / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 202 POP:DF - GigaCandanga Incidente 422 1,66
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade P POP:DF - GigaCandanga Incidente 246 133
DF Sede RMP2021-046038 PoP-DF/EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indisponibilidade 2021-09-21 14:58:00 POP=DF - GigaCandanga Incidente 7,56
DF Sede RNP; -047480 PoP-DF / EBSERH - MEC - Storage - Porta 11 / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 11:3%:24 2021-09-02 11:33:00 POP:DF - GigaCandanga Incidente 35,00 265
DF HUB RNP2021-047515 Comunicagéc RGHU HUB. Estamas com um incidente de falha de comunicagio Outros 2021-07-29 13:23:00 2021-07-29 15:04:00 POP:DF - GigaCandanga Requisicdo 00
com o HUB/CDC desde as 10hs da manhd, com atuacio da equipe loval e a Hepta.
DF Sede RNP; -078529 PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 0-08 O 2021-10-15 10:00:00 POP:DF - GigaCandanga Incidente 713 0,57
DF HUB RNP2021-100428 (Conectividade) Degradacéo - EBSERH - HUB Degradagio 1-22 10:3200  2021-11-25 11 Service Desk Incidente 304
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 2-01 00:56:27  2021-12-01 01 Service Desk Incidente 001 0,50
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indisponibilidade 2-02 07:12:08  2021-12-02 09:20: POP:=DF - GigaCandanga Incidente 008 042
DF Sede PoP-DF / EBSERH - Sede / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 03 073323 2 12-04 18 POP:DF - GigaCandanga Incidente 146 442
DF Sede RNP2021-107613 PoP-DF / EBSERH - HUB - Storage - Porta 21 / COMEP / GigaCandanga Indisponibilidade 2021-12-08 124521 2022-04-07 0%l POP:DF - GigaCandanga Incidente 118,55
DF Sede RMWP2022-008334 Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH Indisponibilidade :37 2022-02-03 14 Service Desk Incidente 599
Df Sede PoP-DF / EBSERH - MEC - Storage - Porta 11 / COMEP / GigaCandanga Indispenibilidade 2022-02-12 10:3&:38  2022-03-23 1601 POP:DF - GigaCandanga Incidente 3923
DF HuB Indisponibilidade HUB-DF Indispenibilidade 0 2-03-29 131 POP:DF - GigaCandanga Requisicio 358 0,00
DF HUB POP-DF - EBSERH - HUB / Redecomep:DF - Gigacandanga. O Enlace da insti Indispenibilidade 2 2022-04-06 11:18:00 POP:DF - GigaCandanga Incidente 0,86 0,75
abaixo encontra-se indisponivel,
DF Sede -031980 HUPEL - Lentidéo no trafego de pacote para EBSERH SEDE Degradagio -04-07 13:58:00  2022-04-14 21 POP:DF - GigaCandanga Requisicio

Tabela 6 - Relatos das ocorréncias de incidentes nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.8 Espirito Santo — ES

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no estado do Espirito Santo.

HUCAM-UFES
REDECOMEP : -‘9 =

Figura 32 - Diagrama bdsico do enlace do estado de ES.

Ativado em: 03/10/2014
Trafego: MetroVIX
Velocidade: 1Ghbps

A conexdo do HUCAM-UFES se da por meio da Redecomep (MetroVIX), com abordagem dupla e velocidade
de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-ES. Este enlace foi ativado no dia 03/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para o estado do Espirito Santo.

Tempo Médio de Atendimento 4 0.7

MNumero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

1.0

0.5
0.0
0.0 —
2 2 g g8 ¢ ¢ g g 9 o g =
= = = @ & = & 3 G T = 2
E 53 2 & T 2 £ £ = 5 £
= = i 3 g a = =1
g ° 2 3 =
2021 2022

Figura 33 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022

Foram abertos 4 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 0,7 dia.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUCAM-UFES.

PoP-ES 79.87 M 13.70 M EBSERH_HUCAM-UFES
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao o1 Ocupagzo
Instituicao: EBSERH_HUCAM-UFES Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps POP-ES > EBSERH-HUCAM | 1:17 REDECOMEP (1Gbps)

200 M

Ocupagao de upload: 1.37 % @

150 M

Ocupagao de download: 7.99 % @

100 M

bits por segundo

Laténcia: 0.96 ms @ so M
) 0 e Week 15 Week 16 Week 17 week 18
Perda de pacotes: 0.04% From 2022/04/09 17:58:11 To 2022/05/09 17:58:11
. A B Entrada Atual: 199.67 M Media: 79.87 M Maximo: 215.83 M
Qualidade: Otima 2] W Saida atual : 24.40 M Media: 13.70 M Maximo: 71.91 M

Local da conex&o:PoP-ES

Figura 274 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-20.299090697177775,-40.31832218170166,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexao do HUCAM-UFES apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupag¢do de upload e download de 1,37% e 7,99%,
respectivamente. A conexao também apresentou no periodo 0,96 ms de laténcia e 0,04% de perda de
pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 4 0.2 99.98%

Numero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Pericdo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
20

1.5

1,0

05
0.2
00 .
= 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I =
= < = z ] o ] a = = 2 S
E 5 32 g E© 2 E E & § ¢ =
@ & =] @ ] T =
o 2 z a fhad
w c o
2021 2022

Figura 285 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 4 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 0,2 hora. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador
de 99,98%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 4 chamados abertos, todos foram classificados como tipo “Incidente”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamade
@ Incidente

4(100,0%)

Figura 36 - Classificag@o dos chamados para o estado do ES.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Espirito Santo.

UF HUF Nimero do Breve descricdo (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
‘chamado (Dados do servico) chamado dias) (em horas)

ES HUCAM-UFES RNP2021-041835 PoP-ES/EBSERH - HUCAM / COMER / Metrovix Indisponibilidade 2021-07- 2021-07-14 133200 Service Desk Incidente 022

ES HUCAM-UFES RNP2021-100816 PoP-ES/EBSERH - HUCAM / COMEP / Metrovix Indisponibilidade 2021-11-2 2021-11-23 09:.01:00 POP:ES Incidente 0,56

ES HUCAM-UFES RNP2021-101499 POP-ES /EBSERH - HUCAM / COMEP / Metrovix Indisponibilidade 2021-11-24 10:25:04  2021-11-24 10:58:00 POP:ES Incidente 014

ES HUCAM-UFES RNP2021-102909 PoP-ES/EBSERH - HUCAM / COMEPR / Metrovix Indisponibilidade 2021-11-26 20:40:38  2021-11-29 13:33:00 POP:ES Incidente 097

Tabela 7 - Relatos das ocorréncias de incidentes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.9 Goids - GO

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlaces localizado no estado de Goias.
HC-UFG

REDECOMEP

Ativado em: 01/03/2021
Trafego: MetroGyn
Velocidade: 1Gbps

Figura 37 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado de GO.

A conexdo do HC-UFG se da por meio da Redecomep (MetroGyn), com abordagem dupla e velocidade de
conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-GO. Este enlace foi ativado no dia 01/03/2021.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 10 0.5

MNumero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

=]
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o
=]
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=]
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r
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julho
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setermbro
outubro
novembro
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janeiro
fevereira
margo
abrl

2021 2022

Figura 38 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 10 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 0,5 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 3,1 dias, referente a um chamado reportando um incidente de baixa taxa transferéncia.

e Taxa de Ocupac¢ao da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HC-UFG.
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PoP-GO 57.25 M 482 M EBSERH_HC-UFG

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao 1 Ocupagio

Instituigao: EBSERH_HC-UFG Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH_HC-UFG - Traffic - GigabitEthernet

140 M
1z0 M
100 M
80 M
60 M
a6 M
20 M
o

Ocupagéo de upload: 0.48 % @

Ocupacgao de download: 5.72 % @

bits por segundo

Laténcia: 1.02 ms @

wWeek 15 week 16 Week 17 Week 18
From 2022/04/09 18:13:03 To 2022/05/09 18:13:03

Perda de pacotes: 0.05%

e 0 W Entrada Atual: 124.29 M Media: 57.25 M Maximo : 155.06 M
Qualidade: Otima M saida Atuszl: 7.60 M Media: 4.82 M Maximo: 19.78 M

Local da conex&o:PoP-GO

Figura 3929 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos tltimos 30 dias. Extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-16.673873727468976,-49.24540042877197,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HC-UFG apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,48% e 5,72%,
respectivamente. A conexdao também apresentou no periodo 1,02 ms de laténcia e 0,05% de perda de
pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

. g spe
Indisponibilidade 7 0.4 99.94%
Nimero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal ([em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
2,1
2 1.8
1
04
0.3 R GF 02
; —1 I o — -
o E E 2 2 o 2 2 2 2 s =
o 7 o = = pud 0
E 5 2 § £ 2 €& €. & & °
@ & =1 o @ \Z =
@ o g 5] 2
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Figura 300 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 7 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 0,4 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou
indicador de 99,94%.
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e Classificacdo dos Chamados

Dos 10 chamados abertos, 90,0% (total de 9) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 1, representando 10,0%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢cdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

1(10,0%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

9 (90,0%)

Figura 41 - Classificagdo dos chamados para o estado de GO.

e Relato de Ocorreéncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Goias.

UF  HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA{em Indisponibilidade
chamado {Dados do servico) chamado dias) {em horas)
GO HC-UFG RNP2021-016135 PoP-GO / EBSERH - HC - UFG / COMEP / MetraGyn Indisponibilidade 2021-05-07 14:36:02  2021-05-07 15:00:00  Service Desk Incidente
GO HC-UFG RMNP2021-032515 PoP-GO / EBSERH - HC - UFG / COMEP / MetroGyn Indisponibilidade 2021-06-20 16:15:49  2021-06-21 09:16:00 POP2GO Incidente
GO HC-UFG PoP-GO / EBSERH - HC - UFG / COMEP / MetroGyn Indisponibilidade 7- Service Desk Incidente
GO HC-UFG PoP-GO / EBSERH - HC - UFG / COMEP / MetroGyn Indisponiblidade 2021-08-1 948 2021-08-13 13:27:00 POP=GO Incidente
GO HC-UFG 2 PoP-GO / EBSERH - HC - UFG 7 COMEP / MetroGyn Indisponibilidade 08-18 1T:03:04  2021-08-19 10:42:00  POPRGO Incidente
GO HC-UFG 7 PoP-GO / EBSERH - HC - UFG 7 COMEP / MetroGyn Indisponibilidade 1-11 125509 2 -1121:01:00  Service Desk Incidente
GO HC-UFG PoP-GO f EBSERH - HC - UFG / COMEP / MetroGyn Indisponibilidade 2021-12-28 10:29:19  2021-12-29 10:32:00  Service Desk Incidente
GO HC-UFG RNP2022-006225 Conectividade - Indisponibilidade / UFG - Goiania Degradagio 2022-01-28 10:10:12  2022-01-28 14:32:00 Service Desk Incidente 0,
GO HC-UFG RNP2022-014886 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HC-UFG - Hospital das Indisponibilidade 2022-02-16 11:03:00  2022-02-13 141500 Service Desk Requisigio 314
Clin
GO HC-UFG RNP2022-025713 POP-GOQ - EBSERH_HC - UFG / RedecomepzGO - MetroGyn Indisponibilidade 2022-03-21 21:25:26  2022-03-21 21:59:00 Service Desk Incidente 002 024

Tabela 8 - Relatos das ocorréncias (chamados) no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.10 Maranhdo — MA

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no estado do Maranhdo.

Ativado em: 03/10/2014
Trafego: Rede Metropolitana de S&o Luiz
Velocidade:1Gbps

PoP-MA

o
] % g : I

REDECOMEP

Figura 42 - Diagrama bdsico do enlace do estado de MA.

A conexdo do HU-UFMA se da por meio da Redecomep (Rede Metropolitana de So Luiz), com abordagem
dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-MA. Este enlace foi ativado no dia
03/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 7 53

Mumero de Chamados Tempa Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més
10

%

o

0.0
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julho
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Figura 43 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 7 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 5,3 dias. Vale destacar que, no més de outubro de 2021, o indicador apresentou um
pico de 9,8 dias, referente a um chamado de isolamento do HU.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexao do HUU-UFMA.

PoP-MA 142,69 M 65.68 I EBSERH_HUU-UFMA
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao o1 Ocupagao
Instituigao: EBSERH_HUU-UFMA Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH_HUU-UFMA - Traffic - 1:2

300 M

Ocupagao de upload: 6.57 % @

200 M

Ocupago de download: 14.27 % @

100 M

bits por segundo

Laténcia: 0.90 ms @

o Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.03% From 2022/04/09 18:15:59 To 2022/05/09 18:15:59
- . A 9 M Entrada Atual: 1682. 09 M Media: 142.69 M Maximo: 327.86 M
Qualidade: Otima W saida Atual: 69.30 M Media: 65.68 M Maximo: 107.48 M

Local da conexao:PoP-MA

Figura 44 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-2.524390000077594,-44.29440000000001,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HUU-UFMA apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 6,57% e 14,27%,
respectivamente. A conexao também apresentou no periodo 0,90 ms de laténcia e 0,03% de perda de
pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 3 03 99.95%

Numere de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

>

=]

(=]
=
(]

2 2 & = 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 & = 2 2 2 2 2 2 2 2
'z T - 2 @ = = @ i ks i 5 5 5 2 a = £ = @ a 5 a 5
c 5 £ £ 3, = =8 = ] = £ c 5 £ £ =3 2 =8 = ] = E
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2021 2022

Figura 315 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 3 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 0,3 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou
indicador de 99,95%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 7 chamados abertos, 71,4 % (total de 5) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 2, representando 28,6%) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicdo

5 (71.4%)

Figura 326 - Classificagdo dos chamados para o estado do MA.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Maranhao.

UF  HUF Miimero do Breve desaricio (Detalhes) Brevedescricio  Datadoregistro  Dataderesolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA(em Indisponibilidade
chamado (Dados do servica) chamado dias) {em horas)
MA  HU-UFMA  RNPZ021-069611 Indisponibilidade - HUUFMA Indisponibiiidade 2021-09-17 17:02:00  2021-09-17 17:30:00  Service Desk Requisico 0,03 093
MA  HU-UFMA  RNP2021-088121 ISOLAMENTO DO HU-UFMA Indisponibilidade 2021-10-29 15:2200 2021-11-08 10:33:00 Service Desk Incidente 9,81 0,50
MA HU-UFMA RNP2021-091286 Abertura chamade falha conectividade - MA HU-UFMA - Hospital Universitario do  Indispenibilidade 2021-11-06 12112:00  2021-11-08 09:45:00 Service Desk Incidente 1,90 263
Ma
MA  HU-UFMA  RNP2022-008036 (Conectividade) Indisponibilidade - HUUFMA Indisponibilidade 2022-01-27 15:47:00 2022-02-02 22:38:00 Service Desk Incidente 629 0,00
MA  HU-UFMA  RNP2022-008196 (Conectividade) Degradagdo - HU-UFMA Degradacio 2022-01-28 08:32:00 2022-01-31 10:50:00  Service Desk Incidente 310 0,00
MA HU-UFMA  RNP2022-014866 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HU-UFMA Indisponibilidade 2022-02-16 10:31:00  2022-03-02 00 Service Desk Requisicdo 1390 @00

MA  HU-UFMA  RNP2022-015210 abertura de chamado Indisponibilidade 2022-02-17 032408  2022-02-18 21:05:41  Service Desk Incidente 174

Tabela 9 - Relatos das ocorréncias de incidentes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.11 Minas Gerais — MG

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado de Minas Gerais.

HC-UFMG

Ativado em: 16/06/2020
Trafego: American Tower
Velocidade: 100Mbps

HC-UFTM  Agivado em: 10/06/2020
Trafego: American Tower
Velocidade: 100Mbps

PoP-MG
HC.UFU Ativagao: 01/12/2021 "'@
Trafego: Algar A
Velocidade:100 Mbps  (Upgrade 300Mbps em ondamento) [:]:
K

HU-UFJF

Ativado em: 24/08/2020
Trafego: American Tower
Velocidade: 100Mbps

HU.UFJF
(Segundo ponto)

Ativacao: Em andamento
Trafego: Kater
Velocidade: 100Mbps

Figura 47 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado de MG.

As conexdes do HC-UFMG, HC-UFTM e HU-UFJF ocorrem por meio de operadora (American Tower), com
abordagem simples e velocidade de 100 Mbps, conectada diretamente ao PoP-MG. As datas de ativacao
dos enlaces foram 16/06/2020, 10/06/2020 e 24/08/2020, respectivamente.
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Em se tratando da conexdo do HC-UFU acontece por meio de Redecomep (Algar), com abordagem simples
e velocidade de 100 Mbps (com upgrade para 300 Mbps em andamento), conectada diretamente ao PoP-
MG. Este enlace foi ativado no dia 01/12/2021.

Vale ressaltar que foi solicitado pela Ebserh um segundo ponto para o HU-UFJF, com previsdo de ativacdo
para julho de 2022.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

s g .
Tempo Médio de Atendimento 21 5,2
Nimero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamade (em dias)
Média de SLA (em dias) por Ano e Més
20
15,9
15
11,0
10
5 37 35
. - 05 04 03 00
° © 9o @2 g 2 ¢ o © 9 9o g =
=z [ = B o = kel 2 @ B = =
= 2 > 8 5 % § § 5 g E
g 8 £ § &z
s c =
2021 2022

Figura 338 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 21 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 5,2 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 15,9 dias.

e Taxa de Ocupacgao da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HC-UFTM.

PoP-MG 27.12 M 299 M EBSERH_HC-UFTM

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

all Ocupacso
Instituicao: EBSERH_HC-UFTM Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 100.00 Mbps EBSERH_HCTM - Traffic - 1:2
Ocupagéo de upload: 3.99 % @ £ 1:: :
Ocupagéo de download: 27.12 % @ g : :
Laténcia: 12.61 ms @ E zom
Perda de pacotes: 0.47% ° mesk 2= 2022“]“"::(1:19:27 . 2:;;‘;0157/09 e
Qualidade: Boa @ HEEFEP HEhY SE 8 EE =il =EE Y=g

| saida Atual : 4.90 M Media: 2.99 M Maximo: 18.25 ™

Local da conexao:PoP-MG

Figura 49 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-19.756142089548803,-47.93060302734375,15z
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Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HC-UFTM apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 3,99% e 27,12%,
respectivamente. A conexdao também apresentou no periodo 12,61 ms de laténcia e 0,47% de perda de
pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HC-UFMG.

PoP-MG o o EBSERH_HC-UFMG

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

ol1 Ocupacgao
Instituicao: EBSERH_HC-UFMG Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conex&o: 100.00 Mbps EBSERH_HCMG - Traffic - ge-0/0/1
1.0
Ocupagéo de upload: 0.00 % @ £ os
i F os
Ocupagéao de download: 0.00 % @ F
2 0.4
Laténcia: 0.62 ms @ £ o=
©.e wWeek 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.08% From 2022/04/10 17:45:35 To 2022/05/10 17:45:35
Qualidade: Otima @ B S0ida™ MUml:  0.00  media:  0.00  maxime:  o.00

Local da conexao:PoP-MG

Figura 50 - Taxa de ocupag¢édo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-19.924476510029265,-43.928189277648926,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HC-UFMG apresentou taxa
de ocupacdo de upload e download de 0,00% e 0,00%, respectivamente. A conexao também apresentou
no periodo 0,62 ms de laténcia e 0,08% de perda de pacotes. Em sondagem com o gestor do hospital, o
mesmo relatou que a instituicdo estd utilizando conexacdo da universidade, com previsdo de ultilzacdo do
link da RNP no més de agosto de 2022.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HU-UFJF.

PoP-MG 10.27 M 525M EBSERH_HU-UFJF

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

al1 Ocupacao
Instituicao: EBSERH_HU-UFJF Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 100.00 Mbps tropeiro - Traffic - xe-11/0/6.1916

Ocupagao de upload: 5.25 % @

Ocupacgao de download: 10.27 % @

bits por segundo

Laténcia: 3.70 ms @

- o,
Perda de pacotes: 0.48% From 2022/04/09 18:19:27 To 2022/05/09 18:19:27
; i B Entrada Atual: S5.56 M Media: 5.25 M Maximo: 57.57 M
Qualidade: Boa @ MW Saida Atual : 29.20 M  Media: 10.27 M Maximo: 60.52 M

Local da conexao:-PoP-MG * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 51 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-21.784800000703633,-43.3684,15z
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J4 a conexdo do HU-UFJF apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e
download de 5,25% e 10,27%, respectivamente. A conexao também apresentou no periodo 3,70 ms de
laténcia e 0,48% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HC-UFU.

PoP-MG 143 46 K 865K EBSERH_HC-UFU
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexéo + Ocupagio
Instituicdo: EBSERH_HC-UFU Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexdo: 100.00 Mbps tropeiro - Traffic - irb.S01
Ocupag3o de upload: 0.01 % @ s conl
= .IE\ 4.0 M
Ocupagéo de download: 0.14 % @ : somn
- 2.0M|
Laténcia: 10.82 ms @ F oa20m| |
sl eak - ek eak ealk -
Perda de pacotes: 0.01% " Flu-som 2022/04/;0 151.5930500 To 20“22./02330 15:30:0; -
Qualidade: Otima @ BSoiaa™ MU 223K medial 14338 & mexime  eiie m
Local da conexio:PoP-MG * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 342 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-18.884097095791933,-48.259420394897454,15z

Por ultimo, a conexdao do HC-UFU apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupag¢do de
upload e download de 0,01% e 0,14%, respectivamente. A conexdao também evidenciou no periodo 10,82
ms de laténcia e 0,01% de perda de pacotes. Vale ressaltar também que este hospital estd em processo de
upgrade de velocidade para 300 Mbps (aguardando validagdo do PoP-MG).

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 13 0.8 99.97%

MNumero de Chamados (Indisp.) Indispenibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

05
°° =
0

= 2 2 2 2 2 2 2 2 2 S =
T £ = 5 =2 4 =2 = 3 3 5= B
£ = =2 o £ 2 £ £ = ] £

= = - 5 o o = =3

z e =} @ 2
c =]

n
=1
o
M

2021

Figura 353 - Tempo de indisponibilidade dos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 13 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 0,8 horas, merecendo destague o més de janeiro de 2022, que
apresentou 4,1 horas. disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,97%.

e Classificagcdo dos Chamados

Dos 78 chamados abertos, 71,4% (total de 15) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 6, representando 28,6%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢cdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

6 (28.6%)

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicdo

15 (714%)

Figura 364 - Classificagdo dos chamados para o estado do MG

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Minas Gerais.

UF  HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolucio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado (Dados do servico) chamado dias) (em horas)

MG HC-UFMG RNP2021-018126 Falha link MTR-RMP-85 Indisponibilidade 5-13 13:34:00 17 16:09:00 Service Desk Requisico 0,00
MG HC-UFMG RNP2021-027889 PoP-MG / EBSERH - HCMG / ATC / MTR-RNP-832 Indisponibilidade 2021-00-0508:53:03 2021-06-0509:23:00 Service Desk Incidente 049
MG HC-UFMG RNP2022-021705 PoP-MG /EBSERH - HCMG / ATC / MTR-RNP-85 Indisponibilidade 10 6:39 0 POP:MG Incidente 0,50
MG HC-UFTM RNP2022-005148 PoP - MG / EBSERH - UFTM / ATC / MTR-RNP-86 Indisponibilidade 2022-01-19 11:36:09 0 POP:MG Incidente 0,90
MG HC-UFTM  RNP2022-005743 PoP - MG / EBSERH - UFTM / ATC / MTR-RMNP-88 Indisponibilidade 2 1-21 003843 0 POP:MG Incidente 1,00
MG HC-UFTM RNP2022-012690 PoP - MG / EBSERH - UFTM / ATC / MTR-RMNP-86 Indisponibilidade 2022-02-10 0&:26:12 0 Service Desk Incidente 0,08
MG HC-UFY RNP2021-104614 PoP-MG / EBSERH - HCU / Algar / 0Be67951-06667980 Indisponibilidade 2 2-01 18; 0D Service Desk Incidente 2,07
MG HC-UFU RNP2021-110222 PoP-MG / EBSERH - HCU / Algar / 08667961-08667980 Indisponibilidade 0 POP:MG Incidente 148
MG HC-UFU RNP2021-1 3 PoP-MG / EBSERH - HCL)/ Algar / 08667981-08667380 Indisponibilidade 0 POP:MG Incidente 0,98
MG HC-UFU RNP2022-003255 PoP-MG / EBSERH - HCU / Algar / 08667951-08667980 Indispenibilidade & 2022-01-13 0&: 0 Service Desk Incidente 0,07
MG HC-UFU RNP2022-006416 (Conectividade) - Indisponibilidade MG - HCU-UFU Indisponibilidade 7 2-01-24 10 0 POP:MG Incidente 163
MG HC-UFU RNP2022-008106 PoP-MG / EBSERH - HCU / Algar / 0Be67981-06667980 Indisponibilidade 6 2022-01-27 12000 Service Desk Incidente 049
MG HC-UFU RNP2023-010512 PoP-MG / EBSERH - HCU / Algar / 08667981-08667980 Indisponibilidade & 2-04 142800 POP:MG Incidente 1 103
RNP2022-039233 POP-MG - Ebserh - HCU / Algar / 05667981-08667980 Indisponibilidade 2022-04-27 17:4836 2022-04-27 1837:00 Service Desk Incidente 0,03 0,57

Abertura chamade falha conectividade - MG - HU-UFJF - Hespital Universitaric da 19 00:38:03 9 Service Des Requisicio 359

Abertura chamado falha conectividade - MG - HU-UFJF - Hospital Universitario da 9 Service DeskzCEC Requisigo 348

Abertura chamade falha conectividade - MG - HU-UFJF - Haspital Universitaric da 9 Service Desk Requisicéo 6,24

Abertura chamade falha conectividade - MG - HU-UFJF - Hespital Universitaric da 9 Service Desk Requisicio 624

[Conectividade] Indisponibilidade - HU-UFIF / MG 0 POP:MG Incidente 3143

Conectividade - Hospital Universitéric da Universidade Federal de Juiz de Fora 4 Service Desk Incidente 345

Sobre link HU-UFIF --> Ebserh sede 2 GER:Backbone Requisigio 4713

Tabela 10 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.12 Mato Grosso do Sul - MS

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no Mato Grosso do Sul.

HUMAP-UFMS

REDECOMEP Cy —
L =

Ativagédo: 27/01/2022 —1
Trafego: RC de Campo Grande e
Velocidade: 1Gbps

HU-UFGD

100Mbp/s

Ativado em: 23/07/2020
Trafego: Qi
Velocidade: 100Mbps

Figura 55 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado de MS.

Percebe-se que a a conexdao do HUMAP-UFMS se da por meio da Redecomep (RC de Campo Grande), com

abordagem dupla e com velocidade de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-MS. Este enlace
foi ativado em 27/01/2022.

Ja o enlace do HU-UFGD acontece via operadora (Oi), com abordagem simples e velocidade de conexdo de
100 Mbps. Esta conexdo foi ativada em 23/07/2020.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 15 2,9

Mumero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

@

47

=
=]

=1
o
(=]
| E
o
=1

maio
Junho
julho
agosto

o
=
@
=4

setembro
outubro
navernbra
dezembra
fevereira
margo
abril

2021 2022

Figura 376 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

39




.RNP

ORGANIZAGCAO SOCIAL DO MCT!

Foram abertos 15 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 2,9 dias. Vale destacar que, no més de janeiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 6,0 dias.

e Taxa de Ocupacgdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HU-UFGD.

PoP-MS msssssssmmm 30.34 | mmmm—lp 3.70 M EBSERH_HU-UFGD

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao ol Ocupagzo

Instituicao: EBSERH_HU-UFGD Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexao: 100.00 Mbps EBSERH_HU-UFGD - Traffic - 1:1

Ocupacgao de upload: 3.70 % (2] .g e

Ocupagao de download: 30.34 % @ g j: :

Laténcia: 7.66 ms @ E =om

Perda de pacotes: 0.84% : o= l::om 2022/04/‘:9.“1;?25:55 To 252“2"/(0157109 13:25:5;aek =

Qualidade: Boa © W Soiaat™t MuAD S3iE2 N WSilic: P3N0 mTmaxtee: T aSiae M

Local da conexao:PoP-MS

Figura 387 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-22.217000000719086,-54.854200000000006,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HU-UFGD apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 3,70% e 30,34%,
respectivamente. A conexdo também evidenciou no periodo 7,66 ms de laténcia e 0,84% de perda de
pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HU- HUMAP.

PoP-MS 610 M 56.03 M EBSERH_ HUMAP
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexéao ot Ocupagzio
Instituigdo: EBSERH_HUMAP Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH_HUMAP - Traffic - 1:1

200 M

Ocupagao de upload: 5.60 % @

150 M
Ocupagao de download: 0.61 % @

100 M

50 M

bits por segundo

Laténcia: 0.95 ms @

o, wWeek 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.06% From 2022/04/09 18:25:55 To 2022/05/09 18:25:55
lidade: Ot o B Entrada: Atual: 15.70 M Media: 6.10 M Maximo: S2.04 M
Qualidade: Otima W Saida: Atual: 120.82 M Average: 56.03 M Maximo: 222.21 M

Local da conex&o:PoP-MS

Figura 398 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-20.499300000658213,-54.616400000000006,15z
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J4 a conexdao do HUMAP apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e
download de 5,60% e 0,61%, respectivamente. A conexdo também evidenciou no periodo 0,95 ms de
laténcia e 0,06% de perda de pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

. . apge 0
Indisponibilidade 9 2,5 99.83%
MNumere de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
10 8.6
6.7
20
0.3 03 0.5
0 — — I
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 = =
S = 5 1 @ =, =
2 ° 3 & &
“ c o
2021 2022

Figura 59 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 9 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 2,5 horas, merecendo destaque o més de outubro de 2022, que
apresentou 11,5 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,83%.

e Classificagdo dos Chamados

Dos 15 chamados abertos, 73,3 % (total de 11) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 4, representando 26,7%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢do”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicdo

11 (73,3%)

Figura 400 - Classificagdo dos chamados para o estado do MS.
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e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Mato Grosso do Sul.

UF  HUF Niimero do Breve descrigio (Detalhes) Breve descricio  Datadoregistro  Data deresolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA(em Indisponibilidade
. chamado (Dados do servigo) chamado dias) (em horas)
MS  HUMAP-UFMS  RNP2S 011587 PoP-MS / EBSERH - HUMAP / COMEP / RedeCOMEP Indisponibilidade 2-02-07 23:58:21 2022-02-08 00: Service Desk. Incidente 0,01 025
MS HUMAP-UFMS RNP2022-011771 PoP-MS / EBSERH - HUMAP / COMEP / RedeCOMEP 2022-02-08 1232:01 2022-02-08 1: POP:MS Incidente 007 179
MS  HUMAP-UFMS RNP2022-013045 PoP-MS / EBSERH - HUMAP / COMEP / RedeCOMEP 2022-02-10 20:41:46  2022-02-11 08:35:00  POP:MS Incidente 0,51 6,61
MS HUMAP-UFMS RNP2022-014889 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HUMAP-UFMS - Hospital Univ  Indisponibilidade 2022-02-16 11:04:00 2022-02-27 10:36:00 Service Desk Requisico 1038
MS  HU-UFGD RNP2S 018361 PoP-MS / EBSERH - HUGD / Ol / CPE 042-1922 Indisponibilidade 5-16 16: Service Desk Incidente 002 033
MS  HU-UFGD RNP2021-036759 (Conectividade] - Indisponibilidade - MS HU-UFGD Hospital Universitario da Gran Indisponibilidade 2021-06-30 18: Service DesknCEC Incidente 0,66
MS  HU-UFGD Indisponibilidade - HUGD Indisponibilidade 1-07-07 08: Service Desk Requisigdo 831
MS  HU-UFGD [Conectividade] Indisponibilidade - Huufgd Indisponibilidade 2021-07-12 09:34:00 POP:MS Incidente 112
MS  HU-UFGD PoP-MS / EBSERH - HUGD / Ol / CPE 042-1822 Indisponibilidade 06-17 13:01:08 POP:MS Incidente 1,86
MS  HU-UFGD PoP-MS / EBSERH - HUGD / Ol / CPE 042-1922 Indisponibilidade 2021-09-06 08: Service Desk Incidente 00
MS  HU-UFGD Abertura chamado falha conet de - MS - HU-UFGD - Hospital Universitério da Indisponibilidade 1-10-14 18: POP:MS Requisicdo 075
MS  HU-UFGD Relatdrio quedas do dircuito UFGD Métricas e 2021-10-18 14:06:00 Service Desk. Requisigdo 654
Relatdrios
MS  HU-UFGD 113760 PoP-MS / EBSERH - HUGD / Ol / CPE 042-1922 Indisponibilidade -12-26 20; Service Desk Incidente 0,03 048
MS  HU-UFGD RNP2022-007236 Conectividade - Indisponibilidade - Ebserh - HUGD Indisponibilidade 022-01-31 22:28:00 Service Desk Incidente 6,04
MS HU-UFGD RNP2( 009718 Conectividade - Indisponibilidade/Degradagdo - MS-HU-UFGD - Haspital Univ.. Indisponibilidade -02-08 041900 Service Desk Incidente 6,02

Tabela 11 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.13 Mato Grosso — MT

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no Mato Grosso.

Ativado em: 03/10/2014
Trafego: Rede Pantansira
Velocidade: 1Gbps

PoP-MT —
L g - sy I
EEE REDECOMEP -‘-" 72
HUJM-UFMT yrrrrres

Figura 411 - Diagrama bdsico do enlace do estado do MT.

Percebe-se que a a conexdo do HUIJM-UFMT acontece por meio da Redecomep (Rede Pantaneira), com
abordagem dupla e com velocidade de conexdo de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-MT. Este enlace
foi ativado em 03/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para o estado do Mato Grosso.

Tempo Médio de Atendimento 10 0.5

MNuamero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més
10
08

0.7
0.6

0.5 04

0.1

o
(=]
o
=)
maree -

maio
julhao
abril

junha
janeira I =

agosta
setembro
outubrao
novembro
dezembro
fevereiro

2021 2022

Figura 62 -— Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 10 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 0,5 dias.
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e Taxa de Ocupacado da Banda
A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUJIM-UFMT.

PoP-MT 60.80 M 777 M EBSERH_HUJM-UFMT

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

oli Ocupacao
Instituiggo: EBSERH_HUJM-UFMT Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 2.00 Gbps redecomep - Traffic - 1:13
Ocupagéo de upload: 0.39 % Q e 2Pk '
2 5.0 k
5
~ . = 4.0k
Ocupagao de download: 3.04 % @ g far
o = 20k
Laténcia: 0.78 ms @ B Lok
oo Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.03% From 2022/04/09 18:29:28 To 2022/05/09 18:29:28
Qualidade: Otima @ B Saida . Atual Getk medas sasi meame ceale

Local da conexdo-PoP-MT * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

redecomep - Traffic - 1:14

8 1som
=

2

& 100m

B

2
£ S0 M
=

@ Week 15 wesk 16 weaek 17 week 18
From 2022/04/09 18:29:28 To 2022/05/09 18:29:28
M Entrada Atual: 27.31 M Media: 7.77 M Maxime: 27.31 M
W saida Atual: 149.82 M Media: 60.80 M Maximo: 186.08 M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 63 - Taxa de ocupagéo do enlace para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-15.581100000490908,-56.079299999999996,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexao do HUJM-UFMT apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,39% e 3,04%,
respectivamente. A conexdao também evidenciou no periodo 0,78 ms de laténcia e 0,03% de perda de
pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

. ey oge
0
Indisponibilidade 10 4,7 99.36%
Namero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
&0 524
40
20
05 06 1.0 0.0 15
° e 2 2 =2 2 2 2 2 2 2 = =
T = v B B pud o
E 5 = § &8 2 & £:&88 g § *®
o = =1 @ @ =, =4
E = =1 15} ]
= S
2021 2022

Figura 424 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 10 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 4,7 horas, merecendo destaque o més de novembro de 2021, que
apresentou 52,4 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,36%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 10 chamados abertos, 90,0 % (total de 9) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 1, representando 10,0%) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

1(10,0%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

9(90,0%)

Figura 435 - Classificagdo dos chamados para o estado do MT.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Mato Grosso.

UF  HUF Numero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado {Dados do servico) chamado dias) {em horas)

MT HUJM-UFMT RNP2021-022540 PoP-MT / EBSERH - HUJM / COMEP / Pantaneira Indispenibilidade 2021-05-26 15113:24 2 26 16:37:39  POPMT Incidente 0,06 047
MT  HUJM-UFMT 2 (Conectividade) - Indisponibilidade - Ebserh HUJM-UFMT Indispenibilidade 2 - i 2 7-01 10:33:11 Requisicio 067 057
MT  HUJM-UFMT PoP-MT / EBSERH - HUIM / COMEP / Pantaneira Indispenibilidade 08-16 10:04:24 Incidente 0,69 033
MT  HUJM-UFMT [Conectividade] Indisponibilidade - Indispenibilidade 09-24 11:48:00 Incidente 049 0,65
MT  HUJM-UFMT PoP-MT / EBSERH - HUIM / COMEP / Pantaneira Indispenibilidade 11-04 18:01:00 Incidente 0,80 17,44
MT  HUJM-UFMT 775 Conectividade - Indisponibilidade - HUIM-UFMT - Hospital Universitario Jilio Indisponibilidade 11-04 18:00:00 Incidente 063 17,48
MT  HUJM-UFMT 7 [Conectividade] Indisponibilidade - Ebserh - HUIM Indisponibilidade 11-05 09:00:00 Service Desk:CEC Incidente 2 17,45
MT  HUJM-UFMT PoP-MT / EBSERH - HUIM / COMEP / Pantaneira Indisponibilidade 01-04 18:08:00 Junk Incidente 003
MT  HUJM-UFMT  RNP2DX 2 POP-MT - EBSERH - HUJM - UFMT / Redecomep::MT - Pantaneira Indisponibilidade 03-17 153705 POP:MT Incidente 0,81
MT  HUJM-UFMT POP-MT - EBSERH - HUIM - UFMT / RedecomepsMT - Pantaneira Indisponibilidade 2022-03-17 09026  2022-03-17 13705 POPMT Incidente 027 067

Tabela 12 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.14 Pard - PA

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Para.

CHU-UFPA (HUBFS) Ativado em: 03/05/2021

Trafego: Metrobel
Velocidade: 1Gbps

PoP-PA

REDECOMEP

CHU-UFPA (HUJBB) ativado em: 25/06/2019 AN J

Trafego: MetroBel
Velocidade: 1Gbps

Figura 446 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado do PA.

As conexdes do CHU-UFPA (HUBFS) e CHU-UFPA (HUJBB) acontecem por meio da Redecomep (Metrobel),
com abordagem dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-PA. As datas de ativacdo dos
enlaces foram 03/05/2021 e 25/06/2019, respectivamente.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo para os hospitais do Para.

Tempo Médio de Atendimento 45 1.9

Nimero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més
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Figura 457 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 45 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 1,9 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 5,9 dias.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do CHU-UFPA (HUJBB).

PoP-PA 297 80K 51229 K %J%E}LCHU-UFF’A

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexéo o1 Ocupagao

Instituigao: EBSERH_CHU-UFPA (HUJBB) Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexao: 1.00 Gbps UFPA - Belm - HUJBB - Traffic - 1:13

Ocupagéo de upload: 0.05 % @

10 M

-

-]

g e
Ocupagao de download: 0.03 % @ FCW

- am
Laténcia: 1.33 ms @ H a2n

e Week 15 Week 16 Week 17 wWeek 18
Perda de pacotes: 0.04% From 2022/04/09 18:34:06 To 2022/05/09 18:34:06
) e B Entrads  Atusl: 194.16 k Media: 297.80 k Maximo: 11.43 M

Qualidade: Otima @ W Saida Atual : 1.01 M Media: S12.29 k Maximo: 3.09 M

Local da conexao:PoP-PA

Figura 468 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-1.4695391908628415,-48.446617126464844,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do CHU-UFPA (HUJBB)
apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupa¢do de upload e download de 0,05% e

0,03%, respectivamente. A conexdo também evidenciou no periodo 1,33 ms de laténcia e 0,04% de perda
de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do CHU-UFPA (HUBFS).

PoP-PA 17.16 M 213 M ﬁm_CHU-UFPA

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

a1 Ocupacao
Instituigao: EBSERH_CHU-UFPA (HUBFS) Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH_CHU-UFPA (HUBFS) - Traffic - GigabitEthernet/33
100 M
Ocupaczo de upload: 0.21 % @ - [
§ 80 M
Ocupagzo de download: 1.72 % @ SRS |
2 som
"
Laténcia: 0.67 ms @ HE =2om
o = Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.96% From 2022/04/10 10:14:16 To 2022/05/10 10:14:16
N . M Ent d At 5 S4.93 M Media: 17.16 M M H 102.90 M
Qualidade: Boa @ W Saida | Atual: 3,74 M Media: Siia M Maxido: 14.32 M

Local da conexao:PoP-PA

Figura 69 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-1.4695391908628415,-48.446617126464844,15z
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A conexdo do CHU-UFPA (HUBFS) apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de

upload e download de 0,21% e 1,72%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,67 ms
de laténcia e 0,96% de perda de pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 37 27,6 98.11%
MNumero de Chamados (Indisp.) Indispenibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
1282

100

15,6 183
63

0.9 3.3 41
; e
. 2

maio
junho
julho
agosto
sete mbro
outubl
novembro
dezembra
Janeiro

2021

Figura 470 - Tempo de indisponibilidade do enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
Sobre indisponibilidade, foram abertos 37 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 27,6 horas, merecendo destaque o més de julho de 2021, que

apresentou 128,2 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 98,11%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 78 chamados abertos, 88,9 % (total de 40) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto qur
easdsadaestante (total de 5, representando 11,1%) teve a classificagdo tipo “Requisi¢dao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

5(11.1%)

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicio

40 (88,9%)

Figura 481 - Classificagdo dos chamados para o estado do PA.
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Relato de Ocorréncias (Chamados)

>

tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Para.

UF HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Datado registro  Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado (Dados do servigo) chamado dias) (em horas)

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HU PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 06-21 09: POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) {Conectividade) Indisponibilidade Indisponibilidade Service Desk Requisicio

PA  CHU-UFPA (HUBFS) {Conectividade) Indisponibilidade Indisponibilidade Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Abertura chamado falha conectividade - HUBFS-UFPA Hospital Universitario Bettina Indisponibilidade Service Desk Requisico

PA  CHU-UFPA {HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 202 POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) [Conectividade] Indisponibilidade - HUBFS-UFPA Hospital Universitario Bettina Indisponibilidade 21-09-19 02: Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-| EBSERH - HUBFS / COMEP t Indisponibilidade 10-10 00:5. POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe: Indisponibilidade Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMER / Metrobe! Indisponibilidade P2 POP:PA Incidente 25

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2021-11-11 05 Incidente 2,

PA  CHU-UFPA (HU) Abertura chamado falha cone de - PA - Hospital Universitario Bettina Ferr Indisponibilidade 11-11 05; Requisico

PA  CHU-UFPA (HUI PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2021-11-20 18; Incidente 399

PA  CHU-UFPA (HUBF PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP i Indisponibilidade 2-01-02 17: Incidente 317

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - PA - HUBFS-UFPA - Hospital... Indisponibilidade 2022-01-02 17: Incidente 317

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indispenibilidade - HUBFS-UFPA Indisponibilidade 2022-01-12 16:20:07 Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2022-01-12 16:20:46  2022-01-13 08:37 Incidente

PA  CHU-UFRA (HUI PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMER / Metrobe! Indisponibilidade 2-01-16 181804 01-17 08 Incidente

PA  CHU-UFPA (HUI Conectividade - Indispenibilidade - HUBFS-UFPA - Hospital.. Indisponibilidade 2022-01-16 18:3840  2022-01-17 12 Service DeskzCEC Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBF PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2022-01-18 06: POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indispenibilidade - EBSERH - HUBFS Indisponibilidade 2022-01-18 08: Service DeskzCEC Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMER / Metrobe! Indisponibilidade -01-18 16:48:39 POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indisponibilidade- HUBFS-UFPA - Hospital... Indisponibilidade 2022-01-22 08: Service Desk=CEC Incidente

PA  CHU-UFPA (HUI PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 01-22 09: 01-24 14:36:00 POP:PA Incidente 392

PA  CHU-UFPA (HUBF Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - PA - HUBFS-UFPA - Hospital... Indisponibilidade 2022-02-01 15: 2022-02-02 09:41:00 Service Desk Incidente 863

PA  CHU-UFPA (HUBF PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2022.02-22 13435 POPIPA Incidente 1,0

PA  CHU-UFPA (HUBFS) PoP-PA / EBSERH - HUBFS / COMEP / Metrobe! Indisponibilidade 2022-03-13 06:41:19 Incidente 169

PA  CHU-UFPA (HUBFS) POP-PA - EBSERH-HUBFS / Redecomep::PA - Metrobel Indisponibilidade 03-28¢ Incidente 160

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indispenibilidade - HUBFS-UFPA Hospital Universitério Be.. Indisponibilidade 2022-04-05 ¢ 2022-04-08 08: Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUI POP-PA - EBSERH-HUBFS / Redecomep::PA - Metrobel Indisponibilidade 2-04-13 04-13 13: POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUBFS) Conectividade - Indisponibilidade - HUBFS-UFPA Hospital Universitério Be... Indisponibilidade 2022-04-13¢ Service Desk=CEC Incidente

PA  CHU-UFPA (HUJBE) [Conectividade] Indisponibilidade - UFPA - HUIBB Indisponibilidade POP:PA Requisicdo

PA  CHU-UFPA (HUJBB) PoP-PA / UFPA - HUJBB / COMEP / Metrobel Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUJBE) PoP-PA / UFPA - HUJEB / COMEP / Metrobel Indisponibilidade il POP:PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUJBB) PoP-PA / UFPA - HUJBB / COMEP / Metrobel Indisponibilidade 2021-06-07 16:22:00 POP=PA Incidente

PA  CHU-UFPA HUJES) [Conectividade] Indisponibilidade - UFPA - HUIEE Indisponibilidade 2021-06-07 16:30:00  POP=PA Incidente

PA  CHU-UFPA (HUJBB) Abertura chamado falha conectividade - PA - HUIBB-UFPA - Hospital Universitario Indisponibilidade Service Desk Incidente

PA  CHU-UFPA (HUJBB) PoP-PA / UFPA - HUJBE / COMEP / Metrobel Indisponibilidade PORzPA Incidente 046

PA  CHU-UFPA (HUJBE) Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - PA - HUJBE-UFPA - Hospital Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 047

PA  CHU-UFPA (HUJBB) Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - PA - HUIBB-UFPA - Hospit Indisponibilidade 02-02 09: S e Desk Incidente ) 863

PA  CHU-UFPA (HUJBE) Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> CHU-UFPA (HUJBB) - Complex Indispenibilidade 2022-02-16 11 POP:zPA Requisicio 22,02

PA  CHU-UFPA (HUJBB) Conectividade - Indisponibilidade - HUIBB-UFPA HOSPITAL UNIVERSITARIO JO... Indisponibilidade 2-04-05 Service Desk Incidente 7

Tabela 13 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.15 Paraiba — PB

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado da Paraiba.

HULW-UFPB

Ativado em: 21/09/2015 e N\
Trafego” Rede ICTIPB PoP-PB
Velocidade: 1Gbps

P — e

>
REDECOMEP

Ativado em: 16/05/2019
Trafego MetroCG

Velocidade: 1Gbps \ /

HUAC-UFCG

100Mbpls

Ativado em: 09/08/2019
Trafego: BR27
Velocidade: 60Mbps
Upgrade: 100Mbps
Data: 27/08/2021
Trafego: Tely

HUJB-UFCG

Figura 72 - Figura — Diagrama bdsico dos enlaces do estado da PB.

A conexdo do HULW-UFPB se da por meio da Redecomep (Rede ICTIPB), com abordagem dupla e velocidade
de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-PB. A data de ativacdo do enlace foi em 21/09/2015.

Sobre a conexdo do HUAC-UFCG, a mesma acontece através da Redecomep (MetroCG), com abordagem
dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-PB. A data de ativa¢gdo do enlace foi em

16/05/2019.

Ja o enlace do HUJB-UFCG acontece via operadora (Tely), com abordagem simples e velocidade de conexdo
de 100 Mbps. Esta conexdo foi ativada em 09/08/2019, com upgrade realizado em 27/08/2021.

o Tempo Médio de Atendimento

A figura da pdgina seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.
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Figura 493 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022

Foram abertos 13 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento

por chamado ficou em 9,6 dias. Vale destacar que, no més de dezembro de 2021, o indicador apresentou um
pico de 47,8 dias.

e Taxa de Ocupacdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HULW-UFPB.

PoP-PB 235K 133K EBSERH_HULW-UFPB

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao o Ocupagso

Instituigao: EBSERH_HULW-UFPB Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps

Hospital Universitario Lauro Wanderley - HULW - Traffic - bceS
Ocupagio de upload: 0.00 % @ 2 aon
E

Ocupagio de download: 0.00 % @ 5 2°

P 2 10
Laténcia: 3.29 ms @ d

@@ Week 15 Week 16 Week 17 wWeek 18
Perda de pacotes 004% From 2022/04/10 10:14:50 To 2022/05/10 10:14:50
. A @ Entrada Atual: 2.46 k Media: 2.35 k Maximo: 3.85 k

Qua“dade- Otll"ﬂa 9 W Saida Atual: 1.33 k Media: 1.33 k Maximo: 1.36 k

Local da conexao:PoP-PB

Figura 74 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-7.135370000220376,-34.840499999999984,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HULW-UFPB apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,00% e 0,00%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 3,29 ms de laténcia e 0,04% de perda de pacotes.
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A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUAC-UFCG.

PoP-PB 56.96 1 22.00 M EBSERH_HUAC-UFCG

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao ol Ocupagao

Instituigdo: EBSERH_HUAC-UFCG

Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexaoc: 1.00 Gbps

Metro-UFCG.huac - Traffic - 1:23
Ocupagao de upload: 2.20 % @ 2 ok
¥ S0k
- i o n
Ocupagao de download: 5.70 % @ A aon
n
Laténcia: 0.87 ms @ d 1ok
o SHLN Week 15 week 16 week 17 week 18
Perda de pacotes: 0.01% From 2022/04/10 10:19:13 To 2022/05/10 10:19:13
. A B Entrada Atual: 192.99 Media: 192.72 Maximo: 193.42
Qualidade: Otima @ W Saida Atual : 4,14 k  Media: 4.14 kK  Maximo: 4.26 k
Local da conexao-PoP-PB * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)
Metro-UFCG.huac - Traffic - 1:24
200 M
=
R
&
E lee M
n
5 som
=
@ Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
From 2022/04/10 10:19:13 To 2022/05/10 10:19:13
B Entrada Atual : 28.64 M Media: 22.00 M Maximo: 49.59 M
W Saida Atual: 108.63 M Media: 56.96 M Maximo: 208.64 M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 75 - Taxa de ocupagéo do enlace para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-7.227890000223273,-35.892500000000005,15z

A conexdo do HUAC-UFCG apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupag¢do de upload
e download de 2,20% e 5,70%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,87 ms de
laténcia e 0,01% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexao do HUJB-UFCG.

PoP-PB 1.75M 1.80 M EBSERH_HUJB-UFCG

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao ol Ocupagao

Instituicao: EBSERH_HUJB-UFCG Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conex&o: 100.00 Mbps

EBSERH_HUJB - Traffic - vlan.1l
Ocupagéo de upload: 1.80 % @ z ="
& som
i
= . o, "W aom
Ocupagéo de download: 11.75 % @ 5 son
. m 20m
Laténcia: 5.05 ms @ E 10w
o @ Week 15 Weelk 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.15% From 2022/04/10 10:19:13 To 2022/05/10 10:19:13
. . ® Entrada Atual: 14.45 M Media: 11.75 M Maximo: 66.85 M
Qualidade: Boa @ MW sSaida Atual : 1.16 M Media: 1.80 M Maximo: 13.30 M

Local da conexao:PoP-PB

Figura 506 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-6.8851222668401695,-38.55471611022949,15z
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J4 a conexdo do HUJB-UFCG apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacado de upload

e download de 1,80% e 11,75%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 5,05 ms de
laténcia e 0,15% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

Para o estado da Paraiba, ndo foram identificados chamados relacionados a indisponibilidade, e
consequentemente, com as horas de degradagao e normalizagao.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 13 chamados abertos, 69,2 % (total de 9) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 4, representando 30,8%) teve a classificagdo tipo “Requisi¢ao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
® Incidente

@ Requisicdo

9 (69.2%)

Figura 517 - Classificagdo dos chamados para o estado da PB.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado da Paraiba.

UF Breve descricdo (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data deresolucdo  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
(Dados do servico) chamado dias) (em horas)
PB 7 (Conectividade) Falha Massiva - EBSERH 021-06-02 16:20:02  Service Desk::CEC Incidente 205
PB 52 HUAC-UFCG - Hospital Universitério Alcides Carneiro 08-18 171 Service Deski2® Nivel  Requisico 2225 0,00
PB 7 Conectividade - Indisponibilidade - HUAC- UFCG - Hospital Universitario Alcid Service Desk Incidente 115
PE RMP2022-014895  Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HUAC-UFCG - Hospital Unive 2022-02-16 11:08: POP:PE Requisicio 489 0,00
PB RNP2021-024067 (Conectividade) Falha Massiva - EBSERH 2021-03-31 15:05:44 20 2 Service Desk:CEC Incidente 205
PBE  HUIB-UFCG HUIB-UFCG - Hospital Universitario Jilio Bandeira 7 10:35:03 Service Deck:2® Nivel  Requisicio 2228
PB HUJB-UFCG RNP2021-094099 Conectividade - Indisponibilidade - UFCG - Cajazeiras HU POP:PB Incidente 1097
PB HUJB-UFCG RMNP2021-098427 (Conectividade) Indisponibilidade - UFCG - Cajazeiras HU Service Desk Incidente 006
PB HUJB-UFCG RMNP2021-100751 (Conectividade) Indisponibilidade - UFCG - Cajazeiras HU - Service Desk Incidente 362
PB HUJB-UFCG RNP2022-014911 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <-> HUJB-UFCG - Hospital Unive 2022-02-16 11 POP:PB Requisicio 430
PB HUJB-UFCG RNP2022-015967 Conectividade - Indisponibilidade/Degradacao - PB - HUIB-UFCG - Hospital ... 2022-02-19 15:36:44 POP:PB Incidente 170
PB  HULW-UFPB RNP2021-024096 (Conectividade] Indisponibilidade - EBSERH - HULW Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 102
PB HULW-UFPE RNP2021-106639 PoP-PB/EBSERH - HULW / COMEP / Metro-JP Indisponibilidade 2021-12-07 14:52:28  2022-01-24 10:23:00  POP:FE Incidente 47,81

Tabela 14 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.16 Pernambuco - PE

o Diagrama Basico do Enlace

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado de Pernambuco.

Ativagiio: 02/12/2021
Trafego: Rede icone
Velocidade: 1Gbps

Recife

—y
4—_’ REDECOMEP
-

HU-UFPE

Petrolina

REDECOMEP 1Gb/s

Ativacio: 25/06/2019
Trafego: Rede VASF
Velocidade: 1Gbps

HU-UNIVASF ( ]

PoA- Petrolina

EBSERH SEDE

Figura 78 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado de PE.

A conexdo do HU-UFPE se d4 por meio da Redecomep (Rede icone), com abordagem dupla e velocidade de

1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-PE. A data de ativacdo do enlace foi em 02/12/2021.

Sobre a conexdo do HU-UNIVASF, a mesma acontece através da Redecomep (Rede Vasf), com abordagem
dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoA-Petrolina, que por sua vez se integra ao PoP-

PE. A data de ativacdo do enlace foi em 25/06/2019.

Vale ressaltar que a distancia entre o anel da Redecomep (Rede icone) e o hospital HU-UFPE é de 400

metros. A distancia entre o PoA Petrolina e o PoP é de 750km.
e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.
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Figura 7952 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022

Foram abertos 36 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de
Atendimento por chamado ficou em 4,5 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador

apresentou um pico de 10,4 dias, que se trata de ocorréncias a respeito de baixa taxa de transferéncias nos
enlaces.

e Taxa de Ocupacgdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HU-UFPE.

PoP-PE 20.65 M 118.08 M EBSERH-HC-UFPE

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao «l1 Ocupacao

Instituigao: EBSERH-HC-UFPE

Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps EBSERH-HC-UFPE - Traffic - Eth-Trunkl

Ocupagio de upload: 11.81 % @

200 M
200 M

Ocupacao de download: 2.06 % @

100 M

bits per second

Laténcia: 0.25 ms @

>

o Wesk 14 Wesk 15 Wesk 16 Wesk 17
Perda de pacotes: 0.17% From 2022/03/30 14:31:35 To 2022/04/29 14:31:35

A . @ Entrada: Atual : 43.11 M Media: 20.47 M Maximo: 94.89 M
Qualidade: Boa @ M Saida: Atual: 232.39 M Media: 116.93 M Maximo: 362.57 M

Local da conexao:PoP-PE

Figura 530 - Taxa de ocupagdo do HC-UFPE para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-8.047693021090012,-34.944140911102295,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HU-UFPE apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupagdo de upload e download de 11,81% e 2,06%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,25 ms de laténcia e 0,17% de perda de pacotes.
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A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HU-UNIVASF.

PoP-PE 493 M 42.26 M EBSERH_HU-UNIVASF

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexéao ol Ocupacgso

Instituido: EBSERH_HU-UNIVASF Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexdo: 10.00 Gbps HU-Univasf - Traffic - 1:1

Ocupagio de upload: 0.42 % @ - =0
E 100m
- % som 1
Ocupagao de download: 0.05 % @ 5 scom
_ R n 40 M \
Laténcia: 10.32 ms @ 2 zom ;
o EE S S N [ S S s — T
Week 14 Week 15 Week 16 Week 17
Perda de pacotes: 46.38% From 2022/04/02 15:16:13 To 2022/05/02 15:16:13
. . . B Entrada: Atual: 2.17 M Media: 4.93 M Maximo: 17.75 M
Qualidade: Ruim @ W saida: Atual: 22.47 M Media: 42.26 M  Maximo: 126.89 M

Local da conexdo:PoP-PE

Figura 541 - Taxa de ocupagdo do HC-UNIVASF para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-9.392521383290282,-40.49652814865112,15z

Em se tratando da conexdo do HU-UNIVASF , a mesma apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma
taxa de ocupagdo de upload e download de 0,42% e 0,05%, respectivamente.

Outro ponto de atencdo é que a plataforma classificou a qualidade da conexdao como “Ruim”. O enlace
também evidenciou no periodo 10,32 ms de laténcia e 46,38% de perda de pacotes. Em consulta junto ao
PoP-PE, o circuito encontra-se funcional e a equipe esta analisando a possivel falha para corregao.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 32 80,2 94,51%
MNumere de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

800

200 132,7
128 97 156 . 5.0 16.3 239
0 —
e g 2 g e g g 2.2 g 8 =
= = = a ] =) is) T T P 4
E 5 =2 & T 3 £ S g 2 g =
o @ 3 v @ =N =
] © 5 b 2
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Figura 82 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces do estado do PE no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Em se tratando de indisponibilidade, foram abertos 32 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de
2022. A Indisponibilidade Média Mensal ficou em 80,2 horas, e as ocorréncias de maio de 2021 merecem
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destaque, apresentando 746,0 horas (falha elétrica em um dos chamados). A disponibilidade do link no
periodo apresentou indicador de 94,51%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 36 chamados abertos, 88,9% (total de 32) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 4, representando 11,1%) teve a classificagdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

4(11,1%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

32 (88,9%)

Figura 83 - Classificagdo dos chamados para o estado do PE.

¢ Relato de Ocorréncias (chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Pernambuco.

HUF Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro  Data de resoluco  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em  Indisponi
(Dados do servico) chamade dias) fem horas)
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina ¢ UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade  2021-05-05 18:2848 2021-05-05 190900 Service Desk Incidente 0,03 0,50
PE  HU-UNIVASF [Conectividade] Indisponibilidade - UPE - Petrelina Indispenibilidade 2021-05-06 14:35:00 Service DesknCEC Incidente 0,83 0,50
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petroling / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 2021-05-13 08:26:00  POP:PEzIntemo Incidents 0,47
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petralina # UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade -05-1308:3&:00 POP:PE:Intemo Incidente 024
PE  HC-UFPE Abertura chamado falha conectividade - PE - HC-UFPE - Hospital das Clinicas de P Indisponibilidade POP:PEzINtemo Requisicio
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASE Indisponibilidade POR:PEzIntemo Incidente
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade Service Desk Incidente
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade Incidente
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina # UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 21-07-28 17:28:12 Incidente
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade -07-29 21112:42 Incidente )5
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petralina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 1-07-30 06:00:59 Incidente 0,35
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 21-07-30 19:45:48  2021-07-31 0913:00 Incidente 0,56
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petralina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade -09-04 12:39:21 -09-04 18:49:00 Incidente 026
PE  HU-UNIVASF (Conectividade) Indisponibilidade - UPE - Petralina Indisponibilidade 1-09-04 1311200 Incidente 3,88
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina ¢ UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 1-10-17 22:11:15 POP:PEzIntemo Incidente 0,65
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indispenibilidade 0-28 16:0811 Incidente 0,352
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petroling / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 11-03 040211 Incidente 017
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petralina # UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 11-04 055317 2021-11-04 15:01:00 Incidente 0,38
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petroling / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 1-04 2114635 1-05 09:09:00 Incidente 047
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UMIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade 1-04 23:48:07 Incidente 039
PE  HC-UFPE Apertura chamado faiha conectividade - PE HC UFPE Hospital das clinicas de Perna Indisponibilidade 11-19 17:21:00 Requisicio 16,86
PE HC-UFPE PoP-PE / EBSERH - HC-UFPE / REDECOMEP / ICONE. © Enlace da instituigio abaixo  Indisponibilidade 1-20 12:06:21 Incidente 16,08
encontra-se indisponivel.
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina ¢ UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade Incidente 001 0,08
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indispenibilidade Incidente 034 026
PE  HC-UFPE Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - HC UFPE Hospital das Cilhi.. Indisponibilidade  2021-1 202201 Incidente 39,19
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petralina # UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade Incidente 0,61 142
PE  HU-UNIVASF PoP-PE / UPE - Petroling / UNIVASF - Petralina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponibilidade Incidente 014 3,33
PE HU-UNIVASF RNP2032.012653 PoP-PE / UPE - Petrolina / UNIVASF - Petrolina / REDECOMEP / REDEVASF Indisponiblidade PoP-PEzinternoiRedevast  Incidente 113 16326
PE  HC-UFPE RNP2022-014896 Conectividade - Degradacio - EESERH <-» HC-UFPE Degragacio POPIPEzIntemo 250
PE HC-UFPE RNP2022-016803 BSERH - HC - UFPE Problema na conexdo com intemet. Indisponibilidade  2022-02-22 09:52:00 Service Desk ¢ 212
PE HU-UNIVASF RNP2022-030265 UPE - Petrolina / RedecomepsPE - Redevas? 2022-04-02 16: 2022-04-04 1. POP:PEzintemo Incidente 1,84 176
PE HU-UNIVASF RNP2022-032957 UPE - Petrolina / E - Redevasf Indisponibilidade  2022-04-11 05: PoP-PEzinternorRedevast  Incidente 14,11 037
PE HU-UNIVASF RNP2022-034593 UPE - Petrolina / E - Redevast Indisponibilidade  2022-04-15 23:23:05 PoP-PEzInternciRedevast Incidente 2,38 10,58
PE HU-UNIVASF RNP2022-035130 UPE - Petrolina Indisponibilidade  2022-04-17 213517 Service Desk Incidente o0 024
PE HU-UNIVASF RNP2022-037704 UPE - Petrolina / Indisponibilidade  2022-04-24 22:49:00  2022-04-25 10:2&00 PoP-PE:Internc;Redevasf Incidente 9.46
PE HU-UNIVASF RNP2022-039512 UPE - Petralina Indisponibilidade  2022-04-29 08:07:40  2022-04-29 09:51:00 POPIPE Incidente 1,50

Tabela 15 - Relatos das ocorréncias de incidentes nos enlaces do estado de PE no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.17 Piaui - Pl

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Piaui.

HU-UFPI

PoP-PI

REDECOMEP .— .ng—- :‘——_

Figura 84 - Diagrama bdsico do enlace do estado do PI.

Ativado em: 03/10/2014
Trafego: Rede Pati
Velocidade: 1Gbps

A conexdo do HU-UFPI se da por meio da Redecomep (Rede Poti), com abordagem dupla e velocidade de 1
Gbps, conectada diretamente ao PoP-PI. A data de ativagdo do enlace foi em 03/10/2014.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 15 2,9

Nimero de Chamados Tempa Médio Atend. Por Chamade (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

6

0.5

=2

[=]
=1
Y

agosto I

maio
junho
julha
setembro

janeiro
margo
atril

=
autubro I &
=]
fevereira I o

navembra
dezembra

2021 2022

Figura 555 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 15 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento

por chamado ficou em 2,9 dias. Vale destacar que, no més de julho de 2021, o indicador apresentou um pico
de 6,7 dias.

e Taxa de Ocupacgdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HU-UFPI.
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PoP-PI 1413 M 6476 M EBSERH_HU-UFPI

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao O e

Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Instituigdo: EBSERH_HU-UFPI

Capacidade da conexdo: 10.00 Gbps EBSERH_HUPI XGigabitEtherne

Ocupagdo de upload: 0.65 % @ = oo
g 120 M |
Ocupagao de download: 0.14 % @ : oonl
o sam|
Laténcia: 0.87 ms @ H sy
Waak 18 Waalk 19 Waalk 20 Waalk 21
Perda de pacotes: 0.00% From 2022/04/30 15:58:14 To 2022/05/30 15:58:14
i . Otma B Entrada Atual: 60.29 M Media: 14.13 M Maximo: 83.26 M
Qualidade: Otima @ =] et et e e T i G foracse  seess O

Local da conexao:PoP-Pl

Figura 86 - Taxa de ocupagédo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido no dia 30/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-5.0600594155637255,-42.79397964477539,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HU-UFPI apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,65% e 0,14%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,87 ms de laténcia e 0,00% de perda de pacotes.

Percebe-se também que ndo existe leitura nos primeiros 20 dias. Isto ocorreu porque houve um ajuste de
porta na interface, e a atualizacdo na plataforma Vialpé nao foi realizada. A equipe de engenharia sinalizou

ao PoP na ultima semana, e este executou o ajuste logo em seguida.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 10 1.7 99.77%

Numero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

10

5.2
5 3.3
> > . o
0 — —
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I =
= = = o o o o ‘T o = k=]
E 5 3 g E Z E £ 2 2 z @
- @ & =1 @ @ Z =
B ° 2 b 2
c o
2021 2022

Figura 567 - Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 10 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 1,7 horas, merecendo destaque o més de agosto de 2021, que
apresentou 11,1 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,77%.

e Classificagcdo dos Chamados

Dos 78 chamados abertos, 80,0% (total de 12) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 3, representando 20,0%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢cdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

3 (20,0%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

12 (80,0%)

Figura 578 - Classificagdo dos chamados para o estado do Pl

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Piaui.

UF HUF Ndmero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Dataderesolugdo  Grupo de operadores Tipo de SLA{em Indisponibilidade
chamado (Dados do servico) chamado dias) (em horas)

Pl HU-UFPI RNP2021-025157 PoP-PI/ EBSERH - HUPI / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 1-06-03 16:19:00  Service Desk Incidente 00 033
Pl HU-UFPl RNP2021-037279 (Conectividade) - Indisponibilidade - Ebserh - HUPI Indisponibilidade Service Desk Incidente

Pl HU-UFPl RNP2021-038756& PoP-Pl/EBSERH - HUPI / COMEP / RedeComep Indispenibilidade - Service Desk Incidente 032
Pl HU-UFPI RMNP2021-052765 PoP-Pl/EBSERH - HUPI / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2021-08- 1-08-12 11 POP=PI Incidente 944
Pl HU-UFPl RMNPZO 53058 PoP-Pl/ UFPI - HU/ COMEP / RedePoti Indisponibilidade 2021-08- -08-12 12201 POP:PI Incidente 114
Pl HU-UFPl RMP2021-058645 Abertura chamado falha conectividade - Hospital Universitario da Universidade Fe  Indisponibilidade -08-25 18:33:00 Service Desk Requisicio

Pl HU-UFPI RNP2021-060021 PoP-PI/ EBSERH - HUPI / COMEP / RedeComep Indisponibilidade -08-28 11 Service Desk. Incidente 0,50
Pl HU-UFPl RMNP2021-085137 Abertura chamado falha conectividade - Hospital Universitério da Universidade Fe  Indisponibilidade 2021-10-25 10:2%:00 POP:PI Requisicio 433
Pl HU-UFPl RMPZ2021-06783> PoP-Pl/EBSERH - HUPI / COMEP / RedeComep Indisponibilidade : POP:FI Incidente 0,30
Pl HU-UFPl RNP2021-098202 (Conectividade) Degradagio - UFPI - HU Degradagio Service Desk Requisigio

Pl HU-UFPl RMP2022-017649 ({Conectividade) Indisponibilidade - Ebserh - HU-UFPI - Hospital Universitério do Indispenibilidade Service Desk Incidente

Pl HU-UFPl RMP2022-020648 (Conectividade) Degradacdo - HU-UFPI/EBSERH Degradacio Service Desk Incidente 1574

Pl HU-UFPI RMP2022-021264 (Conectividade) Indisponibilidade - Ebserh - HU-UFPI - Hospital Universitirio do  Indisponibilidade -03 POP:PI Incidente 143

Pl HU-UFPI RMP2022-023518 Conectividade - Degradacdo - HU-UFPI/EBSERH Degradacio 2022-03-21 Service Desk Incidente 6,01

Pl HU-UFPI RNP2022-026005 Conectividade - Indisponibilidade - HU-UFPI/EBSERH Indisponibilidade 2022-03-22 1 2022-03-25 14:26:00  Service Desk Incidente 296

Tabela 16 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.18 Parand — PR

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Parana.

CHC-UFFR (HCPR)

Ativado em: 30/06/2021
Trafego: Rede Metropolitana de Curitiba

Velocidade: 1Gbps PoP-PR

REDECOMEP - !
= REDECOMEP \ -

Ativado em: 02/07/2021

Trafego: Rede Metropolitana de Curitiba
CHC-UFPR (MVFA) Velocidade: 1Gbps

lJLJLJ JD

Figura 858 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado do PR.

As conexdes do CHC-UFPR (HCPR) e CHC-UFPR (MVFA) ocorrem por meio da Redecomep (Rede
Metropolitana de Curitiba), com abordagem simples e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-
PR. As datas de ativacdo dos enlaces foram 30/06/2021 e 02/07/2021, respectivamente.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 18 2,6

Nimero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Meédia de SLA (em dias) por Ano e Més

o

@

=]
=
[=]
=]
[=]

maio
junha
julho
agosta
setembro
outubro
novembro
dezembro
fevereiro
margo
abril

2021 2022

Figura 90 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 18 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento

por chamado ficou em 2,6 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 7,8 dias.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do CHC-UFPR (HCPR).

PoP-PR 1.04 M 2.08 M UFPR - Hospital de Clinicas
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao 1 Ocupagao
Instituicao: UFPR - Hospital de Clinicas Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexdo: 2.00 Gbps COMEP > UFPR - HC 1
Ocupagao de upload: 0.10 % @ B aoc
_ &
Ocupagao de download: 0.05 % @ g 2°n
"
Laténcia: 0.38 ms @ g Tem h A
a A ida i
' Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de paCOteS: 0'010/0 From 2022/04/10 10:28:51 To 2022/05/10 10:28:51
. . N B Inbound Current: 64,73k Average: 109.03k Maximum: 350.82k
Qualidade: Otima @ M Outbound Current: 197.63k Average: 583.58k Maximum: 3.68M
Local da conexdo-PoP-PR * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)
COMEP > UFPR - HC 2
— 14 M
8 12 M
4 16 M
= am
a B M
E  an
= 2 M
Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
From 2022/04/10 10:28:51 To 2022/05/10 10:28:51
- Inbound Current: 997 . 34k Average: 1.97M Maximum: 15.83M
MW Outbound Current: 622, 35k Average: 456 . 04k Maximum: 2.05M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 591 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-25.424070954965394,-49.26200866699219,152

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexao do CHC-UFPR (HCPR) apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupa¢dao de upload e download de 0,10% e 0,05%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,38 ms de laténcia e 0,01% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do CHC-UFPR (MVFA).
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PoP-PR EREa g Rmitario Victor

Agora 1dia 1 semana 1 més 1 ano

Instituicdo: UFPR - Maternidade Victor Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Ferreira do Amaral
COMEP > UFPR - Maternidade

A.:,LAAJ\J_J

Laténcia: 0.31 ms @ Week 18 Week 19 Waek 20 Weak 21
From 2022/04/30 16:17:29 To 2022/05/30 16:17:29

Capacidade da conexdo: 1.00 Gbps
Ocupagcéo de upload: 0.02 % @

bits per second

Ocupagao de download: 0.19 % @

Perda de pacotes: 0.06% B Inbound Current: 302.23k Average: 225.43k Maximum: 1.84M

W Outbound Current: 4.32M Average: 1.90M Maximum: 19.11M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Qualidade: Otima @

Local da conexdo:PoP-PR

Figura 602 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 30/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-25.44647169490739,-49.27990436553955,15z

Ja a conexdo do CHC-UFPR (MVFA) apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de
upload e download de 0,02% e 0,19%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,31 ms
de laténcia e 0,06% de perda de pacotes.

¢ Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

- - age D
Indisponibilidade 17 5,7 99.61%
MNamere de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
40
20 14,4
[] -
0.1 01 02
0 |
2 2 g2 g 2 g g 2 2 2 3 =
o = %] = = = o
: 5 s (2 3 & 2 & ¢ & 8
[ = = @ = = >
5 3 3 o 2
b = =
2021 2022

Figura 613 - Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 17 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 5,7 horas, merecendo destaque o més de janeiro de 2022, que
apresentou 49,2 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,61%.
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e Classificacdo dos Chamados

Dos 18 chamados abertos, 94,4% (total de 17) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 1, representando 5,6%) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

17 (94,4%)

Figura 624 - Classificagdo dos chamados para o estado do PR.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Parana.

UF HUF Nimero do Breve descricdo (Detalhes) Breve descrigac Data do registro Data de resolucdo  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em  Indisponibilidade
chamado (Dados do servico) chamado dias) {em horas)

PR CHC-UFPR [HCPR] RNP2022-014%01 Conectividade- Degradacio - EBSERH <-> CHC-UFPR (HCPR) - Complexe  Degradacio 2022-02-16 1111100 2022-03-10 1&:21:00 Requisigo 222

PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2021-099290 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2021-11-18 15:11:42  2021-11-19 10:25:00 Incidente 0,80 1159
PR CHC-UFPR {MFVA} RMP2021-100865 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2021-11-23 09:33:33 2021 Incidente 1,99 249
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2021-100961 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2021-11-231250:31 20211 Service Desk Incidente 025
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2021-103612 PoP-PR/ MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2021 9 10:40:46 2021 Service Desk Incidente 0,08
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2021-112770 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2021-12-22 14:48:38  2021-12-22 14:55:00  Service Desk Incidente

PR CHC-UFPR (MFVA} RNP2022-00021% PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-03 081424 2022-01-04 0&: Incidente

PR CHC-UFPR {MFVA} RMNP2022-000696 PoP-PR/M\VFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-04 11:3849  2022-01-05 10: Incidente 0,08
PR CHC-UFPR (MFVA} RNP2022-001316 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-08 10:46:41 2022-01-07 ¢ Incidente 115
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2022-001382 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-06 133455  2022-01-07 ( Incidente 175
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2022-001668 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-07 08:26:55 2022-01-10 Incidente 033
PR CHC-UFPR (MFVA} RNP2022-001982 PoP-PR/M\VFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-01-08 16:5%:53  2022-01-11 ¢ Incidente 271 4163
PR CHC-UFPR (MFVA} RNP2022-002330 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade Z02Z-01-10 114841 2022-01-11 Incidente 093 421
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2022-014885 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-02-16 11 2022-02-17 Incidente 097 025
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2022-015884 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-0; 2022-02-2 Incidente 207 367
PR CHC-UFPR [MFVA} RNP2022-018235 PoP-PR/M\VFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-02-25 143443 2022-03-03 10 Incidente 583 0,89
PR CHC-UFPR (MFVA} RMNP2022-020630 PoP-PR/MVFA - Maternidade / COMEP / Redecomep Indisponibilidade 2022-02-07 15311432 2022-03-03 10:40: Incidente 1,81 008
PR CHC-UFPR (MFVA) RNP2022-030695 POP-PR - MVFA - Matemidade / Redecomep:PR - Redecomep Curitiba Indisponibilidade 2022-04-04 1431:04  2022-04-04 14:40:00  Service Desk Incidente 001 Q16

Tabela 17 - Relatos das ocorréncias de incidentes no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.19 Rio de Janeiro — RJ

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Rio de Janeiro.

HUGG-UNIRIO
PoP-RJ

REDECOMEP

Ativado em: 19/07/2019
Trafego: RedeRio Metropolitana
Velocidade: 1Gbps

HUAP-UFF

200Mbp/s

Ativado em: 18/03/2021
Trafego: Algar
Velocidade: 100Mbps
Upgrade: 200Mbps
Ativado em: 29/10/2021

Figura 635 - Diagrama bdsico do enlace do estado do RJ.

A conexdo do HUGG-UNIRIO se da por meio da Redecomep (RedeRio Metropolitana), com abordagem dupla
e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-RJ. A data de ativagdo do enlace foi em 19/07/2019.

Ja o enlace do HUAP-UFF acontece via operadora (Algar), com abordagem simples e velocidade de conexdo
de 200 Mbps. Esta conexdo foi ativada em 18/03/2021, com upgrade realizado em 29/10/2021.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo seguinte o comportamento do indicador no periodo.
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Tempo Médio de Atendimento 51 3.1

Mumero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Media de SLA (em dias) por Ano e Més

o

4.0
4 33
2 16...16 16 1.8
0.6
- —
0 P———
2 g g g g g g g:i2 g 8 =
e 5 = ¢ E 2 & ® g B = =
- = = =1 z 2 .z =
g ° 2 3 =
2021 2022

Figura 646 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
Nos hospitais do estado do Rio de Janeiro, foram abertos 51 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril
de 2022. O Tempo Médio de Atendimento por chamado ficou em 3,1 dias. Vale destacar que, no més de
fevereiro de 2022, o indicador apresentou um pico de 5,8 dias.

e Taxa de Ocupacdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo do HUAP-UFF.

PoP-RJ 4016 M 7.97 M EBSERH_HUAP-UFF

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexéo I Ocupagso
Instituigdo: EBSERH_HUAP-UFF Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 200.00 Mbps Switch EX9214 - Traffic - ge-10/2/4
Ocupagio de upload: 3.99 % @ 5

S
Ocupagéo de download: 20.08 % @ =
Laténcia: 2.28 ms @ =
Waak 12 Weak 13 Waak 20 Weal 21

Perda de pacotes: 1.14% From 2022/04/30 16:47:21 To 2022/05/30 16:47:21
Qualidade: L2 HEEE" Simh s B foaay  SAahn e aoeae
Local da conexdo:PoP-RJ * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 657 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 30/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-22.8951000007435,-43.11219999999998,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HUAP-UFF apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 3,99% e 20,08%,
respectivamente.

O enlace também evidenciou no periodo 2,28 ms de laténcia e 1,14% de perda de pacotes. Apds anadlise por
parte da operadora Algar, foi realizada a conferéncia da rede e ndo foram identificadas falhas, com excecdo
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nos momentos de alta utilizacdo do link.

Em se tratando da conexdo do HUGG-UNIRIO, a mesma ndo foi identificada no sistema de monitoramento
Vialpé. A equipe da RNP estd aguardando o apoio da drea técnica da UNIRIO para solucionar o problema de
desempenho e efetivar a homologacdo do hospital.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 39 45,0 96,92%

Mumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponikilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

0
200 177.8

51,2
351
50 187 283 234 30,3
1.0
. 1
- [=] [=]

E
=2

Jjaneira
fevereira
margo
abril
maio
Jjurho
julho
agost
setembr
outubra
nc\,embro
dezembro
Janeiro
feverelro
margo
maio
Jurho
julho
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setembro
outubra
novemhro
dezembro

2021 2022

Figura 668 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces do estado do RJ no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
Sobre indisponibilidade, foram abertos 39 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 45,0 horas, merecendo destaque o més de outubro de 2021, que
apresentou 177,8 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 96,92%.

e Classificagdo dos Chamados

Dos 51 chamados abertos, 84,3% (total de 43) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto o restante
(total de 8, representando 15,7%) teve a classificagao tipo “Requisicao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

207y
3%)

43 (84,

Figura 9967 - Classificagdo dos chamados para o estado do RJ.
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Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Rio de Janeiro.

UF HUF Mimero do Breve descrigio (Detalhes) Breve descricio Data doregistro  Dataderesolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado (Dados do servigo) chamado dias) {em horas)

RJ  HUAP-UFF RNP2021-048533  (Conectividade) Degradacdo - EBSERH - HUAP - UFF, Indisponibilidade POP:RI Requisicao 0,82

RJ  HUAP-UFF RNP2021-049532 [Conectividade] - Indisponibilidade - HUAP Indisponibilidade POP:R) Incidente

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade : 2 POP:RI Incidente 3,07

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade 21-08-10 10:33:00  Service Desk Incidente 032

RJ  HUAP-UFF Problema ac tentar realizar acesso em site Outros 08-17 14:44:00 POP:R! Requisicao

R]  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade 1-05-26 09:38:00 POP:RJ Incidente

RJ  HUAP-UFF [Conectividade] Indisponibilidade - Ef Indispenibilidade Service Desk:CEC Incidente

RJ  HUAP-UFF (Conectividade) Degradacio - Ebserh - HUAP Degradagio POP:R) Incidente

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - Huap Indisponibilidade Service Desl Incidente 033

RJ  HUAR-UFF 1-067750 Indisponibilidade - EBSERH - HUAP Indisponibilidade Service Desk Requisicgio 0,0

RJ  HUAP-UFF -0885586 PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 03478363 Indispenibilidade POP:RI Incidente 0,52 2440

RJ  HUAP-UFF 21-068560 (Conectividade) Indisponibilidade - EBSERH - HUAP Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 0,51 042

RJ  HUAP-UFF 243 PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade POP:RI Incidente 012 158

RJ  HUAR-UFF 1-070273  (Conectividade) Indisponibilidade - EBSERH - HUAP Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 2,10 1,58

RJ  HUAP-UFF 21-080933  Abertura chamado falha conectividade - RJ - HUAP-UFF - Hespital Universitario An  Indisponibilidade POP: Requisigio 0,92 332

RJ  HUAP-UFF -082298 (Conectividade) Indisponibilidade - RJ - HUAP-UFF - Hospital - Algar - 08476363 Indisponibilidade 0-18 11:34:00 2021- POP:R) Requisicao 1,08 104,77

RJ  HUAP-UFF -063703 PoP-RJ/ EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade 0-20 18:03:09 POP:RI Incidente 1,65 2412

RJ  HUAP-UFF Apertura chamade falha conectividade - R - HUAP-UFF - Hespital Universitério An  Indispenibilidade Service Desk:CEC Incidente 1,66 2577

RJ  HUAP-UFF Apertura chamade falha conec iade - Ebserh - HUAP UFF Indisponibilidade Service Desl Requisicao 198 025

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade POP:R) Incidente 195 0,24

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade 0 POP:R) Incidente 0, 473

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 05476363 Implantacdo 0 POP:RJ Incidente 450

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade 0 Service Desk Incidente 055

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade 2021-12-12 18:46:00  Service Desk Incidente 042

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade 01-18 13:58:00 POP:R) Incidente 1

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 08476363 Indisponibilidade 2022-02-08 10; POP:RJ Incidente 2,00

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - Hospital Universitaric Ant.. Indisponibilidade 2-02-16 09:15:00  Service Deck Incidente

R]  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade 2022-02-14 06:38:00 POP:R) Incidente 16,37

RJ  HUAP-UFF Cenectividade - Indisponibilidade/Degradacio - Hospital Universitaric Ant.. Indispenibilidade 02-14 08:37:00 Service Des Incidente 1442

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - HUAP - Hospital Universita... Indisponibilidade 2022-02-14 10:21:00  Service Desl Incidente 16,38

RJ  HUAP-UFF [DCegradacac] EBSERH <-> HUAP-UFF - Hospital Univer Indisponibilidade 2-03-31 23: Service Desk Incidente

RJ  HUAP-UFF PoP-RJ / EBSERH - HUAP / Algar / 06476363 Indisponibilidade 2022-02-23 13; POP:RJ Incidente 1,33

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - HUAP Indisponibilidade 2022.02-24 0 Service Desk:CEC Incidente

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - Ebserh - Huap Indisponibilidade 2022-03-07 00: Service Desk Incidente

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - Huap Indisponibilidade 03-07 11 POP:RI Incidente 584

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - HUAP EBSERH Indisponibilidade 2022-03-07 1238:00 POP:R) Incidente 2427

RJ  HUAP-UFF Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - Huap Indisponibilidade 2022.03-24 234000 Service Desk Incidente

RJ  HUAP-UFF POP-RI - EBSERH - HUAP - Hospital Universitaric Antanio Pedro / Algar / 084763 Indisponibilidade 2022-04-28 11 Service Desk Incidente 0,08

RJ  HUAR-UFF POP-RJ - EBSERH - HUAP - Hospital Universitario Anténio Pedro / Algar / 054763 Indisponibilidade 2-04-25 O POP:RI Incidente 1,08

RJ  HUAP-UFF POP-RJ - EBSERH - HUAP - Hospital Universitaric Antanio Pedro / Algar / 084763 Indispenibilidade POP:RJ Incidente 18,94

RJ HUAP-UFF POP-RJ - EBSERH - HUAP - Hospital Universitaric Anténio Pedro / Algar / 084763 Indisponibilidade POP:RI Incidente 14,99

Rl HUGG-UMIRIO (Conectividade) - UNIRIO Hospital Universitério Gaffrée e G Indisponibilidade POP: Incidente 395 24,47

Rl HUGG-UMIRIO -049368  (Conectividade) - Indisponibilidade - UNIRIO - Pasteur - Sede Indisponibilidade POP: Incidente

Rl HUGG-UNIRIO -086621 Abertura chamado falha coned ade - HUGG - UNIRIO Hospital Universitirio Gaff  Indisponibilidade POP: Requisico 168

RJ HUGG-UNIRIO -096425 Abertura chamade falha conectividade - RJ - Hospital Unive ario Gaffrée & Gu Indisponibilidade POP: Requisigiio 363

Rl HUGG-UNIRIO RNP2022-000906 [Conectividade] - UNIRIO Haspital Universitério Gaffrée e Guinle (HUGG ) Indisponibilidade 2022-01-05 02:41:00 POP: Incidente 0,58

R} HUGG-UNIRIO RNP2022-006134 Conectividade - Indisponibilidade - UNIRIOQ - Pasteur - SedE Indisponibilidade 2022-01-22 0611325 POP:RJ:Interno Incidente 345

R} HUGG-UMIRIO RNP2022-010536 PoP-RJ/UNIRIO - Pasteur - Sede / COMEP / RedecomepRio Indispenibilidade 2022-02-04 03 Service Desk Incidente 0,0 0,24

Rl HUGG-UNIRIO PoP-RJ / UNIRIO - Pasteur - Sede / COMEP / RedecomepRio Indisponibilidade Service Desk Incidente 0,00 024

R} HUGG-UNIRIO RNP2022-025707 Conectividade - Indisponibilidade - RJ - HUGG - UNIRIO Hospital Universi.. Indisponibilidade 2022-03-21 2051258 Service Desk Incidente 1581

R} HUGG-UMIRIO RMP2022-028462 POP-RJ - UMIRIO - Pasteur / RedecomepsRl - Rederio Indisponibilidade 2022-03-28 121816 2022-03-29 13:4 Service Desk Incidente 0,06 0,24

Tabela 18 - Relatos das ocorréncias de incidentes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.20 Rio Grande do Norte - RN

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no estado do Rio Grande do Norte.

MEJC-UFRN

Ativado em: 17/11/2014 /
Trafego: Giga Natal
Velocidade: 1Gbps

PoP-RN

 _ —

>
( REDECOMEP . -

Ativado em: 17/11/2014

Trafego Giga Natal

Velocidade: 1Gbps \

i

HUOL-UFRN

100Mbp/s

Ativado em: 07/05/2020
Trafego: MOB Telecom
HUAB-UERN Velocidade: 100Mbps

Figura 6800 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado do RN.

As conex6es do MEJC-UFRN e HUOL-UFRN se d3do por meio da Redecomep (Giga Natal), com abordagem
dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-RN. A data de ativacdo dos dois enlaces
ocorreu em 17/11/2014.

Ja o enlace do HUAB-UFRN acontece via operadora (MOB Telecom), com abordagem simples e velocidade
de conexdo de 100 Mbps. Esta conexao foi ativada em 07/05/2020.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

05

Tempo Médio de Atendimento 24 0,6

Niamero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

0.9
06

0.3

Junho -

(=}
-
o

=1
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outubra
novembra
dezembro
janeira
fevereira
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2021 2022

Figura 691 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Foram abertos 24 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 0,6 dia, com baixa amplitude entre as ocorréncias registradas.

e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do MEJC-UFRN.

PoP-RN 6011 M 14.20 M EBSERH_MEJC-UFRN
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao o1 Ocupacao
Instituicao: EBSERH_MEJC-UFRN Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Ghps BK.SW.CCS - Traffic - 1:5

Ocupagao de upload: 1.42 % @

Ocupacgao de download: 6.01 % @

bits por sequndo

Laténcia: 1.37 ms @

o Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.00% From 2022/04/10 11:04:24 To 2022/05/10 11:04:24
e o B Entrada Atual: 28.33 M Medio: 14.20 M  Maximo: 57.37 M
Qualidade: Otima W Saida Atual: 18.81 M Medio: 60.11 M Maximo: 150.31 M

* Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Local da conexdo:PoP-RN

Figura 102 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-5.7807136448737,-35.19774913787842,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do MEJC-UFRN apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupagdo de upload e download de 1,42% e 6,01%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 1,37 ms de laténcia e 0,00% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do MEJC-UFRN.

PoP-RN 101.57 M 7.16 M EBSERH_HUOL-UFRN

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

ol Ocupacao

Instituicgdo: EBSERH_HUOL-UFRN Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps BK.SW.CCS - Traffic - 1:4
Ocupagao de upload: 0.72 % @ 2 =en

E‘ 200 M
Ocupagao de download: 10.16 % @ <

w 100 M
Laténcia: 1.38 ms @ b

o, = Week 15 wWeek 16 week 17 week 18

Perda de pacotes: 0.09% From 2022/04/10 11:04:24 To 2022/05/10 11:04:24
Qualidade: Otima @ B Saian™ Ausl: 27,00 M Medic: 101,57 M masim: siz.49 M

Local da conexdo:PoP-RN * Estatisticas coletadas nos equipamentos do PoP (Entrada e Saida invertidas)

Figura 703 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-5.782122647601482,-35.19736289978027,15z
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A conexdo do HUOL-UFRN apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload
e download de 0,72% e 10,16%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 1,38 ms de
laténcia e 0,09% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao do HUAB-UFRN.

PoP-RN 2284 M 3.30 M EBSERH_HUAB-UFRN

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexéao ol Ocupagao

Instituicdo: EBSERH_HUAB-UFRN Gréafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conex&o: 100.00 Mbps EBSERH_HUAB-UFRN - Traffic - 1:20

FOM
60 M
S50 M
40 M
30 M
20 M
1o M

Ocupagao de upload: 3.30 % @

Ocupagao de download: 23.84 % @

bits por segundo

Laténcia: 6.14 ms @

wWeek 15 Weesk 16 wWeek 17 week 18
From 2022/04/10 11:04:24 To 2022/05/10 11:04:24

Perda de pacotes: 0.06%

lidad O 9 B Entrada Atual: 10.00 M Medio: 23.84 M Maximo: 71.85 M
Qualidade: Otima M Saida Atual: 973.24 k Medio: 3.30 M Maximo: 27.44 M

Local da conexao:PoP-RN

Figura 714 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatério extraido no dia 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-6.227997923363941,-36.02095127105713,15z

Ja a conexdo do HUAB-UFRN apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload
e download de 3,30% e 23,84%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 6,14 ms de
laténcia e 0,06% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

. oy egs 0
Indisponibilidade 24 9.4 99.75%
Mumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
20 17,8
14,6
15
10 83
=y s
8.0
3 2r3 l 08
" 0.3 0.4
i L &3
= 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I =
- T o =] w o = =
s 3 % 38 &
“ c -
2021 2022

Figura 725 — Tempo de indisponibilidade no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 24 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 5,4 horas, merecendo destaque o més de fevereiro de 2022, que
apresentou 17,8 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,75%.

e Classificagcdo dos Chamados

Dos 24 chamados abertos, 91,7 % (total de 22) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto o
restante (total de 2, representando 8,3 %) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

Figura 736 - Classificagdo dos chamados para o estado do RN.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Rio Grande do Norte.

UF  HUF Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA(em Indisponibilidade
(Dados do servigo) chamado dias) {em horas)
RN HUAS-UFRN PoP-RN # EBSERH - HUAE / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP:RM Ingi AR 2,60
RN HUAB-UFRN [Conedtividade] Indisponibilidade - EBSERH - HUAB Indisponibilidade Service Desk:CEC Reguisicio 108 468
RN HUAB-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP:RN Incidente 082 310
RN HUAB-UFRN [Conedtividade] Indisponibilidade - EBSERH - HUAB - UFRN Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 070 317
RN HUAB-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade Service Desk Incidente (
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP / GigaMata| Indisponibilidade Service Desk Incidente 041
RN HUAB-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade Service Desk Incidente
RN HUAB-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP:RN Incidente
RN HUAB-UFRN HUAB-EBSERH - Link de internet Down Indisponibilidade Service De: Requisicio
RN HUOL-UFRM {Conectividade) Instabilidade - EBSERH - HUOL Degradacio Service Desk Incidente
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP / GigaMatal Indisponibilidade 2021-08-02 10:42:21 20, 51 Service Desk Incidente
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP [ GigaMatal Indisponibilidade 2 -09 O 55 085 POP:RN Incidente
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP / GigaMatal Indisponibilidade 2021-08-27 9 Service Desk Incidente
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP [ GigaMNata! Indisponibilidade POP:zRN Incidente
RN HUAS-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP:RN Incidente
RN HUAB-UFRN Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH - HUAB Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente
RN MEIC-UFRN [Conectividade] Indisponibilidade - MEIC Indisponiblidade Service Desk. Incidente
RN HUOL-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUOL / COMEP [ GigaNata! Indisponibilidade Service Desk Incidente
RN HUAS-UFRN PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP:RN Incidente
RN HUAB-UFRN (indisponibilidade) POP-RN - Ebserh - HUAB - UFRN / Mob Telecom / Service Desk:CEC Incidente
SCZ/49331/0060
RN MEIC-UFRN POP-RN - Ebserh - MEJC - UFRN / Redecomep:=RN - GigaNatal Indisponibilidade Service Desk Incidente
RM HUAB-UFRN POP-RN - Ebserh - HUAB - UFRN / Mob Telecom / SCZ/49331/00602 Indisponibilidade POP=RN Incidente
RN HUAB-UFRN Conectividade - Indisponibilidade - PoP-RN / EBSERH - HUAB / Mab Telecom / Indisponibilidade Service Desk::CEC Incidente
scz/
RN HUOL-UFRN  RNP2022-037623 POP-RN - Ebserh - HUOL - UFRN / Redecomep:RN - GigaNatal Indisponibilidade 2022-04-24 08:24:17  2022-04-25 08:45:00 POP:RN Incidente 101 033

Tabela 19 - Relatos das ocorréncias de incidentes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.21 Rio Grande do Sul — RS

o Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlaces localizados no Rio Grande do Sul.

Rio Grande
100Mbp/s VOGEL

Ativado em: 09/08/2019
HU-FURG Trafego: Vogel Telecom
Velocidade: 100Mbps

Pelotas { Porto Alegre
REDECOMEP 10Gbls
Ativado em: 041052021 prrrrel
HE-UFPEL Trafego: REMEP
PoA-Pelotas Velocidade: 1Gbps PoPRS

Santa Maria
o
1Gb/s.

REDECOMEP

Ativado em:13/07/2020
Trafego: RC de Santa Maria
HUSM-UFSM : 1Gbps
PoA- Santa Maria

Rede Ipé

EBSERH SEDE

Figura 747 - Diagrama bdsico dos enlaces do estado de RS.

Sobre a conexdo do HU-FURG, a mesma acontece através de operadora (Vogel), com abordagem simples e
velocidade de 100 Mbps, conectada diretamente ao PoP-RS. A data de ativacdo do enlace foi em
09/08/2019.

Ja a conexdo do HU-UFPEL se da por meio da Redecomep (REMEP), com abordagem dupla e velocidade de
1 Gbps, conectada diretamente ao PoA-Pelotas, que por sua vez se integra ao PoP-RS. A data de ativagdo do
enlace foi em 04/05/2021.

Por ulitmo, o enlace do HUSM-UFSM se da por meio da Redecomep (RC de Santa Maria), com abordagem

dupla e velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoA-Santa Maria, que por sua vez se integra ao
PoP-RS. A data de ativacgdo do enlace foi em 13/07/2020.

o Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.
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Tempo Médio de Atendimento 77 1.8

MNumero de Chamados Tempa Médio Atend. Por Chamado (em dias)
Média de SLA (em dias) por Ano e Més
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Figura 758 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos nos enlaces de RS no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Nos hospitais do estado do Rio Grande do Sul, foram abertos 77 chamados no periodo entre maio de 2021 e
abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento por chamado ficou em 1,8 dias. Vale destacar que, no més
de agosto de 2021, o indicador apresentou um pico de 14,9 dias, referente a um chamado de perda de
pacotes e lentiddo nos links, onde o PoP solicitou providéncias a operadora.

e Taxa de Ocupacdo da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdo de HU-UFPEL.

PoP-RS 58.10 M 582 M EBSERH-HE-UFPEL

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao ol Ocupacio

Instituigao: EBSERH-HE-UFPEL Gréfico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexao: 1.00 Gbps EBSERH-HE-UFPEL - Traffic - bce2

Ocupagéo de upload: 0.58 % @ o

120 M
100 M
80 M
60 M
40 M
20 M

Ocupagso de download: 5.81 % @

bits por segundo

Laténcia: 4.14 ms @

Week 14 Week 15 Week 16
From 2022/03/30 14:23:11 To 2022/04/29 14:23:11

Perda de pacotes: 0.82%

: ) B Entrada Atual: 119.94 M Media: S7.97 M Maximo: 148.36 M
Qualidade: Boa @ M Saida Atual: 13.25 M Media: 5.78 M Maximo: 19.49 M

Local da conexdo:PoP-RS

Figura 76 - Taxa de ocupagdo do HU-UFPEL para upload/download nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-31.762563668498974,-52.35704183578491,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdao do HU-UFPEL apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,58% e 11,45%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 4,14 ms de laténcia e 0,82% de perda de pacotes.
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A figura seguinte representa o comportamento da conexdao de HU-FURG.

PoP-RS 28.79 M 4.66 M EBSERH-FURG-HU

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao ol Ocupagio

Instituigdo: EBSERH-FURG-HU Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexédo: 100.00 MbpS EBSERH_HU-FURG - Traffic - ge-0/0/1
Ocupagéo de upload: 4.66 % @

Ocupagio de download: 28.79 % @

bits por segundo
L]
o
z

Laténcia: 5.53 ms @

Week 14 Week 15 Week 16 Week 17
From 2022/04/02 14:44:17 To 2022/05/02 14:44:17

Perda de pacotes: 0.58%

f . B Entrada Atual: 65.23 M Media: 28.79 M Maximo: 90.57 M
Qualidade: Boa @ W Saida atual : 6.90 M Media: 4.66 M Maximo: 19.00 M

Local da conexdo:PoP-RS

Figura 77 - Taxa de ocupa¢éo do HU-FURG para upload/download nos tltimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-32.02941683678151,-52.102811336517334,15z

A conexdo do HU-FURG apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e
download de 4,66% e 28,79%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 5,53 ms de laténcia
e 0,58% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexao de HUSM-UFSM.

PoP-RS 2923 K 2872K EBSERH_HUSM-UFSM

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao ol Ocupacio

Instituigdo: EBSERH_HUSM-UFSM Gréafico anual (amostragem diaria)

Capacidade da conex&o: 1.00 Gbps EBSERH_HUSM-UFSM - Traffic - GigabitEthernet

Ocupag&o de upload: 0.00 % @ 2 ek
~ g 200 k
Ocupagcao de download: 0.00 % @ ;
: 100 k
Laténcia: 5.76 ms @ 3

May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec Jan Feb Mar Apr
From 2021/05/02 16:10:43 To 2022/05/02 16:10:43

Perda de pacotes: 0.59%

. . B Entrada Atual : 0.00 Media: 29.23 k Maximo : 310.37 k
Qualidade: Boa @ M Saida Atual : 0.00 Media: 28.72 k Maximo: 310.08 k

Local da conexdo:PoP-RS

Figura 781 - Taxa de ocupagdo do enlace para upload/download nos ultimos 12 meses. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-29.713829982468503,-53.71610641479492,15z

Em se tratando da conexdao do HUSM-UFSM, a mesma apresentou, considerando nos ultimos 12 meses,
uma taxa de ocupacao de upload e download de 0,00% e 0,00%, respectivamente. Analisando o grafico, o
periodo selecionado foi de 1 ano pelo fato do hospital ndo demonstrar a utilizagdo do enlace nos ultimos
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meses. O enlace também evidenciou no periodo 5,76 ms de laténcia e 0,59% de perda de pacotes.

Analisando o grafico, percebe-se que ndo existe leitura nos Ultimos 7 meses. Em conversa com o gestor do
HUF, o mesmo relatou que a instituicdo optou por utilizar a conexao fornecida pela universidade.

o Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 63 23,8 98.91%

MNumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponikilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
200
1627
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50,2
|
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maio
junha
julhe
agosta
setembrao
outubro
novembra
dezembra
janeira
fevereira
margo
abiril

2021 2022

Figura 792 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces do estado do RS no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 63 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 23,8 horas, merecendo destaque o més de janeiro de 2022, que
apresentou 162,7 horas, totalizando 15 chamados (23,8% de todas as ocorréncias dos ultimos 12 meses). A
disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 98,91%.

e Classificagdo dos Chamados

Dos 78 chamados abertos, 94,9,5% (total de 74) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto o
restante (total de 4, representando 5,1%) teve a classificagdo tipo “Requisi¢do”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

4(5,1%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisi¢do

74 (94,9%)

Figura 803 - Classificagdo dos chamados para o estado do RS.
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Relato de Ocorréncias (Chamados)

>

tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Rio Grande do Sul.

UF HUF Nimero do Breve descricdo (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolugdo  Grupo de operadores  Tipo de SLA (em  Indisponibilidade
‘chamado (Dados do servico) chamado dias) {em horas)

RS HU-FURG RNP2{ (Conectividade) Degradacio - EBSERH-FURG-HU e FURG Degradagio 06-22 13: Service Deck Incidente 204

RS HE-UFPEL RNP2021-034137 PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Proprio / Circuite proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade 2021-06-23 1&: POP:RS Incidente 003

RS HU-FURG Degradacio - ESSERH-FURG-HU e FURG - Unidade Salde Degradagio POP:RS Requisicio 1490

RS HU-FURG PoP-RS / EBSERH - FURG-HU / Vogel Telecom / STT-2289-93-2 Indispon PORIRS Incidente 0,50

RS HU-FURG [Conectividade] - Indisponibilidade SERH-FURG-HU Indispon Service DesknCEC Incidente 040

RS HU-FURG [Conectividade] indispenibilidade - EBSERH - FURG -HU Indisponibilidade Service Desk:CEC Incidente 033

RS HU-FURG Cenectividade - Degradacdo - EBSERH-FURG-HU Degradagio POP:RS Incidente 591

RS HU-FURG PoP-RS / EBSERH - FURG-HU / Vogel Telecom / STT-2289-95-2 Indisponibilidade Service Desk Incidente 002 0,08

RS HE-UFPEL RNP2{ 97875 PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Propric / Circuite proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade Service Deck Incidente 003 007

RS HE-UFPEL RNP2021-097924 PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Proprio / Circuite proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade POP:RS Incidente 051 024

RS HUSM-UFSM PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade POP:RS Incidente 2,65 0,66

RS HE-UFPEL PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Proprio / Circuito proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade POP:RS Incidente 2,34 G40

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa POP:RS Incidente 0,01 015

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa 2021-12-14 091 POP:RS Incidente 001

RS HU-FURG PoP-RS / EBSERH - FURG-HU / Vogel Telecom / STT-2289-93-2 Indisponibilidade Service Desk Incidente 003

RS HU-FURG Conectividade/Indisponibilidade - EBSERH-FURG-HU Indisponibilidade 2022-01-03 09:50:45 Service DeskrCEC Incidente 0,04

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2-01-05 11:1%:46 POP:RS Incidente 026

RS HUSM-UFSM Conectividade - Indisponibilidade- HUSM Indisponibilidade 2022-01-05 16:46:00 Service DesknCEC Incidente 188

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2022-01-05 18:21:34 POP:RS Incidente 202

RS HU-FURG PoP-RS / EBSERH - FURG-HU / Viogel Telecom / STT-2289-95-2 Indisponibilidade 2022-01-11 03:18:50 POP:RS Incidente 833 40,52

RS HU-FURG Conectividade - Indisponibilidaded - HMRCJ-FURG - Hespital Univ... Indisponibilidade 2-01-11 06 8 Service DesknCEC Incidente 212 40,58

RS HU-FURG Cenectividade - Indisponibilidade/Degradacio - EBSERH-FURG-HU Indisponibilidade 2022-01-11 08:00:11 Service Desk:CEC Incidente 2,05 4058

RS HUSM-UFSM PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-01-11 20 Incidente 1417

RS HE-UFPEL PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Propric / Circuito proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade 2022-01-18 O 2022. Incidente 116

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2-01-24 14: Incidente 207

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade Incidente 424

RS HE-UFPEL PoP-RS f EBSERH - HE-UFPEL / Proprio / Circuito proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade 2-01-26 0441005 2022, POPIRS Incidente 038 2,90

RS HUSM-UFSM PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-01-26 20:08:07  2022. POP:RS Incidente 061 2,00

RS HUSM-UFSM PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade -7 0E3344 POP:RS Incidente 010 @50

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2-02-03 14 POP:RS Incidente 673 168

RS HUSM-UFSM Cenectividade - Indisponibilidade/Degradacso - RS - HUSM-UFSM - Hospital ... Indisponibilidade -02-03 14: POP:RS Incidente 672 168

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2022-02-05 09:40:53 POP:RS Incidente 493 083

RS HUSM-UFSM Conectividade - Indisponibilidade/Degradacio - RS - HUSM-UFSM - Hospital ... Indisponibilidade 02-05 10 Service DecknCEC Incidente 4,06 1317

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2022-02-08 1% POP:RS Incidente 152 1316

RS HU-FURG Conectividade - Indisponibilidade/Degradagio - EBSERH-FURG-HU Degradagio POPIRS Incidente 5,0

RS HU-FURG PoP-RS / EBSERH - FURG-HU / Viogel Telecom / STT-2289-95-2 Indisponibilidade 2022-02-1103:18:41 2022-02-1513:28:00 POP:RS Incidente 434

RS HU-FURG Cenectividade - Indispenibilidade - RS - HMRCJ-FURG - Hospital... Indisponibilidade 02-11 064 2:46 -02-141 S e Desk: Incidente 3,16

RS HUSM-UFSM PoP-RS / HUSM / COMEP / Metropoa Indisponibilidade 2022-02-121 Service Desk Incidente 001

RS HE-UFPEL PoP-RS / EBSERH - HE-UFPEL / Proprie / Circuito proprio. Enlace indisponivel Indisponibilidade -02-25 0 POP:RS Incidente 000

RS HUSM-UFSM PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-03-04 16:26:00 POP:RS Incidente 0,06

RS HE-UFPEL Conectividade - Indisponibilidade/Deqradacio - RS - HE-UFPel - Hospital E. Indisponibilidade 03-04 15:18:43 POP:RS Incidente 003

RS HU-FURG {Conectividade) indispenibilidade - EBSERH - FURG -HU Indisponibilidads 2022-03-07 034147 Service Desk Incidente 819

RS HU-FURG RNP2022-020336 abertura de chamado Indisponibilidade 2022-02-07 0 2022- Service Desk Incidente 0,0

RS HUSM-UFSM RNP2022-021182 PoP-RS/EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-03-08 17:16:59  2022- POP:RS Incidente 0,19 483

RS HUSM-UFSM -021518 PoP-RS / EBSERH - HUSM / COMEP / RedeComep Indispenibilidade 03-09 14:42:01 Service Desk Incidente 017

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-03-09 16: POP:RS Incidente 058

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Degradacio 2-03-09 1&: POP:RS Incidente 025

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Degradacio 2022-03-09 21:28:03  2022-03-10 14:228:00 POP:RS Incidente 858

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 03-10 15: -0 6:49:00 POP:RS Incidente 100

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-03-10 17: -03-10 1T:50:00  Service Desk Incidente 025

RS HUSM-UFSM H - HUSM / COMEP / RedeComep Indispenibilidade Service Desk Incidente 025

RS HUSM-UFSM -022078 H - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade 2022-03-11 00:34:00  POP:RS Incidente 3,50

RS HUSM-UFSM -022436 H - HUSM / COMEP / RedeComep Indisponibilidade -03-11 1746 Service Desk Incidente 0,0

RS HUSM-UFSM -023143 POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - MetroPOA Degradacio 2022-03-14 15:21:00 POP:RS Incidente 0,0 283

RS HUSM-UFSM -023265  POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indisponibilidade 2022-03-15 09:31:00 Incidente Q.7 1775

RS HU-FURG -023994 EBSERH-FURG-HU e FURG - Unidade Salide - Lentiddo RS x DF Degradacio 2022-03-24 15:29:00 ne Requisigao 819

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - M A Indisponibilidade 03 Incidente 042

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - M POA Indisponibilidade 2022-03-25 Incidente 100

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - M Indisponibilidade 2-03-25 22 Incidente 042

RS HUSM-UFSM RNP2022-027504 POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - MetroPOA Indisponibilidade 2022-03-26 00: Service Desk Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - Indisponibilidade 03-26 POP:RS Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - M Indispenibilidade POPIRS Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - M Degradacio POP:RS Incidente

RS HUSM-UFSM RNP2022-0310: POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indispenibilidade Service Desk Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - M POA Indispenibilidade 04-05 13118 12 POP:RS Incidente 2

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - MetroPOA Indispenibilidade 2022-04-05 16:46:35  2022-04-05 20018 POP:RS Incidente 3,

RS HUSM.UFSM RNP2022-031320 POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indisponibilidade 2022-D4-08 0% 2022-04-DE 1 POP:RS Incidente &

RS HUSM-UFSM RNP2022-031384 POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indispenibilidade 2022-04-06 11:47: Service Desk Incidente 041

RS HU-FURG 31385 POP-RS - EBSERH-FURG-HU / Voge! Telecom / STT-22 Indisponibilidade 04-06 11 Service Desk Incidente

RS HU-FURG Conectividade - Indisponibilidade - EBSERH-FURG-HU Indisponibilidade 2022-04-06 11 1 2022-04-11 16:19:00  Service Desk Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indisponibilidade 4 -04-07 10:5%:00 POP:RS Incidente 400

RS HUSM-UFSM RNP2022-032251 POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - MetroPOA Indisponibilidade 2022-04-08 03:44:00 POP:RS Incidente

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / RedecomepzRS - MetroPOA Degradacio -04-08 14:10: Service Desk Incidente 0y 025

RS HU-FURG POP-RS - EBSERH-FURG-HU / Vogel Telecom / 5TT-2269-95-2 Indispenibilidade 2022-04-09 01:28:00  Service Desk Incidente 0 0,08

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indisponibilidade -04-12 13:56:00  Service Desk Incidente [+ -043

RS HUSM-UFSM POP-RS - HUSM / Redecomep:RS - MetroPOA Indispenibilidade 2022-04-25 16:34:26  2022-04-26 0205638 POPURS Incidente 0, 225

RS HU-FURG Comunicade de Manutencdo de Melhoria de Rede - RDM-9878 Manutencdo 04-27 18 -04-29 14:22:31  Geréncia de Requisicio 154

Kudangas de TIC

Tabela 20 - Relatos das ocorréncias de incidentes nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

77



RNP

ORGANIZAGCAO SOCIAL DO MCT!

2.22 Santa Catarina — SC

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico dos enlace localizado em Santa Catarina.

HU-UFSC

"‘f’fc —
REDECOMEP ¢ .ng e

Ativado em: 05/07/2019 R
Trafego: Remep-FLN
Velocidade: 1Gbps

Figura 814 - Diagrama bdsico dos enlaces de SC.

A conexdo do HU-UFSC se da por meio da Redecomep (REMEP-FLN), com abordagem dupla e velocidade de
1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-SC. A data de ativa¢do do enlace foi em 05/07/2019.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

;g .
Tempo Médio de Atendimento 3 10,4
Nimero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)
Média de SLA (em dias) por Ano e Més
213
20
10 7.9
l 119
0 |
e g 2 g ¢ g g g g 2 g =
= = = z = = = Eal ‘T v = =
= 2 > 2 5 £ § 5 5 8 E
= ® z H 2
“ [ =]
2021 2022

Figura 825 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 3 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 10,4 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou
um pico de 21,3 dias.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexao de HU-UFSC.

PoP-SC 22446 K 146.90 K EBSERH_HU-UFSC

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao

ol1 Ocupaczo
Instituiggo: EBSERH_HU-UFSC Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capaddade da conex&o: 1.00 Gbps EBSERH_HU-UFSC - Traffic - GigabitEtherneto/0/5
Ocupagéo de upload: 0.01 % Q@ € 2o0m
5 g
Ocupacao de download: 0.02 % @ &
g 1.0mM
n
Laténcia: 0.41 ms @ 3
o, b Week 16 week 17 wWeek 18 Week 19
Perda de pacotes: 0.02% From 2022/04/13 14:05:05 To 2022/05/13 14:05;05
. A W Ent d Atual 118.38 k Media: 234.46 k M i H 2.90 M
Qualidade: Otima e . s;u;: “ .uﬁ:u 75.43 k HZdi:: 146.90 k H::i:; z.08 M

Local da conexao:PoP-SC

Figura 836 - Taxa de ocupagdo de upload/download no enlace nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-27.59686658252003,-48.51957321166992,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexao do HU-UFSC apresentou,
considerando os Ultimos 30 dias, uma taxa de ocupac¢do de upload e download de 0,32% e 0,43%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 0,41 ms de laténcia e 0,02% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

0
Indisponibilidade 1 0.0 100.00%
Mumero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
03
0.2
01
0.0
2 =2 2 =2 2 2 2 ] 2 = g2 =
[} = ] = = pu a
e 5 3 5§ & 2 £t €:¢% ¢ &= =
o o ] @ @ o, >
g ° g & 2
“ c o
2021 2022

Figura 847 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foi aberto 1 chamado no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou praticamente nula, apresentando apenas 0,3 hora no més de julho de
2021. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 100,00%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 3 chamados abertos, todos foram classificados como tipo “Requisi¢ao”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

Tipo de chamado
@ Requisicdo

3 (100,0%)

Figura 858 - Classificagdo dos chamados para o estado de SC.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Santa Catarina.

UF HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Data do registro Data de resolucdo  Grupo de operadores Tipo de SLA (em Indisponibilidade
chamado (Dados do servico) chamado dias) (em horas)
SC HU-UFSC RNP2021-014480 [Conectividade] Indisponibilidade - UFSC - Hospital Universitario 2021-05-03 16:41:19  2021-05-11 14:59:00  Service Desk:CEC Requisicdo 793
C HU-UFSC RNP2021-041702 Instabilidade -UFSC - HU / Hespital Universitario 202 14074846  2021-07- 15:00 POP:SC Requisicdo 183 033
SC HU-UFSC RNP2022-014906 Link RGHU com baixa taxa de transferéncia. EBSERH <->HU-UFSC - Hospita 2022-02-16 11:16:03  2022-03-09 17:20:00 POP:5C Requisicdo 2125

Universi

Tabela 21 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicées no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.23 Sergipe — SE

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama bdsico dos enlaces localizados no estado de Sergipe.

HU-UFS

PoP-3SE

. ""; rrrres o)
Ativado em: 03/10/2014 ‘E’—l
Trafego: MetroAju —_—

Velocidade: 1Gbps

HUL-UFS

100Mbp/s

Ativado em: 06/10/2020
Trafego: Upnet
Velocidade: 100Mbps

Figura 86 - Diagrama bdsico dos enlaces de SE.

A conexdo do HU-UFS se da por meio da Redecomep (MetroAju), com abordagem dupla e velocidade de 1
Gbps, conectada diretamente ao PoP-SE. A data de ativacdo do enlace foi em 03/10/2014.

Ja o enlace do HUL-UFS acontece via operadora (Upnet), com abordagem simples e velocidade de 100 Mbps,
conectada diretamente ao PoP-SE. A data de ativacdo foi em 06/10/2020.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 43 2,7

Mumero de Chamados Tempo Médic Atend. Por Chamade (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

6

49
4
28
5 17 I
0 .

2021 2022

1
08
m [l

A4
o

1.3 ‘
| ] m

maio
Junha
julho
agosto
setembra - =
janeiro
margo
abril

outubro

navernhro
dezembri

fevereira

Figura 120 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022
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Foram abertos 43 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 2,7 dias. Vale destacar que, no més de fevereiro de 2022, o indicador apresentou um
pico de 6,9 dias.

e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao de HUL-UFS.

PoP-SE 961 M 67.77 M EBSERH_HU-UFS
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao o1 Ocupagzo
Instituigao: EBSERH_HU-UFS Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexao: 1.00 Gbps POP-SE > UFS - HU | 1:3

200 M

Ocupagéo de upload: 6.78 % @
is0 M
Ocupagéo de download: 0.96 % @

100 M

S0 M

bits por segundo

Laténcia: 1.02 ms @

-]

o week 15 wesk 16 wWeek 17 week 18
Perda de pacotes: 0.04% From 2022/04/10 11:33:29 To 2022/05/10 11:33:29
lidade: Ofi o M Entrada Atual: 26.35 M Media: 9.61 M Maximo: 46.62 M
Qualidade: Otima M saida Atual: 188.21 M Media: 67.77 M Maximo: 229.06 M

Local da conexao:PoP-SE

Figura 121 - Taxa de ocupagdo de upload/download no enlace nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-10.893975489404559,-37.064995765686035,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HU-UFS apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupagdao de upload e download de 6,78% e 0,96%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 1,00 ms de laténcia e 0,04% de perda de pacotes.

A figura seguinte representa o comportamento da conexao de HUL-UFS.

PoP-SE 3279 M 437 M EBSERH_HUL-UFS
Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano
Sobre a Conexao «l Ocupagzo
Instituicao: EBSERH_HUL-UFS Grafico mensal (amostragem de 2 horas)
Capacidade da conexdo: 100.00 Mbps HU-Lagarto - Traffic - ge-0/0/7

~ . 100 M
Ocupagéo de upload: 4.37 % @ o
Ocupacgéo de download: 32.79 % @ sen

40 M

bits por segundo

20 M

Laténcia: 2.03 ms @

]

o week 15 Week 16 Week 17 Week 18
Perda de pacotes: 0.42% From 2022/04/10 11:35:40 To 2022/05/10 11:35:40
. N 9 W Entrada Atual : 66.67 M Media: 32.79 M Maximo: 101.88 M
Qualidade: Boa M Saida Atual: 10.72 M Media: 4,37 M  Maximo: 50.15 M

Local da conexao:PoP-SE

Figura 872 — Taxa de ocupagdo de upload/download no enlace nos ultimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https.//viaipe.rnp.br/#@-10.92267277238833,-37.66010284423828,15z
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Ja a conexao do HUL-UFS apresentou, considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacao de upload e
download de 4,37% e 32,79%, respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 2,03 ms de laténcia
e 0,42% de perda de pacotes.

o Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Indisponibilidade 39 14,3 98.04%

Namero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo

Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més

&0 701

]

40

223 22.8
16,3
20 11,1 '
6

1 7.8
X 18 .
0 [ - N
o

o
ey

—
=
=

=1
(]

maio
junh

julho
agosto
setembro

autub

novembro
dezembrao
janeiro
fewvereiro
margo
abl

2021 2022

Figura 883 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 39 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 14,3 horas, merecendo destaque o més de agosto de 2021, que
apresentou 70,1 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 98,04%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 43 chamados abertos, 86,0% (total de 37) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 6, representando 14,0%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢do”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

6 (14,0%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

37 (86,0%)

Figura 894 - Classificagdo dos chamados para o estado de SE.
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e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Sergipe.

UF HUF Nimero do Breve descrigio (Detalhes) Breve descrigio Data do registro  Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA{em Indisponibilidade
<chamado (Dados do servigo) chamado dias) {em horas)
SE -015010 Conectividade - Indisponibilidade Indisponibilidade 04 22:46:06 -05-07 10:1&00 Service Desk. Incidente 248
SE -019014  [Conectividade] Indisponibilidade ERH - UFS - HUSE Indisponibilidade -05-15 12:34:00 Service Desk. Requisigéo 1,40 1275
SE -019020 [Conectividade] Indisponibilidade - EBSERH - UFS - HUSE Indisponibilidade ice DesknCEC Incidente 1,26 9,55
SE 1-032379  PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade Incidente 178 1,16
SE  HUL-UFS -032388 PoP-SE/EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0280 Indisponibilidade Incidente 179 077
SE  HUL-UFS 1-035063 PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade Incidente 2,80 241
SE  HUL-UFS -033092 [Conectividade) - Indisponibilidade - SE HU-UFS Hospital Universitério de Serg) Indisponibilidade Requisigéo 483 173
SE  HUL-UFS [Conectividade) - Indisponibilidade - Ebserh - UFS - HUSE Indisponibilidade Incidente 452 075
SE  HUL-UFS PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade Incidente 3983 0,65
SE  HUL-UFS PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0290 Indisponibilidade Incidente 9,85 033
SE  HUL-UFS PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade Incides 1,24 073
SE  HUL- Degradacgo circuito HU-Lagarto Degradagio Requisi 14,03 63,67
SE  HUL-UFS PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade Incidente 572 142
SE  HUL-UFS 1-058918  (Conectividade) Indisponibilidade - HU UFS SE - Hospital Universitario Indisponibilidade Service Desk Incidente 175 268
SE  HUL-UFS -060196 PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0280 Indisponibilidade POR: Incidente 216 230
SE  HUL-UFs 1-086018  PoP-SE / UFS - HU f COMEP / MetroAju Indisponibilidade 2021-09-11 13:3443 POP: Incidente 1,84 333
SE  HUL-UFS -066044  [Conectividade] Indisponibilidade - EBSERH - UFS - HUSE Indisponibilidade 09-11 14:40:00 Service DesknCEC Requisigio 2,0 445
SE  HUL-UFs -076193 PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0280 Indisponibilidade 0-02 70: POP:SE Incidente 599 117
SE  HUL-UFS -076212 Conectividade - Indisponibilidade - HU-Lagarto Indisponibilidade 0-02 12; Service DeskaCEC Incidente 1, 117
SE HUL-UFS RNP2021-088301 PoP-SE/ UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade 1-10-29 20:56:13 1 2 i Incidente 467 139
SE HUL-UFS RNP2021-088330 PoP-SE/ UFS - HU /COMEP / MetroAju Indisponibilidade 0-30 00:39:34 Incidente 4,50 724
SE HUL-UFS RMP2021-088472 PoP-SE/ UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade 0-30 17:01:53 Incidente 2,0 0,09
SE  HUL-UFS -090354 PoP-SE / UFS - HU f COMEP / MetroAju Indisponibilidade Incidente 1,74 0,57
SE  HUL-UFs PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade Incidente 253 101
SE  HUL-UFS PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade 1-29 19:03:00 Service Desk Incidente 0,02 024
SE  HUL-UFs PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade 12-06 11:38:11%  POP:SE Incidente 5,67
SE  HUL-UFS Conectividade -Indisponibilidade - HUUFS - Hospital Universitario de Sergipe Indisponibilidade 12-07 09:31:00 Service DeskzCEC Incidente 567
SE PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade 2-031 Service Desk Incidente 0,18
SE Conectividade - Indisponibilidade - HU-Lagarto Indisponibilidade Service Desk Incidente
SE RMNP2021-108508 PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade 2021-12-13 10:32:28  POP; Incidente 425
SE RNP2021-108551 Conectividade -Indisponibilidade - HUUFS - Hospital Universitario de Sergipe 2-13 15:18:00  Service Desl Incidente 0,
SE RNP20; PoP-SE / UFS - HU / COMEP / MetroAju Indisponibilidade Service Desk Incidente 004 048
SE RMNP20: PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade 20, Service Desk Incidente 0,09 007
SE RMNP2022-001234 PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0250 Indisponibilidade 2022-01-06 07:0%00 Service Desk Incidente 003 2,31
SE RMNP2022-003279 PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade 01-13 09:4813 -01-13 10:3%:00  Service Desk Incidente 0,04 0,50
SE RMP2022-005070 PoP-SE / EBSERH - HU - Lagarto / BK Telecom / CD-SCV-0290 Indisponibilidade 01-19 0%; POP:SE Incidente 2,36 478
SE RMNP2022-005 Conectividade - Indisponibilidade - HU - Lagarto Indispenibilidade 01-19 09:05:34 Service DeskaCEC Incidente 0,96 483
SE RMP2022-005%15 Conedtividade - [HUL] Acesso Internet com lentidio e perda de pacotes Degradacio 01-2113:4400 2022-01-24 18:3%00 Service Desk. Incidente 320
SE RMP2022-012171 PoP-SE f EBSERH - HU - Lagarto / BX Telecom / CDM-SCV-0290 Indispenibilidade 2-09 10; ) -02-091 00 Service Desk Incidente 0,01 025
SE RNP2022-017397 Conectividade-Indisponibilidade / EBSERH-HU-Lagarto / COM-5CV-0290 0 2022-03-09 08: Service Desk Requisigdo 13,70
SE RMP2022-030849 POP-SE - HU-Lagarto / BK Telecom / CDM-SCV-0290 Indispenibilidade 9:38 POP:SE Incidente 157 1,78
SE RNP2022-031166 [Conectvidade] Indisponibilidade - HU-Lagarte Indisponibilidade Service DesknCEC Requisicio 1533
SE  HUL-UFS POPR-SE - HU-Lagarto / BX Telecom / CDM-5CV-0290 Indisponibilidade POP:SE Incidente 572

Tabela 22 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicbes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.24 Sdo Paulo — SP

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama basico do enlace localizado no estado de S3o Paulo.

HU-UFSCAR
PoP-SP

REDECOMEP - rasrer o

Ativado em: 05/07/2019
Trafego: Rede Sanca
Velocidade: 1Gbps

Figura 905 - Diagrama bdsico do enlace de SP.

A conexdao do HU-UFSCAR acontece por meio da Redecomep (Rede Sanca), com abordagem simples e
velocidade de 1 Gbps, conectada diretamente ao PoP-SP. A data de ativacdo do enlace foi em 05/07/2019.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 5 4,2

Mumero de Chamados Tempo Médic Atend. Por Chamado (em dias)
Media de SLA (em dias) por Ano e Més

10,7

6.3

maio
julho
marco
abiril

[=]
(]
=
" Il
navembra . ]

dezembra
janeira

agosto
setembro
outubra
fevereiro

2021 2022

Figura 916 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Foram abertos 5 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 4,2 dias. Vale destacar que, no més de julho de 2021, o indicador apresentou um pico
de 10,7 dias, referente a um chamado de indisponibilidade.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao de HU-UFSCAR.

PoP-SP 34.21 M 9.57 4 EBSERH_HU-UFSCAR

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao o Ocupaggo

Instituigao: EBSERH_HU-UFSCAR Grafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conex&o: 2.00 Gbps EBSERH_UFSCAR - Traffic - Gio/25

Ocupagao de upload: 0.48 % @ — =
§ acom
&
Ocupagao de download: 1.71 % @ £ T
L soom
. 2
Laténcia: 9.52 ms @ H com
o @ wesk 15 wesk 16 wesk 17 week 1s
Perda de pacotes: 0.24% From 2022/04/10 11:36:48 To 2022/05/10 11:36:48
. i M Entrada Atual: 83.84 M Media: 54.20 M Maximo: S21.60 M
Qualidade: Boa @ W Said= Atual 22.79 M Media: 9.45 M Maximo: 286.70 M
Local da conexao:-PoP-SP EBSERH_UFSCAR - Traffic - Gio/26
: 300 k
=
5
8§ =200 k
1
w100 k
=]
° Week 15 Week 16 Week 17 Week 18

From 2022/04/10 11:36:48 To 2022/05/10 11:36:48

W Entrada Atual: 1.93 k Media: 1.93 k Maximo: 2.31 k
W saida Atual: 220.45 k Media: 122.22 k Maximo: 304.50 k

Figura 927 - Taxa de ocupagdo de upload/download no enlace nos tltimos 30 dias. Relatdrio extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-21.992700000711014,-47.887900000000016,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HU-UFSCAR apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,48% e 1,71%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 9,52 ms de laténcia e 0,24% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura seguinte representa o comportamento do indicador no periodo.

. og oge
Indisponibilidade 3 1.5 99.79%
Numero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
2 173
15
10
03 0.8
O I
2 2 g g g2 g g g.2 2 8 =
o & 5 ) @ = g
v o 3 ] 2
“ = o
2021 2022

Figura 938 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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Sobre indisponibilidade, foram abertos 3 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
Indisponibilidade Média Mensal ficou em 1,5 horas, merecendo destaque o més de maio de 2021, que
apresentou 17,3 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,79%.

e Classificagcdo dos Chamados

Dos 5 chamados abertos, 80,0% (total de 4) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto o restante
(apenas 1, representando 20,0%) teve a classificacdo tipo “Requisicdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

1(20.0%)

Tipo de chamado
@ Incidente

® Requisicdo

4 (80,0%)

Figura 94 - Classificagdo dos chamados para o estado de SP.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado de Sao Paulo.

UF HUF Nimero do Breve descricio (Detalhes) Breve descricio Datadoregistro  Dataderesolucio  Grupo de operadores Tipo de SLA(em Indisponibilidade
chamado (Dados do servigo) chamado dias) (em horas)
SP HU-UFSCAR RNP2021-014479 [Conectividade] Indisponibilidade - UFSCar - Sdo Carios 21-05- :41:08  2021-05-04 15:53:00 Service DeskzCEC Requisicio 087 1733
SP HU-UFSCAR RNP2021-014638 [Conectividade] Indispisponibilidade - Hospital Universitério - HU-UFSCar Service DeskzCEC Incidente 035
SP HU-UFSCAR RMNP2021-043999 Conectividade - Indisponibilidade - HU-UFSCar - Hospital Universitario de Sdo Ca 4 Service Desk Incidente 10,71
SP HU-UFSCAR RNP2021-099872 Abertura chamado falha conectividade - SP HU UFSCAR Hospital Universitério de POP:SP Incidente 2,65 033
S8
SP HU-UFSCAR RMP2022-012019 Conectividade - Indisponibilidade/Cegradacdo - SP - HU-UFSCar - Hospital ... 2022-02-0900112:50 2022-02-15 08:34:03  Service Desk Incidente 6,35 075

Tabela 23 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisicbes no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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2.24 Tocantins — TO

e Diagrama Basico dos Enlaces

A figura seguinte representa o diagrama bdsico dos enlaces localizados no estado de Tocantins, via
operadora.

HDT-UFT

POP-TO

- D
100Mbp/s : ' I , —
- s,
221770

Ativado em: 07/07/2020
Trafego: American Tower
Velocidade: 100Mbps

Figura 950 - Diagrama bdsico do enlace de TO.

A conexdo do HDT-UFT se da por meio de operadora (American Tower), com abordagem simples e velocidade
de 100 Mbps, conectada diretamente ao PoP-TO. A data de ativac¢do do enlace foi em 07/07/2020.

e Tempo Médio de Atendimento

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

Tempo Médio de Atendimento 30 0.8

Numero de Chamados Tempo Médio Atend. Por Chamado (em dias)

Média de SLA (em dias) por Ano e Més

20

1.3

15
10
. 07
05
0.0 I 0.0 0
0.0 —

2021 2022
Figura 131 - Tempo médio de atendimento dos chamados abertos no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

(=]

maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
janeiro
fevereiro
margo
abiril

Foram abertos 30 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. O Tempo Médio de Atendimento
por chamado ficou em 0,8 dia, com baixa amplitude entre as ocorréncias registradas.
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e Taxa de Ocupacado da Banda

A figura seguinte representa o comportamento da conexdao de HDT-UFT.

PoP-TO 612 M 843.16 K EBSERH_HDT-UFT

Agora 1 dia 1 semana 1 més 1 ano

Sobre a Conexao o Ocupacao

Institui¢ao: EBSERH_HDT-UFT Gréafico mensal (amostragem de 2 horas)

Capacidade da conexéo: 100.00 Mbps HDT-Araguaina - Traffic - irb.791

Ocupacéo de upload: 0.84 % @ sen

Ocupacéo de download: 6.12 % @

bits per second
N
]
- |

Laténcia: 14.08 ms @

Week 15 Week 16 Week 17 Week 18
From 2022/04/10 11:33:14 To 2022/05/10 11:33:14

Perda de pacotes: 0.16%

lidade: Boa © B Entrada Atual: 15.08 M Media: 6.12 M Maximo: 41.84 M
Qualidade: Boa B Saida Atual : 2.12 M Media: 843.16 k Maximo: 22.86 M

Local da conexao:PoP-TO

Figura 962 - Taxa de ocupagéo de upload/download no enlace nos ultimos 30 dias. Relatério extraido em 10/05/2022.
Fonte: https://viaipe.rnp.br/#@-7.193700000222217,-48.2162,15z

Tomando como referéncia a plataforma de monitoramento Ipé, a conexdo do HDT-UFT apresentou,
considerando os ultimos 30 dias, uma taxa de ocupacdo de upload e download de 0,84% e 6,12%,
respectivamente. O enlace também evidenciou no periodo 14,08 ms de laténcia e 0,16% de perda de pacotes.

e Indisponibilidade do Link

A figura abaixo representa o comportamento do indicador no periodo.

. oy sge
Indisponibilidade 27 3.0 99.59%
Numero de Chamados (Indisp.) Indisponibilidade Média Mensal (em horas) Disponibilidade Periodo
Indisponibilidade (em horas) por Ano e Més
22,0
20
10 67
25 2
17
05 07 03
0 1 . [ [ [—
e 9o 9o 2 o o o o e 2 8 =
E 5 = & € 585 € £ &®T &®§ § =
= = 2 £ =2 £ E. 5 g £
@ B 3 5] 2
= c =
2021 2022

Figura 973 - Tempo de indisponibilidade nos enlaces no periodo entre maio/2021 e abril/2022.

Sobre indisponibilidade, foram abertos 27 chamados no periodo entre maio de 2021 e abril de 2022. A
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Indisponibilidade Média Mensal ficou em 3,0 horas, merecendo destaque o més de setembro de 2021, que
apresentou 22,0 horas. A disponibilidade do link no periodo apresentou indicador de 99,59%.

e Classificacdo dos Chamados

Dos 30 chamados abertos, 86,7% (total de 26) foram classificados como tipo “Incidente”, enquanto que o
restante (total de 4, representando 13,3%) teve a classificacdo tipo “Requisi¢cdo”.

Contagem de Categoria por Tipo de chamado

4 (13,3%)

Tipo de chamado
@ Incidente

@ Requisicdo

Figura 984 - Classificagdo dos chamados para o estado do TO.

e Relato de Ocorréncias (Chamados)

A tabela seguinte representa a lista de chamados abertos para o estado do Tocantins.

UF HUF Nimero do Breve descrigio (Detalhes) Breve descrigio Data doregistto  Data de resolugio  Grupo de operadores  Tipo de SLA{em Indisponibilidade
chamado (Dados do servico) chamado dias) {em horas)
TO HOT-UFT RNP2021-027920 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade 2021-06-05 11:51:42  2021-06-05 13:4%:00 POP:TO Incidente 220
TO HOT-UFT RNP2021-036437 PoP-TO/ RH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade 2021-06-30 O 00 Service Desk Incidente 032
TO HOT-UFT RNP2021-040244 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade 2021-07-09 17:2%00 POP:TO Incidente 299
TO HOT-UFT RNP2021-040245 (Conectividade) Indisponibilidade - HDT Indispenibilidade 202 Service Desk:CEC Incidente 3,00
TO HOT-UFT RNPZ021-043858 PoP-TO/ EB3ERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-56395 Indisponibilidade 2021 POP:TO Incidente 044
TO HDT-UFT RNP2021-043976 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-58995 Indisponibilidade 2021 POR:TO Incidente 24
TO HOT-UFT RNP2021-047011 Conectividade - Indisponibilidade - POP-TO / Hospital de Doencas Tropicais (HDT)  Indisponibilidade 7-28 09:11:00 2021 Service Desk Requisicéo 0,00
TO HOT-UFT RNP2021-059738 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade 1-08-27 145836 2021 POP:TO Incidente 083
TO HOT-UFT RNP2021-059772 Abertura chamado falha conectividade - Hdt-Uft Indisponibilidade -08-27 154200 2021 Service Desk:CEC Requisicao 0,83
TO HOT-UFT RNP2021-062733 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-58395 Indispenibilidade -09-03 09:21:47 2021 Service Desk Incidente 017
TO HOT-UFT RNP2021-064738 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-58395 Indisponibilidade -09-09 0211839 2021 POP:TOH Incidente 167
TO HOT-UFT RNP2021-064971 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-56995 Indisponibilidade -09-09 11:3646 2021 POP:TO Incidente 1,86
TO HOT-UFT RNP2021-064991 [Conectividade] Indisponibilidade - HDT- Araguaina Indisponibilidade 1-09-09 12:03:00 2021-09-10 10:116:00 Service Desk:CEC Requisicéo 453
TO HOT-UFT RNP2021-065149 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade -09-09 15:3(x15 2021-08-09 16:00:00 POP:TO Incidente 063
TO HOT-UFT RNP2021-070348 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-83995 Indisponibilidade 1-09-2013:47:13  2021-09-20 15:54:00 POP:TO Incidente 224
TO HOT-UFT RNP2021-070385 Abertura chamado falha conectividade - TO HOT-UFT Hospital de Doencas Indisponibilidade -09-20 14:21:00 2021-09-21 15:36:00 Service Desk:CEC Incidente 223
Tropicais

TO HOT-UFT RNP2021-072500 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-58395 Indisponibilidade 1-09-24 1400033 2027-09-24 19:58:34  POPUTO Incidente

TO HOT-UFT RNP2021-072538 Conectividade - Indisponibilidade - HOT - Araguaina Indisponibilidade -09-24 14156 2021-09-28 10:44:00 Service Desk:CEC Incidente

TO HOT-UFT RNP2021-073106 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-58995 Indisponibilidade 1-09-26 124316 2021-09-26 1€:03:00  Service Desk Incidente

TO HOT-UFT RNP2021-073108 [Conectividade] Indisponibilidade - TO HOT-UFT Hospital de Doengas Tropicais Indisponibilidade -09-26 15:58:00 2021-09-27 15:32:00 Service DeskiCEC Incidente

TO HOT-UFT RNP2021-086839 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88995 Indisponibilidade 2021-10-27 13:20:36  2021-10-27 1 POP:TO Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-010433 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-83995 Indisponibilidade 2022-02-03 1811%45  2022-02-04 1 POP:TO Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-010438 Corectividade - Indisponibilidade/Degradacio - TO-HDT-UFT - Hespital de D.. Indisponibilidade 2-03 18 2 2022-02-07 O Service Desk:CEC Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-010885 PoP-TO/ EBSERH - HOT / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-88395 Indispenibilidade 2022-02-04 1814228 2022-02-04 1814300 Service Desk Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-011928 RE: Atualizacdo de contatos. Qutros 2022-02-08 1746:00 2022-02-09 08:44:00  Service Deski2® Nivel  Reguisigio

TO HDT-UFT RNP2022-025200 POP-TO - HDT-Araguaina / Wirelink / PLM-L2L-ARM-F- Indisponibilidade 2022-03-1912; 5 2022-03-191 Service Desk Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-028141 POP-TO - HDT-Araguaina / Wirelink / PLM-L2L-ARN-| Indisponibilidade 2022-03-28 23: 2022-03-28 2 Service Desk Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-029080 POP-TO - HDT-Araguaina / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-#88995 Indisponibilidade 2022-03-30 16:43:06  2022-03-30 1 POP:TO Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-034609 (Conectividade) Indisponibilidade - HOT-UFT - Hospital de Doencas Tropicais. Indisponibilidade 2022-04-14 154500  2022-04-18 104T:00  Service Desk Incidente

TO HOT-UFT RNP2022-040023 POP-TO - HDT-Araguaing / Wirelink / PLM-L2L-ARN-F-#88995 Indispenibilidade 2022-04-29 1414832 2022-04-29 1 Service Desk Incidente

Tabela 24 - Relatos das ocorréncias de incidentes e requisi¢cées no enlace no periodo entre maio/2021 e abril/2022.
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3 Consideragodes Finais

3.1 Infraestrutura da RGHU

A infraestrutura de rede necessaria para prover os servicos de conectividade aos hospitais atendidos pelo

projeto pode ser dividida conforme detalhamento abaixo:

1) Infra Backhaul - Conex3o entre o hospital e o PoP local da RNP

a) REDECOMEP

i)

i)

Buscou-se conectar com velocidade de 1 Gbps os HUs com viabilidade técnica para conexdo a
Redecomep. O Programa Redecomep - Redes Comunitarias de Educacdo e Pesquisa - realiza
implantacdo de redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do pais conectadas por
Pontos de Presencga (PoPs) da RNP, e em cidades do interior com duas ou mais instituicGes
federais de ensino e pesquisa. Nas capitais, as Redecomeps estdo ligadas diretamente aos PoPs
e, no interior, sdo constituidos Pontos de Agregacdo (PoAs) para conexdo da Redecomep ao PoP,
na capital.

Na maioria das Redecomeps, a instituicdo é atendida por rede éptica em anel, e desta forma é
possivel oferecer uma conexao resiliente e com maior disponibilidade em casos de manutencao
ou reparo da Rede Metropolitana. Todas as instituicdes atendidas por uma Redecomep
compartilham da mesma infraestrutura dptica para acesso a Internet e demais servicos de
conectividade e, portanto, a pratica de “link dedicado” nao é adotada.

b) Hospitais atendidos via Redecomep com dupla abordagem:

PoP-RNP

Figura 995 - Backhaul Redecomep com dupla abordagem.

1 AM HUGV-UFAM

2 BA HUPES-UFBA

3 BA MCO-UFBA

4 DF HUB-UnB

5 DF Sede

6 ES HUCAM-UFES

7 MA HU-UFMA

8 MT HUJM-UFMT

9 PB HULW-UFPB

10 Pl HU-UFPI

11 SE HU-UFS

12 GO HC-UFG

13 MS HUMAP-UFMS
14 PA CHU-UFPA (HUJBB)
15 PA CHU-UFPA (HUBFS)
16 PB HUAC-UFCG
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17 PE HC-UFPE
18 PE HU-UNIVASF
19 R HUGG-UNIRIO
20 sC HU-UFSC

21 CE CH-UFC (HUWC)
22 CE CH-UFC (MEAC)

Tabela 25 - HUFs atendidos com dupla abordagem Redecomep.

e Hospitais atendidos via Redecomep com abordagem simples (flat):

PoP-RNP )

REDECOMEP -
Li“g

Figura 1006 - Backhaul com abordagem simples

I AL HUPAA-UFAL
2 RN MEJC-UFRN
3 RN HUOL-UFRN
4 PR CHC-UFPR (HCPR)
5 PR CHC-UFPR (MVFA)
6 sp HU-UFSCAR

Tabela 26 - HUF’s atendidos com abordagem simples Redecomep.

e Hospitais atendidos via Redecomep com dupla abordagem através de um PoA:

- REDECOMEP

f—

Figura 1017 - Redecomep com conexdo ao PoA.

[N U W

1 RS HUSM-UFSM
2 RS HE-UFPEL
Tabela 27 — HUF’s atendidos através de Redecomep e PoA.

c) OPERADORA DE TELECOMUNICAGOES

Para os HUs que ndo possuem viabilidade com Redecomep, o atendimento sera através de contratacdo de
link de operadora com velocidade inicial de 100Mbps. Caso a Ebserh ou a RNP identifique que a velocidade
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contratada esteja com a sua utilizacdo média acima de 80%, podera ser solicitado o upgrade de velocidade,
sempre de forma gradativa (por ex. 200 Mbps, 500 Mbps, etc), conforme as equipes de operagdo RNP e PoPs
gue acompanham a utilizacdao dos links contratados.

Atualmente a Ebserh possui 11 hospitais que sdo atendidos por intermédio de operadoras. A tabela abaixo
representa a lista de HUF's.

o

1 MG HC-UFTM
2 MS HU-UFGD
3 RN HUAB-UFRN
4 RJ HUAP-UFF
5 MG HC-UFMG
6 MG HU-UFJF
7 PB HUJB-UFCG
8 RS HU-FURG
9 SE HUL-UFS
10 TO HDT-UFT
11 MG HC-UFU

Tabela 28 — HUF’s atendidos através de operadoras.
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3.2 Ranking por Numero de Chamados e Disponibilidade

A tabela seguinte representa a consolidagao dos indicadores de nimero de chamados abertos (por ordem
crescente) e disponibilidade (em ordem decrescente) de todos os HUF’s, também com a identificacdo da UF:

HUF UF MNumero de Chamados HUF UF - Disponibilidade Periodo
CHC-UFPR [(HCPR) PR 1 CHC-UFPR [(HCPR) PR 100,00%
HULW-UFPE PB 2 HUAC-UFCG PB 100,00%
MEIC-UFRN RN 2 HUIB-UFCG PE 100,00%
HC-UFMIG MG 3 HULW-UFPE PE 100,00%
HC-UFTh MG 3 HU-UFIF MG 100,00%
HUPES-LIFBA BA 3 HU-UFSC sC 100,00%
HU-UFSC C 3 HUB DF 90, 9955
HUAC-UFCG PE 4 HC-UFMIG MG 90, 99%
HUB DF 4 MEIC-UFRM RN 99, 99%
HUCAM-UFES E= 4 HUCAM-UFES E= 99, 98%
HUMAP-UFMS Ms 4 HC-UFTh MG 99, 985%
CH-UFC (MEAC) CE 5 HUPES-LIFBA BA 90,9755
HU-UFSCAR 5P 5 HU-UFMA A 99,955
CH-UFC {(HUWC) CE ] HC-UFG GO 99,94%
HC-UFPE PE ] HUCL-UFRM RN 99.93%
HUIB-UFCG PE 7 HC-UFU MG 90,93%
HUPAA-LIFAL AL 7 HUMAP-UFMS Ms 99,905
HU-UFIF MG 7 HE-LIFPEL RE o0 299
HU-UFMA A T HUGW-UFAM Al 99,88%
HC-UFU MG ] Sede DF 99 87%
HE-UFPEL RS g HU-UFSCAR 5P 90, 79%
HUGW-UFAM Al 3 HU-UFPI P 90, 775
HUOL-UFRM RM B HU-UFGD M= o0 TE%
HC-UFG GO 10 MCO-UFBA BA 99.61%
HUGG-UMIRIO ] 10 HOT-UFT O 99, 59%
HUIM-UFMT MT 10 HUPAL-LIFAL AL 90, 495
CHU-UFPA (HUJBE) P 11 CH-UFC (MEAL) CE 99 385%
HU-UFGD M= 11 HUIM-UFMT MT o0 36%
HUAS-UFRM RN 14 HUAS-UFRM RN 99 34%
HU-UFPI Pl 15 CHU-UFPA (HUJBE) P 99.33%
Sede DF 15 CHC-UFPR, [MPVA) PR 99.21%
CHC-UFPR [MPVA) PR 17 CH-UFC {(HUWC) CE 98,82%
MZO-UFBA BA 18 HC-UFPE PE 98, 59%
HU-FURG RS 22 HU-FURG RS 98,45%
HOT-UFT ™ 30 HUSM-UF5M RS 98.41%
HU-UMIVASF PE 30 HUL-UFS E 98, 04%
CHU-UFPA (HUEBFS) P 34 HUGG-UMIRIO 1] 97 B4
HUAP-LIFF 1] 41 CHU-UFPA (HUEBFS) P 96,895
HUL-UFS SE 43 HUAP_LFF 1] 06, 19%
HUSM-UF5MM RS 47 HU-UMIVASF PE 90,43%
Total 493 Total 99,18%

Tabela 29 - Ranking por Numero de Chamados e Disponibilidade.
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Analisando os dados, é possivel fazer uma correlacdo da quantidade de chamados abertos com o indicador
de disponibilidade das conexdes para algumas situagdes.

Os hospitais que apresentaram os melhores indices (100% de disponibilidade) foram:

e CHC-UFPR (HCPR), do Parana.

e HUAC-UFCG, HUJB-UFCG e HULW-UFPB, do Paraiba.
e HU-UFJF, de Minas Gerais.

e HU-UFSC, de Santa Catarina.

J4 os hospitais que apresentaram o pior desempenho também em relacdo a disponibilidade, foram:

HU-UNIVASF, de Pernambuco.

HUAP-UFF e HUGG-UNIRIO, do Rio de Janeiro.
CHU-UFPA (HUBFS), do Para.

HU-UFSC, de Santa Catarina.

O panorama evidenciado nesta se¢do pode servir de subsidio para acBes de correcdo/melhorias e
benchmarking. Os hospitais com desempenho satisfatério podem servir como referéncia para boas praticas
em toda a rede, e as conexdo com disponibilidade abaixo do esperado precisam de uma investigagcdo mais
aprofundada.
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3.2 Taxa de Ocupagdo de Banda

A tabela seguinte representa a consolidagao das taxas de ocupacgdo de banda dos hospitais, obtidas através
da plataforma de monitoramento Vialpé. Para a ordenacdao das HUF’s, foram consideradas as taxas de
ocupacao de download, em ordem decrescente.

Capacidade da Ocupagao de Ocupagao de

HOE ue Conexdo Download Upload LSl Ll
HUL-UFS SE 100 Mpbs 32,79% 4,37% 30 dias
HU-UFGD MS 100 Mpbs 30,34% 3,70% 30 dias
HU-FURG RS 100 Mpbs 28,79% 4,66% 30 dias
HC-UFTM MG 100 Mpbs 27,12% 3,99% 30 dias

HUAB-UFRN RN 100 Mpbs 23,84% 3,30% 30 dias
HUAP-UFF RJ 200 Mpbs 20,08% 3,99% 30 dias
HUU-UFMA MA 1 Gbps 14,27% 6,57% 30 dias
HUJB-UFCG PB 100 Mpbs 11,75% 1,80% 30 dias
HUB-UNB DF 1 Gbps 11,45% 2,33% 30 dias
HU-UFPEL RS 1 Gbps 11,45% 0,58% 30 dias
HU-UFJF MG 100 Mpbs 10,27% 5,25% 30 dias
HUOL-UFRN RN 1 Gbps 10,16% 0,72% 30 dias
HUCAM-UFES ES 1 Gbps 7,99% 1,37% 30 dias
HUPES-UFBA BA 1 Gbps 7,95% 1,43% 30 dias
CH-UFC (HUWC) CE 1 Gbps 6,38% 1,02% 30 dias
HDT-UFT TO 100 Mpbs 6,12% 0,84% 30 dias
MEJC-UFRN RN 1 Gbps 6,01% 1,42% 30 dias
Sede DF 1 Gbps 5,72% 2,07% 1ano
HC-UFG GO 1 Gbps 5,72% 0,48% 30 dias
HUAC-UFCG PB 1 Gbps 5,70% 2,20% 30 dias
MCO-UFBA BA 1 Gbps 3,14% 0,67% 30 dias
HUJM-UFMT MT 2 Gbps 3,04% 0,39% 30 dias
HUGV-UFAM AM 1 Gbps 2,84% 0,37% 30 dias
HU-UFPE PE 1 Gbps 2,06% 11,81% 30 dias
CHU-UFPA (HUBFS) PA 1 Gbps 1,72% 0,21% 30 dias
HU-UFSCAR SP 2 Gbps 1,71% 0,48% 30 dias
HU-UFS SE 1 Gbps 0,96% 6,78% 30 dias
HUMAP MS 1 Gbps 0,91% 5,60% 30 dias
HU-UFSC SC 1 Gbps 0,43% 0,32% 30 dias
HUPAA-UFAL AL 1 Gbps 0,34% 3,46% 30 dias
CHC-UFPR (MVFA) PR 1 Gbps 0,19% 0,02% 30 dias
HC-UFU MG 100 Mpbs 0,14% 0,01% 30 dias
HU-UFPI Pl 1 Gbps 0,14% 0,65% 30 dias
HU-UNIVASF PE 10 Gbps 0,05% 0,42% 30 dias
CHC-UFPR (HCPR) PR 2 Gbps 0,05% 0,10% 30 dias
CHU-UFPA (HUJBB) PA 1 Gbps 0,03% 0,05% 30 dias
HULW-UFPB PB 1 Gbps 0,00% 0,00% 30 dias
HC-UFMG MG 100 Mpbs 0,00% 0,00% 30 dias
HUSM-UFSM RS 1 Gbps 0,00% 0,00% 1ano
CH-UFC (MEAC) CE Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados
HUGG-UNIRIO RJ Sem dados Sem dados Sem dados Sem dados

Tabela 30 - Taxas de ocupagdo de download e upload dos HUF’s
Fonte: Plataforma de Monitoramento Vialpé
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Pode-se concluir que nenhuma localidade apresentou altas taxas de ocupac¢do (80% ou mais) nos ultimos 30
dias, ndo necessitando, pelo menos no curto prazo, a realizacdao de upgrades. Os hospitais que apresentaram
as maiores taxas foram HUL-UFS e HU-UFGD, com indices acima de 30%.

Por solicitagcdo do préoprio HUAP-UFF, foi realizado um upgrade para 200 Mbps no més de maio de 2022, no
intuito reduzir a taxa de ocupacdo e melhorar a utilizacdo da conexao de uma forma geral.

O enlace do CH-UFC (MEAC) ndo apresentou dados na plataforma Vialpé porque foi desativado, por conta
do remanejamento para o HUWC.

Em se tratando da conexao do HUGG-UNIRIO, ela n3o foi identificada no sistema de monitoramento Vialpé.
A equipe da RNP estd aguardando o apoio da area técnica da UNIRIO para solucionar o problema de
desempenho e efetivar a homologacdo do hospital.
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