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1. ARNP EM 2023

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), Organizagdo Social Somos uma plataforma de comunicagéo
responsavel pela integragao digital segura, inclusiva e avangada de e colaborag&o digital para educacéo,
instituicdes de ensino, pesquisa e inovagao no Brasil, tem a satisfacao de pesquisa e inovagéo no Brasil.
apresentar o Relatorio de Gestdo Anual de 2023. Trabalhamos em rede para democratizar

Nesse periodo, a RNP transitou por desafios e oportunidades tnicos no | ©@C€ssoao conhecimento. Nossa
contexto politico-estratégico. Com a posse do novo executivo do Governo | comunidade & a nossa maior riqueza.
Federal, vem sendo redefinida a visdo do papel da ciéncia, tecnologia e | Conectamos mais de 600 universidades,

educacdo e, com isso, atualizada a integragdo e a contribuigdo do | NStitutosde pesquisa, agéncias de
Programa Interministerial RNP & agenda de politicas publicas | fomento, hospitais de ensino,
intersetoriais, no campo de sua atuacdo como a rede académicabrasileira. | INStituicdes culturais e parques e polos
Da mesma forma, a propria construcdo de uma nova realidade fiscal- | tecnologicos em todo o pais. Somos

orcamentaria, da representagdo do Poder Publico na governanga | COmPrometidos com o futuroda
institucional e da recuperacdo de recursos para o custeio de metas do | ©ducacéo e daciéncia ha mais de 30

Programa, ainda inconclusos, também conformam o cenario externo e o | anos € estamos prontos para seguir
trabalho intenso ao longo de todo ano. facilitando a transformacao digital no
Nnosso pais.

Esse relatério aponta o cumprimento das metas pactuadas como
resultados anuais do Contrato de Gestao, sob supervisao do Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Também reflete a boa governanca e o planejamento realizado para manter a eficiéncia, a
resiliéncia e o valor criado pela a organizagao para alunos, professores e pesquisadores brasileiros, mesmo em face das
mudancas politicas e estratégicas.

Destacamos as seguintes agoes e resultados:

Pesquisa e desenvolvimento: o programa OpenRAN@Brasil (tecnologias abertas para redes do futuro) langou duas
chamadas publicas e concluiu a implementagao do testbed em dois sites; foram lancados cinco editais pelos Comités
Técnicos da RNP: Gestdo de Identidades, Monitoramento de Redes, Saude Digital, Blockchain, e Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial; e foi iniciado o Programa Hackers do Bem, reforgando nosso compromisso com o desenvolvimento
tecnolégico, e também de recursos humanos, em ciberseguranga.

Infraestrutura de comunicagao: a ampliacao da rede académica com a ativagdo de 17 novos circuitos nacionais de alta
capacidade, elevando a banda agregada para 3,82 Tb/s; a estruturacao do Operador Neutro para Operacao e Manutengao
da da Infovia 01 que conecta Santarém (PA) a Manaus (AM); construidas ou ampliadas infovias em quatro estados: Rio
Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba e Santa Catarina; aampliacao da conexao de um tergo das instituicoes para1Gb/s,
no minimo, da velocidade de conexdo de um tergo de todas as instituigdes federais localizadas no interior; a inauguragao
das redes metropolitanas em sete localidades; e a demonstracao e ativacao experimental do embrido da Rede de e-
Ciéncia, rede sobreposta de muito alto desempenho que inicialmente conecta trés instituicdes: Senai-Cimatec,
Laboratério Nacional de Computagao Cientifica(LNCC) e o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe).

Seguranga e privacidade: o inicio da operagao do Security Operations Center (SOC) RNP e sua atuagado de monitoramento
para mitigacao de ataques em eventos nacionais do MEC, o periodo de matricula da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) e Crianca Esperanca da Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), além
das acgoOes consultivas em seguranca e privacidade reforgam nosso compromisso com a prevengao de incidentes e a
integridade do Sistema RNP.

Servigos digitais: a ampliagdo do eduroam, que registrou o total de 127 milhdes de autenticacdes; o langamento do
aplicativo movel e do novo portal do Conferéncia Web, que contabilizou cerca de 4 milhdes de acessos em 500 mil sessdes
virtuais; o Eduplay com 17 milhdes de acessos ao longo do ano; a integragao entre Conferéncia Web e Eduplay; e a
continuidade das agdes de estruturacao dos Centros Nacionais de Dados.

Solugdes: o0 apoio tecnologico para a realizagao exitosa das duas edigdes do SiSU/MEC; o inicio do Programa Conecta
Rede com o Setec/MEC para apoiar o processo de transformagao digital das 41instituicées que compdem a Rede Federal
de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT); no &mbito da ciéncia e tecnologia, o AdaptaBrasil foi
oficializado como provedor de informagdes sobre risco climatico para o pais; e com as politicas de Comunicagdes(MCom),
a distribuicao de mais de 4,2 mil chips de Internet movel para alunos de baixa renda da educacao béasica da rede publica
de ensino e a conexdo de 1.399 escolas da rede publica em area isoladas sao exemplos de nosso esforco continuo em



oferecer servigos e solugoes de qualidade. A RNP também RNP passou a integrar o Comité Executivo da Estratégia
Nacional de Escolas Conectadas(Enec)do MEC.

Capacitacao e disseminacdo do conhecimento: a Escola Superior de Redes (ESR) manteve a oferta anual de cursos
realizados a distancia (EAD), consolidando o modelo hibrido de operagao, totalizando 1.672 alunos em 56.160 horas de
capacitacao; a realizacdo de experimento com a oferta de cursos em modalidade assincrona; a prestacao do servigo de
consultoria educacional para um grupo precursor de instituicdes; e destaca-se, ainda, a retomada dos eventos
organizados anualmente pela RNP em modalidade presencial, como, por exemplo, o Encontro com Parceiros e
Fornecedores da RNP, o WRNP e o Forum RNP.

Relacionamento institucional: a retomada do relacionamento com o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), visando a
integragdo dos museus federais ao Sistema RNP; a realizagdo do Encontro Nacional de Coordenadores de PoPs; a
expansao da Rute na América Latina, que contou com sessoes experimentais de SIGs regionais; e a assinatura de 56
termos de adesao ao Sistema RNP por organizagdes usuarias, reforgam a colaboragao institucional na rede académica
brasileira.

Gestao e desenvolvimento organizacional: a finalizacdo da primeira onda de desenvolvimento do novo Quadro de
Indicadores e Metas do Contrato de Gestéo e sua aprovagao pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao (CAA) para
implantagao a partir de 2024; a elaboragao do novo modelo de gestdo de ativos; o desenho e preparagao para implantagao
da Ouvidoria; a atualizacdo do modelo de Avaliagao de Pessoas por Competéncias; o langamento do Programa de
Reconhecimento; o inicio do projeto para definicao da estratégia de gestdo de dados da RNP e também a revisao do
Programa de Conformidade, sdo exemplos de agdes que refletem o compromisso com a exceléncia organizacional.

A RNP, fiel a sua missao de promover o uso inovador de redes avancgadas e a visdo de ser reconhecida pela sociedade
brasileira como a instituicdo que prové servigos seguros de valor para a educacgao e a ciéncia no Brasil e para sua
integragao global na comunidade académica e nas plataformas digitais, enfrentou os desafios deste ano com inovacao,
cooperagao e comprometimento. Foi possivel continuar avangando nos objetivos consagrados no Contrato de Gestao
2021-2030, no refinamento e desdobramento da estratégia a partir da atualizagdo das politicas publicas de CT&l e
Educacao. Especialmente, destaca-se o importante Programa Conecta e Capacita do MCTI que, com recursos do FNDCT,
prevé o financiamento plurianual para investimentos em infraestruturas de comunicacao e Tl, seguranca cibernética e
servicos e plataformas digitais.

Ainda com a expectativa da retomada da plena governanca do Programa Interministerial RNP e a representagao dos
ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, Educagao, Comunicagdes, Saude, Cultura e Defesa, estamos confiantes
em nossa trajetoria de crescimento e de incremento da geracao de valor publico e de impacto para o Sistema RNP.

Desejamos uma excelente leitura!

Diretoria Executiva



2. INFORMACOES SOBRE A GESTAO
PERFIL

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sao criticas para o
desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) requer evolugao constante,
baseada em modelos inovadores das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC), das redes de colaboragio e
comunicagao de alto desempenho no pais e de sua interconexao global. Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que
permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir - uma ciberinfraestrutura que habilita
grandes projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentavel, comunicagdo, computagao e
armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitagao e traquejo digital para profissionais e pesquisadores de todas as areas do
conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade e 0 acesso a esta infraestrutura podem alavancar instituigoes,
projetos e pesquisas. Constituem, ainda, um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em ciéncia,
tecnologia e educacao, permitindo estreita colaboragao nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de
ensino, cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como conteudo, dispositivos e grande
massa de dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integracao do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SNCTI), permitindo o desenvolvimento do que se convencionou
chamar de e-Ciéncia - ou seja, a geracao de conhecimento pela aplicagao maciga das TIC por meio de sistemas
distribuidos de larga escala, suportados por redes de alto desempenho.

A visdo de colaboracdo e comunicacao estendida estd baseada em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura sera garantida fim a fim, entre quaisquer usuérios, laboratérios e instituigdes do
SNCTI. Para isso, € necessario aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em
crescentes niveis de qualidade e capacidade de institui¢coes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias
que permitam superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagoes e de recursos humanos para
sua gestao; e

e Asaplicagoes avancgadas serao disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos: telemedicina/saude,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educacéao a distancia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, aléem de permitir a comunicagao e a colaboragao de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituicdes envolvidas em educagao, pesquisa e inovagao. Tais aplicagbes exigem o
estabelecimento de sistemas distribuidos que favoregam mobilidade, integragao, identificagcao e autorizagao de
acesso a recursos e pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagao de
estratégias capazes de fortalecer a infraestrutura das TIC nos campi, massificando o acesso as aplicagdes
avangadas nas organizagoes, em apoio aos programas de educacao superior, péds-graduacao e pesquisa.

Neste contexto, e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicacgao e colaboragao para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de
1999, a Associacado Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP).

A AsRNP, uma associagao de direito privado sem fins lucrativos, foi qualificada como Organizag&do Social (0OS) pelo Decreto
4.077, de 9 de janeiro de 2002, sob a égide da Lei n2 9.637, de 15 de maio de 1998, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI) e mantida em conjunto com Educacgao (MEC), Comunicagdes (MCom), Saude (MS), Defesa
(MD) e Turismo (MTur - Secretaria Especial da Cultura), que participam do Programa Interministerial RNP (PRORNP).

0 PRORNP foi criado em outubro de 1999, inicialmente com o objetivo de fomentar a implantagdo e manutengao de uma
rede de internet académica avangada. Por meio das politicas publicas de educacgao e ciéncia, tecnologia e inovagao, nos
ultimos vinte anos permitiu o desenvolvimento do Sistema RNP em todo o pais - um ecossistema composto por
instituicdes de educacao superior e pesquisa, empresas inovadoras, agéncias de fomento a pesquisa, museus e
estabelecimentos culturais, ambientes promotores de inovagao e estabelecimentos de saude com ensino e pesquisa.
Com eles, construimos valor e sustentagao e desenvolvemos interlocugao com diferentes segmentos da sociedade,
resultando em alcance de metas de politicas publicas com economicidade. Os objetivos estratégicos do PRORNP na
pesquisa, no desenvolvimento e na produgao de aplicagbes de redes para educagao, pesquisa e inovagao foram
atualizados pela Portaria Interministerial N2 3825, de 12 de dezembro de 2018.



A coordenagao do PRORNP é realizada pelo Comité Gestor (CG-RNP), que garante o atingimento dos objetivos e define as
diretrizes e operacionalidade do programa para o atendimento e integracao de politicas publicas dos ministérios
participantes. 0 CG-RNP também fixa diretrizes de funcionamento, estabelece or¢camentos e cronogramas de
implantagao e esclarece duvidas e divergéncias no desenvolvimento dos trabalhos.

A RNP também ¢é a coordenadora rgsponsével pelo Programa Prioritario de Informatica em Internet Avangada (PPI-RNP),
conforme resolugdo do Comité da Area de Tecnologia da Informagao/MCTI, de 4 de margo de 2020.

Desde 2002, a Organizagao Social RNP desenvolveu e entregou resultados relevantes em sua area de atuagao por meio de
trés ciclos do Contrato de Gestdo com o MCTI. O Conselho de Administracao da RNP dirigiu, aprovou e acompanhou as
metas contratualizadas com o Orgao Supervisor. O primeiro ciclo, 2002-2008, representou a implantagao dos modelos de
fomento entre MCTl e MEC e a consolidacao da rede nacional de ensino e pesquisa, incluindo sua vertente de Pesquisa e
Desenvolvimento. No segundo ciclo, 2007-2010, houve a expansao e interiorizacao da educacao superior e tecnologica
brasileira, a adogao de novos marcos para inovagao tecnoldgica e a ampliacdo do PRORNP para as politicas de saude e
cultura. No terceiro e mais recente ciclo, 2011-2016, renovado até 2021, foi consolidado o Sistema RNP, sua politica de uso
e compartilhamento de recursos que hoje sustentam uma plataforma digital de servigos para alunos, professores e
pesquisadores em todo o pais. Essa ciberinfraestrutura, seus servigos e recursos humanos altamente qualificados,
constituem um bem publico para milhares de organizagdes usuarias, integradas globalmente, com redes de educagao e
pesquisa e fluxos de conhecimento.

O Sistema RNP é atualmente composto por 800 organizagdes usuarias em cerca de 1,8 mil campi de universidades,
institutos federais, unidades de pesquisa, museus, hospitais universitarios e ambientes de inovagao, que representam:

e 4 milhdes de alunos e professores;

e 180 mil pesquisadores;

e  3.881programas de pos-graduacao;

e Alémde grandes projetos de ciéncia, parques tecnolédgicos e redes de colaboragao tematicas.

Essa comunidade conta com uma plataforma digital para educagao, pesquisa e inovagao, onde sao construidos e
consumidos servigos de qualidade, nacionais e internacionais. Essa plataforma de servigos digitais estad baseada em uma
ciberinfraestrutura nacional de alto desempenho, capaz de coordenar comunicagao, computagao e armazenamento para
a pesquisa e 0 ensino no Brasil. Por suas carateristicas e requisitos, atende aos projetos que possuem alta demanda de
TIC em areas como astronomia, biodiversidade, clima e fisica, entre outras. O Sistema RNP também abriga e sustenta
distintas redes de colaboracao para educagao continuada, qualificagdo de recursos humanos e desenvolvimento de
politicas publicas, como a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), que integra mais de 130 hospitais de ensino e
pesquisa.
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IDENTIDADE

Esséncia

ARNP é umainstituicao de conhecimento e articulagao, voltada paraaviabilizagao e a gestao de solugdes inovadoras de interesse
publico, utilizando as TIC em redes avangadas de educacao e pesquisa.

Missao

A RNP ¢é movida pelo propdsito de impulsionar a ciéncia e educagao para todos, com a missdao de promover o uso
inovador de redes avancadas.

Visao/Aspiracao

A RNP busca ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicdo que, fazendo o uso inovador das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) de forma pioneira, prové a integragdo global da comunidade académica,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico,
social e econémico do pais.

Valores
Inovacao e Pioneirismo
Cooperacéo e Colaboracao

Compromisso e Comprometimento

Eticae Transparéncia

Desenvolvimento tecnologico, social e econdmico
Aspiracao
Integracao globalda Melhoria da qualidade do ensino
comunidade académica e dapesquisa

Respeito

Impulsionar a ciéncia e educagao Promover o uso inovador das
para todos TIC eredes avangadas

Inovacgao e pioneirismo; cooperacao e colaboragao; compromisso e comprometiment ( val
e transparéncia; respeito. alores
Conhecimento e articulagao (relacionamento) “

(representagdo esquematica da identidade & posicionamento RNP)

Propésito & Misséo




Desdobramento da Estratégia

Em 2023, a RNP realizou uma revisao do desdobramento da Estratégia RNP 2021-2030. Para tanto, foram identificados
objetivos estratégicos da RNP para o periodo 2024-2026 e se relacionou, para cada objetivo, um conjunto de resultados-
chave a serem concretizados em 2024. Estes objetivos e resultados-chave sao gerenciaveis e diretamente desdobraveis
no Plano Operacional da RNP para 2024, parte constituinte do Plano de Agdo e Orgcamento 2024 da RNP.

Direcao estratégica

A diregao estratégica para a formulacao dos objetivos estratégicos 2024-2026 se estabeleceu inicialmente a partir da
principal aspiragao da RNP: prover a integracao global da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnologico, social e econdmico do pais.

Por outro lado, esta diregdo observou e se alinhou com os componentes do ciclo 2021-2030 do Contrato de Gestdo. Em
especial, destacam-se as diretrizes estratégicas gerais e especificas, os eixos de atuagao e os objetivos estratégicos de
longo prazo que definem o escopo deste ciclo.

Para esse novo ciclo, definiu-se o seguinte conjunto de diretrizes para todas as Organizagdes Sociais vinculadas ao MCTI:

1) Atuacgido de forma multissetorial e colaborativa, com incentivo & cooperagao publico privada e a interagao
entre ICTs.

2) Atragao de novos atores para sustentabilidade financeira da instituicdo, fortalecendo a transversalidade da
CT&l.

3) Aperfeigcoamento do modelo de gestdo e de governanga para resultados, com alinhamento estratégico as
politicas publicas de CT&lI.

4) Incentivo a acgbes de CT&l com vistas a elevagdo do patamar de desenvolvimento e superagido das
desigualdades estruturais do pais.

5) Fornecimento de infraestrutura para pesquisa, desenvolvimento e inovagao nas suas areas de atuagao,
disponibilizada a comunidade de pesquisa basica e aplicada, nacional e internacional.

Como diretrizes estratégicas especificas paraa RNP/0S, tem-se:
i. Promocao de estratégias de empreendedorismo e inovagao fortalecendo o SNCTI;
ii. Apoio ao processo de transformagao digital na educacéo e na pesquisa;
iii. Oferta de servigos de valor agregado sobre uma ciberinfraestrutura avangada e inclusiva;
iv. Promocao do uso compartilhado de recursos e da cooperagao publica e privada, nacional e internacional; e

V. Desenvolvimento do Sistema RNP para o incremento da geragao de valor publico.

Estas diretrizes se desdobram nos sequintes eixos de atuacgao:

i. Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em TIC com promogao, integragdo e aplicagdo de tecnologias
habilitadoras estratégicas voltadas a criagao e oferta de servigos e negocios digitais.

ii. Oferta de servicos e solugdes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagao,
conectividade, seguranga, centros de dados, plataformas, aplicativos e servigos gerenciados.

iii. Promocao da cultura de experimentacgao e aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias aplicadas ao
uso das tecnologias digitais e voltadas a melhoria do desempenho profissional.

iv. Articulacao, fomento e cooperacao em rede de atores publicos e privados em torno do Sistema RNP
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Delineou-se ainda, no Contrato de Gestdo, um conjunto de sete objetivos (focos) estratégicos, representados
esquematicamente na figura abaixo, que se assume, entao, como moldura ou escopo estratégico de longo prazo:

Ofertar plataformas, servicos, Empreender solugoes inovadoras de
suporte técnico especializado e TIC em projetos orientados as
aplicacoes digitais paraeducacao, demandas do Sistema RNP e asua Promover a
pesquisa e inovagao transformacéo digital capacitagao
profissional e
desenvolvimento de
competéncias para
0 uso intensivo das
Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta disponibilidade TIC
e desempenho para educacao, pesquisa, inovacao e transformagao digital

Apoiar a pesquisa e
promover o
desenvolvimento
tecnolégico e
inovacéo em TIC
orientados a criacao
e oferta de servigos
e negocios digitais

Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade
cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias e
prestacao de servigos, articulando arranjos globais, nacionais,
regionais e locais

Apoiar as politicas publicas em educacgao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao PRO-RNP,
visando a consolidacédo e sustentagéo do Sistema RNP

Macroprocessos organizacionais

Para uma melhor organizagcao do desdobramento estratégico foi utilizada uma versao ligeiramente modificada do
conjunto de macroprocessos organizacionais, que representa a macro cadeia de valor da RNP:

Desenvolvimento de competénciasem TIC

Servicos para . -
i Q. p. . Empreendimentos Transformacgao
experiéncias digitais

Governanga e Segurancga . de solugdesem TIC digital e
~ . f inovadoras =
gest&o para cibernetica geracao de

resultados, e privacidade Engenharia e operagao de valor publico
impactos e infraestruturas de TIC para educagao

sustentabilidade e pesquisano

Pesquisa e desenvolvimento tecnolégico Sistema RNP

Relacionamento institucional com cooperagao e
compartilhamento de recursos

Como principais modificagoes, destacam-se a inclusdo do macroprocesso “seguranca cibernética e privacidade” e a
atualizagdo do macroprocesso “engenharia e operagao de redes”, que passa a fazer referéncia, mais abrangente, as
infraestruturas de TIC, e ndo mais apenas a redes.
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Objetivos estratégicos 2024-2026

Para cada macroprocesso se estabeleceu um ou mais objetivos estratégicos para o periodo 2024-2026, conforme
apresenta o diagrama abaixo:

Desenvolvimento de competéncias

Servigos digitais Solugoesem TIC
Governanga e Seguranga e Enriqu : poli
gestao privacidade
Transformacgao
digital e
geracao de
valor publico

Engenharia e operacao de
infraestruturasde TIC

para educagao
e pesquisano
Sistema RNP

Resultados-chave 2024

Para cada objetivo estratégico 2024-206 foram definidos resultados-chave (entregas criticas) para 2024, cuja conquista
indicara aproximagao aos respectivos objetivos. E sdo esses resultados-chave que orientarao a construgao do Plano
Operacional RNP 2024.

Novo Quadro de Indicadores e Metas

Ainda em 2021, foi realizado um trabalho de revisédo do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestado, de forma a
implementar melhorias incrementais no conjunto de indicadores. Este novo Quadro de Indicadores comegou a ser
aplicado ainda naquele ano.

Reconhecendo as limitagdes de parte dos indicadores atuais e visando um melhor alinhamento as diretrizes e objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo MCTI/RNP 2021-2030 e o aperfeigoamento da avaliagdo da RNP no ambito das
atividades deste novo contrato, iniciou-se, em junho de 2022, o Projeto Novo QIM - que tem como objetivo construir e
aprovar um novo Quadro de Indicadores e uma nova Sistematica de Avaliagdo a serem adotados a partir de 2023 (e
2024).

Previsto inicialmente para ser concluido em novembro de 2022, o projeto se estendera até o final de 2024, contando com
a participacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao (CAA) do Contrato de Gestédo, do Conselho de Administragao
(CADM) da RNP e também de sua Diretoria Executiva e corpo gerencial. Antecipamos, ainda, que o projeto contara com
uma segunda fase, especifica para implementar a visao de impacto da RNP, incluindo a especificagdo dos indicadores de
impacto ja identificados, além de outros instrumentos (por exemplo, estudos socioeconémicos) que possam ser Uteis ao
longo da execugao do ciclo atual do Contrato de Gestao.

Como primeiro resultado do projeto, destaca-se a representagao consolidada do mecanismo de geragao de valor (cadeia
de valor) da RNP no sequinte canvas expandido de modelo de negocio:
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de TIC, operadorase detentores de infra; Setor elétrico; PoPs, instituigdes CTC, ComUsu, Orgdosde contrapartidas locas
abrigo, consorcios deredes metro; Governos estaduaise municipals agentes AsRNP Controle s E ’ ™
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\. MCTI, MCOM, MEC, Comité Gestor, outros ./
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' Recursos | Processos ' Produtos Relacionamento ™~
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A partir desta representacao foi possivel definir um conjunto de 16 indicadores (figura abaixo), parte deles em fase final de
implementacao para comporem o QIM-2024, parte que serd implementa em 2024 para incorporacgao ao 0IM-2025.

Macroprocesso Dimensao Indicador “

Relacionamento
institucional

Engenharia e operagao
de infraestruturas de
TIC

Servigos digitais

Seguranga cibernética
e privacidade

Desenvolvimento
tecnolégico

Solugdesem TIC

Desenvolvimento de
competéncias

Relacionamento
institucional
Governanga e gestao
Desenvolvimento
tecnoldgico

Impactos de 22 ordem
Impactos de 12 ordem
Impactos de 12 ordem
Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Exceléncia

Eficacia

1. indice de contribuigao as politicas publicas desdobradas no
PRORNP

2. indice de percepgao de valor

3. indice de satisfagao das partes interessadas

4. indice de qualidade da infraestrutura de comunicacao

5. indice de qualidade das conexdes de clientes

6. indice de experiéncia de uso dos servigos

7. Taxa de adocao institucional aos servigos

8. Taxa de variagado do uso dos servigos

9. indice de evolugao em ciberseguranca e privacidade

10. indice de qualidade da gestao dos programas e projetos de P&D

11. Grau de prontidao tecnoldgica

12. indice de qualidade da gestdo dos programas e projetos de
solugao

13. indice de desenvolvimento da capacitagdo

14. indice de qualidade da capacitagao

15. indice de maturidade dos PoPs

16. indice de maturidade da governanga e gesto organizacional

17. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho
(GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2025

2024

2024/2025
2024/2025

2024/2025
2024/2025

2024



Edigéo onual 2023

OUTRAS AGOES QUE CONTRIBUEM PARA 0 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DA RNP

A sequir é apresentado um breve relato de algumas ag6es que tém contribuido para o desenvolvimento organizacional da
RNP. Estas acoes refletem no desenvolvimento da maturidade da governanca e gestdo da organizacao, objeto do
indicador 17. Indice de Qualidade da Governanga e Gestao Organizacional (pagina 191).

COMUNICAGAO CORPORATIVA

Em 2023, o site da RNP registrou 589.931sessoes provenientes de 302.178 usuarios, os quais visualizaram 4.564.707, com
uma meédia de permanéncia no site de quatro minutos e setenta e dois segundos. Esses nimeros representam um
aumento significativo em comparacao ao ano de 2022, com um total de 1.301.568 paginas visualizadas. Dentre os usuarios,
cerca de 97,2% foram novos visitantes.

A aquisicdo de usuarios teve origem, principalmente, no Google (57.8%), sequido pelo site da RNP (32,6%), links de
referéncia(5,8%) e redes sociais (2,7%). Aproximadamente 35% dos usuarios acessaram o site por meio de dispositivos
moéveis. Essas informacdes foram obtidas pela ferramenta Google Analytics.

Quanto as redes sociais corporativas, a presenca da RNP aumentou substancialmente. O perfil no Instagram registrou um
crescimento de 42%, passando de 4.475 seguidores em 2022 para 6.288 em 2023. No YouTube, o canal da RNP teve um
crescimento de 51% totalizando 2.380 inscritos até o final de 2023. O LinkedIn, por sua vez, continua sendo a rede social
com maior visibilidade da RNP, com um crescimento de 28% no numero de sequidores, passando de 17.615 em 2022 para
22.680 em 2023. 0 X (antigo Twitter) e o Facebook também registraram crescimento, encerrando o ano com 2.292 e 6.408
sequidores, respectivamente.

Em relacado a assessoria de imprensa, em 2023 foram contabilizadas 1.884 inser¢des na midia brasileira. Dessas, 1.855
foram veiculadas em midia online, 25 em impressos, trés em televisdo e uma em radio. O retorno de investimento (ROI) foi
positivo, totalizando aproximadamente RS 129,1 milhdes, com base nos valores da tabela de centimetragem/minutagem,
caso esses espacos tivessem sido adquiridos por meio de publicidade. Embora tenham sido contabilizadas 481insercoes
amenos em comparagao a 2022, o ROI foi superior em RS 27,8 milhdes, indicando a obtengéo de espagos mais valiosos na
imprensa.

0 aumento da exposigao da marca RNP ¢ atribuido & consolidagdo das agdes corporativas em Comunicagao e Marketing,
que incluem aprimoramento na gestao daimagem e da reputagao, aumento de investimento em campanhas de midia paga
para agdes estratégicas, especialmente de carater institucional, além do fortalecimento do relacionamento com
ministérios e outros parceiros em acgoes de divulgacao de projetos conjuntos.

GESTAO ADMINISTRATIVA

No més de margo, foi realizado o 102 Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP, uma edigao comemorativa que
contou com o tema “Parcerias criando conexdes, transformando e promovendo a geragao de valor”. O evento anual foi
realizado na modalidade hibrida e totalmente patrocinado, alcangcando uma taxa de satisfagao de 95% nesta edigao.

Como parte das iniciativas delineadas no Plano de Agdo para a Exceléncia na Gestao, vinculado as questées ambientais,
foi conduzido o primeiro Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (Laia) nas operagdes da cadeia de
suprimentos. Uma das agdes desse levantamento foi aadogao de copos 100% biodegradaveis nos trés escritorios da RNP.

Quanto a infraestrutura, foram realizadas diversas acoes. Em Brasilia, a obra de recuperacao e reforco dos pilares da
garagem do prédio foi concluida em colaboragao com as instituigdes que compartilham o edificio. Em Campinas, foi
formalizado um contrato de comodato com a instituicdo abrigo para cessao de uso do espago. No Rio de Janeiro, houve
uma reducgao do espaco fisico e revitalizagao das salas de reunides para acomodar equipes que adotam o modelo hibrido
de trabalho.

Em colaboracdo entre areas, foi realizado um projeto piloto de elaboragcdo do plano de classificacdo e tabela de
temporalidade de documentos da RNP. Neste piloto, foram definidos o tempo de arquivamento dos documentos e as
nomenclaturas a serem utilizadas no Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED).



Destacam-se também os resultados alcangados nas negociagdes de compras e contratagoes em 2023, como redugoes
de custos, qualificacao de fornecedores e na ampliagao de redes metropolitanas e do backbone:

e Reducao média de 71% no valor médio por Mb/s na aquisi¢cao de sistemas 6pticos e contratagao de circuitos de
internet parainstituicdes de 2023 para 2024.

e Qualificacao de 29 fornecedores, incluindo 24 startups e pequenas empresas.

e Construcao conjunta com provedores de novas redes metropolitanas e ampliagao do backbone para enlaces de
100 Gb/s.

e Reducao de 73% no custo por Mb/s nas negociagdes para melhorar a qualidade na entrega dos circuitos de
clientes.

e Realizagdo do 1° Seminario de Oportunidades de Parceria das Infovias Estaduais e Infraestrutura de Telecom da
RNP.

e Processo paraQualificagao de Revendas de Nuvem Publica.

e Processo pioneiro de permuta de servigo de colocation em infraestrutura de Data Center, com empresas
selecionadas em Brasilia, Fortaleza e Sao Paulo.

Em 2023, foi contratada uma consultoria especializada em Gestao de Ativos para mapear e diagnosticar melhorias nas
diretrizes, regras, processos e demais elementos da gestao de ativos da RNP. Como resultados, foram entregues o
diagnéstico, o mapeamento dos processos e problemas na gestao de ativos, bem como o0 modelo ideal de gestao de ativos
na RNP e sua avaliagdo comparativa com o modelo diagnosticado.

Para manutengao e atualizagao da base de ativos, foram realizadas ag6es de tratamento pds-inventario referentes ao
ciclo 2022, além da conclusao do inventario referente a 2023, com uma taxa de resposta de 91,66%. Além disso, foram
implementadas melhorias na infraestrutura do armazenamento de bens em transito e sobressalentes, mediante a
transferéncia para um local especializado, visando assegurar maior conforto e seguranca.

A sequir, destacam-se as principais baixas realizadas no patriménio em 2023:

Depreciagao

Obsoleto ou sem condigdes de uso 1.820.022,96 1.801.331,74 Programas de reciclagem locais

Equipamento extraviado ou furtado 52 23.513,10 21.991,82 Sofreram sinistro ou foram perdidos

Orgaos de ensino publico e instituigdes

Doagao 855 14.241.266,39 13.646.745,64 . - )
usudrias conveniadas ao projeto

Ajustes de classificagao contabil 5.299,00 1.222,33 Nao se aplica

A alienacgao de bens na modalidade descarte segue decretos que normatizam o desfazimento de bens da administragao
publica. O Art. 14 do Decreto n2 9.373/2018 orienta para a destinacdo ambientalmente adequada em que os Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRC) sdo beneficiarios dos insumos para o recondicionamento. Além disso, sdo
utilizadas empresas certificadas para o descarte, como instituido na Politica Nacional de Residuos Sélidos e Politica
Nacional de Meio Ambiente. Esse procedimento é adotado pela RNP desde 2018, quando foi realizado pelo entao MCTIC o
Workshop de Desfazimento de Bens do Governo Federal e visita aos CRCs de Brasilia (DF).

Para alienagao de bens na modalidade Doagao, a RNP utiliza o Sistema de Doagdes do Governo Federal (doagdes.gov.br),
por forgado Decreto n29.764, de 11 de abril de 2019, alterado pelo Decreto n?10.667, de 5 de abril de 2021, que dispde sobre
o recebimento de doagdes de bens moéveis e de servigos, sem 6nus ou encargos, de pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado pelos 6rgaos e pelas entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.



GESTAO DA INFORMACGAO

Em 2023, as iniciativas relacionadas a gestao de informagao tiveram como foco principal a implantagao das solugoes de
Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e da plataforma de comunicagdo e colaboragao interna da organizagao.
Adicionalmente, foram realizados os projetos Plano de Classificagao e Tabela de Temporalidade de Documentos,
Repositério de Dados Abertos, Biblioteca RNP, Estratégia em Gestdo de Dados, Glossario Corporativo, Memoria
Institucional e Ouvidoria, com os sequintes destaques:

e Revisdodoescopo e formato da gestao de dados, informagao e transparéncia, com a contratagao de consultoria
especializada para sua implementacao e expectativa de entrega da primeira parte dessa estratégia no primeiro
trimestre de 2024.

e Langamento da Ouvidoria RNP prevista para fevereiro de 2024

e Como desdobramento da iniciativa Memoria Institucional, uma exposigao virtual interativa sobre a historia da
RNP, planejada para o segundo semestre de 2024, além do inicio de um processo organizacional de preservagao
e recuperacao da memoria.

Além disso, foram empreendidas diversas agoes em gestao da informagao, como assinatura digital, gestao de delegacdes
de competéncia, repositorio de normativos corporativos, conformidade e registro de documentos, gestao da plataforma
interna de comunicacao e colaboragdo, Comité de Informacgao, Transparéncia e Privacidade (CTIP), atuacdo em rede e
central de dashboards.

Também foram coordenadas solicitagdes de informacao provenientes do e-SIC (plataforma de atendimento a Lei de
Acesso a Informagéo do Governo Federal), bem como demandas informacionais do governo para acompanhamento das
politicas publicas, contribuigdes para projetos de lei, dentre outras. Em 2023, foram atendidos 15 pedidos de informacao
via e-SIC e 28 solicitacdes do MCTI.

Essas atividades visam aprimorar a gestao da informagao e promover maior transparéncia na organizagao.

GESTAO DE PESSOAS

Em 2023, a RNP priorizou o cuidado com seus colaboradores, implementando programas e projetos para promover um
ambiente seguro, saudavel e propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional. 0 Modelo de Trabalho Hibrido foi
mantido, com énfase no cuidado com os colaboradores e no desenvolvimento de lideres para esse modelo. O Programa
de Coaching para a Lideranga foi langado visando aprimorar as habilidades dos lideres.

0 Programa Reconhecimento da RNP foi introduzido para destacar colaboradores que contribuem para melhoriasinternas
e propéem novas iniciativas alinhadas aos objetivos da organizacao.

A RNP celebrou a conquista da Certificacdo GPTW (Great Place to Work) pelo segundo ano consecutivo como uma das
melhores empresas para trabalhar.

A pesquisa de Clima Organizacional foi divulgada internamente, com a criagao do papel de Embaixadores do Clima em
cada diretoria para analisar os resultados e contribuir para agdes de melhoria.

Em termos de contratacdo de pessoal, houve um desafio continuo na retencdo de profissionais, especialmente em areas
relacionadas ao negdcio e tecnologia, devido ao aquecimento do mercado de trabalho. Em 2023, foram realizadas 72
contratacoes, sendo 61% para novas vagas e 39% para reposi¢ao. A taxa de turnover anual foi de 8,27%.

Foram realizadas mais de cinco mil horas de capacitagdao em agdes diversas, sendo pouco mais de duas mil para
capacitagao da lideranca. Destaca-se a estratégia de estabelecer trilhas de aprendizagem para o desenvolvimento dos
profissionais alinhadas as necessidades da organizagao.

0 Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias foi revisado e implementado, incluindo o langamento do processo de
Avaliagao por Competéncias e a adocao de praticas sustentaveis e alinhadas as tendéncias do mercado. Avangos
significativos foram alcangados nos processos taticos e operacionais, destacando-se a gestao do Banco de Horas e a
implementagao de dashboards para acompanhamento diario.

Por fim, o Programa Diversidade e Inclusao foi divulgado, com diretrizes para sua implementacdao em 2024, visando
promover um ambiente de trabalho inclusivo e sustentavel.
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GESTAO DE PROCESS0S

A gestao por processos de negocios na RNP é conduzida por meio de uma abordagem inovadora na visualizagao das
operagoes, transcendendo as estruturas funcionais convencionais. Essa perspectiva abrangente incorpora diversos
elementos do processo, incluindo tempo, capacidade e qualidade, abarcando estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papeéis, politicas, métodos e tecnologias. Essas informagdes sao integradas para analisar, desenhar,
implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanga de processos.

Essa abordagem contribuiu para o alinhamento dos objetivos estratégicos da RNP com as expectativas e necessidades
da sociedade, seu cliente final, através do enfoque em processos ponta a ponta. Reconhece-se que os objetivos
organizacionais sao alcangados por meio da definicdo, desenho, controle e transformagao continua de processos de
negoécio. Essa gestao se destaca pela orquestragao das atividades em diversas areas de negécio, com uma visao integral
dos processos, envolvendo a definicao clara de responsabilidades para otimizar a transi¢cdo entre areas, abordando
qguestoes de ineficiéncia, rupturas e falhas de comunicacgéao.

0 gerenciamento de processos de negocios na RNP segue as etapas da Metodologia de Gestado por Processos, dividida em
trés macroprocessos:

1. Desdobramento estratégico: orquestra o alinhamento estratégico entre os processos de negdécio e a estratégia
daRNP, abrangendo analise de aderéncia estratégica, definicao/revisdo da cadeia de valor e divulgagao de agdes
e resultados.

2. Gestao do dia a dia: organiza as atividades internas relacionadas ao gerenciamento de processos, incluindo
monitoramento e identificacao de iniciativas, analise de aderéncia estratégica, monitoramento do plano de agcao
e desempenho dos processos.

3. Gestao de projetos de transformacao: orquestra a iniciagdo, execugao, monitoramento, controle e
encerramento dos projetos de transformagao organizacional, envolvendo andlise de solicitagées, inicio e
execucgao de projetos, monitoramento e encerramento de projetos, além do controle de mudangas.

No ambito desses macroprocessos, diversas iniciativas foram empreendidas, incluindo mapeamento e redesenho de
processos, atualizagao de procedimentos, implementacdo de novas praticas e analise de riscos. Projetos especificos
foram desenvolvidos para areas como operagdes, administragao, gestao de ativos, gestao de contratos e outros setores
relevantes da organizacao.

A metodologia de gestao por processos, com a integragao a metodologia de riscos, antecipa problemas e promove
melhorias nos processos interfuncionais. Em 2023, essa metodologia passou por uma fase de teste, incluindo a
integragdo a metodologia de riscos e envolvimento de unidades com analistas de processos. Um projeto piloto foi
executado junto a Escola Superior de Redes (ESR) da RNP, e diante do sucesso, areas funcionais expressaram interesse
na execugao conjunta das duas metodologias.

GESTAO DE RISCOS

Criado em 2019, o Comité de Gestao de Riscos e Conformidade da RNP (CGRC) é o responsavel por identificar, avaliar,
tratar, monitorar e comunicar os riscos que possam afetar os objetivos estratégicos, o negécio e a operagao da
organizacao, incorporando a visao de riscos aos planejamentos assertivos da organizagao, e sera regido conforme
diretrizes descritas em seu Regimento Interno.

Em 2023, o Comité se reuniu para discutir sobre os riscos sensiveis relacionados aos temas, bem como a realizagao do
reporte bimestral do mapa de riscos corporativos da organizacao. O objetivo é levar aos membros uma visao atualizada do
mapa de riscos e uma antecipagao de possiveis novos riscos inerentes a organizagao.
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Dentre os principais assuntos tratados e discutidos no ano, destacam-se:

e  Atualizagao periodica da matriz de riscos;

o Estratégias de comunicacgao eficiente no cenario de gestao de crise emincidentes de Tl;

e Aumento da cobertura de riscos na RNP;

e Revisao do Regimento Interno do CGRC;

e Apontamentos da auditoria e retomada da estratégia para o tratamento dos riscos mapeados;
e  Sustentabilidade dos projetos da RNP com os recursos aditivados do Contrato de Gestao;

e Expansao daaplicacao de metodologia de riscos nos projetos; e

e Forcade trabalho terceirizada na organizagao, dentre outros.

Com base nos relatos e discussdes dos temas pautados pelo CGRC, é produzido um Boletim de Riscos que apresenta um
resumo das principais agdes em andamento em cada bimestre, para conhecimento da Diretoria Executiva e do Conselho
de Administragado da RNP(CADM).

Gestao de riscos corporativos

0 mapeamento e acompanhamento dos riscos corporativos sao partes essenciais do processo de Gestao de Riscos.
Desde 2022, as areas sao responsaveis por atualizar as informagdes diretamente no mapa de riscos, facilitando a
manutengao e organizagao das informagdes. Em 2023, houve uma ampliagao na cobertura dos riscos corporativos, com
ainclusao de novas areas, aumentando em 24% as areas cobertas, totalizando 54 %. Além disso, o Glossario de Riscos foi
revisado para incluir novas nomenclaturas ou atualiza-las.

0 processo de revisao de riscos foi implantado em 2022, e em 2023, foi realizado o segundo ciclo de revisao, verificando
aevolugao positiva nos niveis residuais dos riscos apos a execugao dos planos de tratamento propostos. Este processo é
continuo e sera aplicado em todas as areas com riscos mapeados, sempre que os planos de tratamento estabelecidos
forem concluidos, suspensos ou cancelados.

Em 2023, foi elaborado o Manual do Processo da Gestdo de Riscos em Projetos com o objetivo de disseminar o
conhecimento sobre Gestao de Riscos na organizagao. O documento orienta quanto a elaboragao, redagao e utilizacao
dos métodos e técnicas para o levantamento e mapeamento dos riscos corporativos e/ou em projetos da RNP.

No segundo semestre, foi desenvolvida uma nova abordagem para o mapeamento de riscos, utilizando uma plataforma de
lousa interativa digital chamada Miro, visando aumentar o dinamismo da atividade e integrar os participantes. Além disso,
um calendario de capacitagoes corporativas foi oferecido ao longo de 2023 para formacao continua e disseminacgao de
conhecimento sobre gestao de riscos, capacitando um total de 95 colaboradores em trés turmas.

A gestao deriscos também ¢ aplicada em projetos estratégicos da RNP, como o Internet Brasil, Centro Nacional de Dados
(CND), Conecta Rede, Ebserh, Rede de Armazenamento, Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), entre outros.

Em maio, a Diretoria Executiva aprovou o projeto de Implantagao do Programa de Compliance na RNP. Um benchmarking
foi realizado entre setembro e outubro de 2023 com o Instituto de Matematica Pura e Aplicada (Impa), a Confederagéo
Nacional da Industria (CNI) e a mineradora Bamin para compartilhar experiéncias e insights sobre a implementacao de
Programas de Compliance. Com isso, foi possivel estabelecer um paralelo entre as praticas adotadas pelas Organizagoes
Sociais e aquelas do mercado corporativo privado. Essa abordagem comparativa permitird que a RNP aprimore
continuamente suas praticas de compliance, incorporando as melhores estratégias e adaptando-as as nuances
especificas do seu contexto. Essas iniciativas reforgam o compromisso da RNP com a exceléncia e a conformidade,
buscando aprimorar suas praticas de governanga.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A RNP dedica esforgos significativos para avaliar, internalizar e transferir para a sociedade a Propriedade Intelectual
gerada em seus projetos e parcerias, seja na forma de novos produtos, processos ou servigos.

A seqguir sdo apresentados os ativos intangiveis que foram depositados ou registrados junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) em 2023, juntamente com nimero total de ativos protegidos:

Propriedade Intelectual

Tipo Protegoes em 2023 Total acumulado Em andamento
Marca 73 159 4
Patente 0 6 1
Programa de computador 10 19 6

Topografia de circuito integrado

““-

Para fins de demonstracao, segue uma ilustracdo do repositorio com as principais marcas da RNP:
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Licenciamento de tecnologias

Apds o tratamento da propriedade intelectual gerada pela RNP e suas parcerias, o proximo passo é buscar empresas de
diversos portes, incluindo startups, interessadas em comercializar as tecnologias desenvolvidas, visando a exploracao
desses produtos ou servigos no mercado. Em 2023, nao foram estabelecidos novos contratos de licenciamento de
tecnologia. Abaixo, estao relacionadas as tecnologias atualmente licenciadas para empresas:

Assinado (22) Em processo (15)

HSM para Kryptus

MConf para Mconf Tecnologia
VOA para Media Box
STB-Scan para Kasco

ICD para Dynavideo

ICDi para Dynavideo

CDN para Dynavideo
MP-SeAc para Dynavideo
LABTVDI para Dynavideo
Freeze Detector para Dynavideo
Video Search para Dynavideo
Flexlive Encoder para Dynavideo
SCCD para Dynavideo

EWS para CyberSecurity
edudrive para Anolis
Appliance para Kasco
Meio-fio Modular para Agretal
TV2IPE para Kasco

Recmem para TVOD

BAVI para TVOD

V4H para Wisecare

Mobilysa para VixSystem

Arthron Cult para Dynavideo
Fogo Player para Dynavideo
JCollab para Dynavideo

CPS para Kryptus

SeVen para Actions Security
RAP para TecLedger
Litecampus para Smartiks
Periscope para EalySec
Multipresenca para Mconf
RLProviDe-MI para Dino
e-healthSys para Startup (a definir)
Chain ID para Startup (a definir)
Feedbackbot para Tutoria
Devias para Netconn

PCD-RCI para Engenharia do Cuidado
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Demonstragao da forga de trabalho - dezembro de 2023

Composicao da forca de trabalho da RNP

Escolaridade Vinculagao DG DEO DPAF DPDI DSS Total
Empregado 6 1 2 5 2 16
Doutorado Servidor cedido 1 0 0 3 0 4
Prestador de servigos 0 0 0 1 10 n
0
Empregado 4 9 0 15 13 41
Mestrado Servidor cedido 0 1 0 0 0 1
Prestador de servigos 1 0 0 0 18 19
0
Empregado 42 37 29 12 55 175
Especializacao  Servidor cedido 0 0 0 0 0 0
Prestador de servigos 7 1 0 0 17 25
0
Empregado 32 32 26 15 38 143
Graduagao Servidor cedidos 0 0 0 0 0 0
Prestador de servigos 16 2 2 2 20 42
0
Empregado 1 1 14 0 1 17
Nao-graduagdo Prestador de servigos 3 0 0 0 3 6
Estagiario

IS I B T A

DG - Diretoria Geral

DEO - Diretoria de Engenharia e Operagoes

DPAF - Diretoria de Pessoas, Administracado e Finangas
DPDI - Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
DSS - Diretoria de Servigos e Solugoes

Empregado

Servidor cedido 5 0 5
Prestador de servico 79 24 103
Estagiario

“_“
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3. DESCRIGCAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS REALIZADOS

Em 2023, foram empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a sequir, responsaveis pelo alcance dos objetivos
estratégicos da RNP.

3.1Infraestrutura de comunicagao e Tl
Centro de Operagdes de Seguranga (SOC)

Estainiciativa estratégica tem como objetivo estruturar o Centro de Operagdes de Seguranca (sigal SOC para Security
Operations Center) da RNP, englobando missdo, local, processos, tecnologias e pessoas. 0 SOC prové uma seguranga
mais eficiente e eficaz, com maior visibilidade de ciberseguranca da RNP e do Sistema RNP, adicionando elementos
gue promovem a sinergia e integracao entre as diferentes fungdes de seguranga cibernética.

Conectividade do Centro de Langamento de Alcantara(CLA)

A iniciativa tem como objetivo conectar o Centro de Langamento de Alcantara (CLA), Universidades, Institutos
Federais, Unidades de Pesquisa, Hospitais, Parques Tecnoldgicos e Escolas de Ensino Basico, no interior da
microrregido do Litoral Ocidental Maranhense em alta velocidade (100 Gb/s) por meio de fibras épticas, a partir de
Fortaleza (CE).

Conexoes Internacionais

Manutencao e evolugao da conectividade internacional, de alta capacidade e disponibilidade, promovendo a insergao
brasileira aos fluxos globais de conhecimento.

Infovias Estaduais

Iniciativa apoiada pelos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e das Comunicagdes (MCom), e
secretarias de ciéncia e tecnologia estaduais, ou diretamente pelos governos estaduais, para construcdo de redes
metropolitanas nas cidades do interior dos estados e de redes de interligagao entre estas cidades, formando infovias
estaduais.

Programa Nordeste Conectado

Iniciativa do Ministério das Comunicagdes (MCom), visa a expansdo do backbone e backhaul dentro dos estados, a
implantacdo de novas redes metropolitanas e a expansdo das j& existentes na regido Nordeste, tendo como
infraestrutura de partida, fibras ¢pticas do cabo OPGW decorrentes da parceria com a Chesf. Estdo sendo implantadas
rotas opticas Fortaleza-Teresina, Teresina-Salvador e Salvador-Teixeira de Freitas sobre a infraestrutura da Chesf,
expandindo redes Opticas metropolitanas existentes e trechos de longa distancia da subestacao mais préxima da
Chesf em seis cidades polos do Programa - Petrolina e Caruaru (PE), Juazeiro (BA), Caico e Mossord (RN) e Campina
Grande (PB)- e construindo novas redes dpticas metropolitanas em dez cidades da Regido Nordeste - Barreiras, Irecg,
Paulo Afonso e Santo Antonio de Jesus (BA), Serra Talhada (PE), Crateus, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixadéa e Sobral
(CE) - e revitalizando PoPs da RNP nesta regido.

Programa Veredas Novas nos Estados - Consecti

Iniciativa do MCTI, coordenada pela RNP, e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretérios Estaduais
para Assuntos de CT&I(Consecti), o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa(Confap) e as
unidades federativas, por meio de suas secretarias estaduais de CT&l e parceiros locais, tem por objetivo a
implantacao de infraestrutura avancada de redes de comunicacgao e servicos em TIC que promovam a integracao das
unidades estaduais de ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e possibilite a aplicagao de novas
tecnologias como fator de desenvolvimento local.
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Projeto Infovia 00 Piloto do Programa Norte Conectado

Iniciativa do Ministério das Comunicagbes (MCom), coordenada pela RNP e Camara Tematica Norte Conectado, com a
participagdo do MEC, Ministério da Defesa(MD), Ministério da Saude (MS), Conselho Nacional de Justiga(CNJ) e Senado
Federal, isa a implantagao da Infovia 00 Macapa-Santarém, Piloto do Programa Norte Conectado. Este programa tem
por finalidade expandir a infraestrutura de comunicagdes na Regiao Norte por meio de diversas iniciativas, entre elas,
aimplantagao de umarede 6ptica de alta capacidade e baixa laténcia, majoritariamente subfluvial, baseada em cabos
opticos lancados no leito dos rios da Amazonia e prevé a construcdo de nove Infovias. A primeira infovia deste
programa, Infovia 00 Macapa-Santarém, esta sendo executada pela RNP como piloto em um ambiente de
experimentacado de novos e/ou consolidacdo de métodos, processos e boas praticas existentes, em especial,
relacionados a sua implantacao e sustentabilidade pés-implantagdo, com potencial de aproveitamento nas demais
infovias do programa. A Infovia 00 tera uma extensao aproximada de 770 quildmetros e conectara Macapa a Alenquer
(PA), com aberturas em Almeirim, Monte Alegre e Santarém (PA).

Projeto Piloto do Programa Educagao Conectada

Iniciativa da Secretaria de Educagao Basica(SEB)do MEC para implantacao de projeto piloto de interiorizagdo da rede
de educagdo e pesquisa do Programa de Inovagdo Educagdo Conectada (Piec), em parceria com os estados e
provedores regionais, promovendo o suporte as politicas publicas de educagao na regidao Nordeste, formando e
fixando recursos humanos qualificados no territério, fortalecendo e induzindo arranjos produtivos locais.

Rede Ipé - Sétima Geragao do Backbone em 100G

0 Backbone 100G, a sétima geracao da rede Ipé, € um backbone completamente escaldvel em capacidades multiplas
de 100 Gb/s. Como parte da estratégia de ampliacdao do backbone para enlaces de 100 Gb/s, a RNP estabeleceu os
sequintes acordos de cooperagao técnica: em 2016, com a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf); em 2017,
com Furnas Centrais Elétricas; e, no inicio de 2018, com a Eletrosul Centrais Elétricas. Juntos, os trés acordos
preveem o compartilhamento de infraestrutura éptica em todaregido Nordeste, Sudeste, Sul e parte do Centro-Oeste,
tendo como suporte as linhas de transmissao de energia elétrica das companhias. Para atender as demais regides do
pais, em 2019, foi assinado um acordo de compartilhamento de infraestrutura com a Telebras, adicionando novas rotas
de 100Gb/s para o backbone, principalmente no Norte e Centro-Oeste, e com duas outras empresas de transmissao
de energia elétrica - a Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A (Taesa) e a Interligacao Elétrica do Madeira S.A.
(I.E Madeira), em 2018 e 2019, respectivamente. Para coberturas adicionais na regido Nordeste e Centro Oeste.

Redes Comunitarias de Ensino e Pesquisa (Redecomep)

Ainiciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do
pais, em especial aguelas com duas ou mais instituicdes publicas de ensino e pesquisa. 0 modelo adotado baseia-se
na implantagdo de uma infraestrutura propria de fibras 6pticas e na formagao de consorcios entre as instituicoes
participantes, de forma a assegurar sua autossustentagao.
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3.2 Servigos digitais para o Sistema RNP

Capacitacaoem TIC

A iniciativa estratégica Capacitagcdo em Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) é executada pela Escola
Superior de Redes (ESR) da RNP. Tem por objetivo central preparar o corpo técnico-gerencial das organizagoes
usuarias do Sistema RNP para o exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TIC nas seguintes
areas tematicas: administracao de sistemas, administragdo e projetos de redes, seguranca, midias de suporte a
colaboracgao digital, e governanca de Tecnologia da Informagao (Tl), entre outras.

Conectividade de Clientes

A iniciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as organizagdes usuarias da
RNP arede Ipé na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagoes.

Eventos RNP

Disseminar conhecimento em TIC e promover relacionamento com as partes interessadas da organizagao por meio da
realizagdo dos seguintes eventos anuais: Workshop RNP (WRNP), Férum RNP, Dia Internacional da Segurancga da
Informagao (Disi) e Encontro com Fornecedores e Parceiros RNP.

Internet Avancada

A iniciativa objetiva a execucao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de
chamada aberta ou carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das
atividades de prospeccao realizada pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam areas tematicas
como arquitetura e tecnologia de redes e suporte a aplicagdes de usuarios (middleware) visando o desenvolvimento
de novos servigos de rede.

Internet do Futuro

Alnternet do Futuro(IF)resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnolégicos paraa Internet
de hoje, que sofre de diversas limitacoes oriundas de sua arquitetura basica, j& com mais de 30 anos. Esta busca se
intensificou a partir de 2005 e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. O programa IF tem como
principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos
que visam responder ao desafio da construcao da Internet do Futuro.

Programa de P&D de Servicos Avangados

0 Programa objetiva a execucao de projetos de P&D em parceria com a academia para o desenvolvimento de novos
servigos e produtos a serem incorporados ao Catélogo de Servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para
uso do Sistema RNP.

Programa OpenRAN@Brasil

0 OpenRAN@Brasil é um programa do PPI-Internet Avangada que visa apoiar o desenvolvimento do 5G no pais de forma
segura, e com alta disponibilidade e desempenho para uso na educacgao, pesquisa, inovagcao e democratizagao do
acesso a essa tecnologia no Brasil, tornando-o acessivel para usos diversos.
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Relacionamento com Diretores de Tl das Organizag6es Usuarias do Sistema RNP

As agdes de gestdao da comunidade de Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias do Sistema RNP intensificam o
relacionamento com seus grupos representativos - Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associagao Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Educagao Superior (Andifes); Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (Forti); e Secretaria de Educacao Superior (Sesu), do MEC -, buscando assegurar
apoio e um melhor entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das organizagoes usuarias da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do MCTI, faz parte das iniciativas brasileiras em
telemedicina que oferecem, a comunidade de profissionais e instituicdes de saude, infraestrutura de comunicagao e
servicos de video e web conferéncia para diagnosticos e sequnda opinido formativa, educagao continua e permanente,
acompanhamento, monitoramento e assisténcia de pacientes, gestdo e avaliagdo de processos, interconectando
hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populagdes das regides
mais carentes e sem atendimento médico especializado. A Rute é considerada a maior iniciativa em Telemedicina no
Ensino e Pesquisa da América Latina e uma das maiores do mundo.

Servigos para experimentacao e e-Ciéncia

Os servicos para experimentacao e e-ciéncia auxiliam pesquisadores, alunos e professores do ecossistema nacional
de educacao e pesquisa na realizagcdo de experimentos e validacoes cientificas, em busca de respostas para os
desafios de e-Ciéncia por meio da disponibilizacao de uma ciberinfraestrutura de TIC sob medida e customizada. Os
servigos ofertados sdo: Servigo Testbeds RNP, Servigco Suporte a e-Ciéncia e Servigo GldLab.

Servigos para transformacao digital

Os servigos para educacgao possibilitam a interagao digital entre aluno e professor, oferecendo ferramentas para
gestdo de aulas e atividades sincronas e assincronas, facilitando a jornada académica. Servicos ofertados:
Conferéncia Web, Diploma Digital, Eduplay, FileSender@RNP, fone@rnp, Moodle na nuvem, Videoconferéncia e Suites
educacionais.

Servigos para transformagao digital em Gestao de Identidade

Os servicos de Gestao de Identidade auxiliam pesquisadores, alunos e professores do ecossistema nacional de
educagao e pesquisa a acessarem servicos de forma simples e segura, utilizando uma unica identidade digital
vinculada a institui¢do a que fazem parte. Os servigos ofertados sao: CAFe, eduroam, ICPedu Certificado Pessoal e
ICPedu Certificado Corporativo.

Servicos para transformacao digital para Hospedagem e Armazenamento

Através de parceiros, oferecemos solugdes completas de servigos de nuvem, com aquisi¢cao facilitada pelo
NasNuvens, nosso canal de ofertas para comunidade académica. Também estd em andamento a busca por parceiro
de mercado para constituir um Centro Nacional de Dados (CND) para prover servigos como: Rede de Armazenamento
e backup off-site, colocation estratégico e compute para pesquisa.
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Servigos seguros para uso em e-Ciéncia| e-Ciber

0 Programa visa a execucao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa em redes, oriundos de
atividades de prospeccao realizadas pela RNP que buscam desenvolver servicos de apoio a comunidade de e-ciéncia.
Sao avaliadas as demandas das comunidades de usuarios por aplicagdes avancadas e de suporte a aplicacdes de
usuarios (middleware). Estes projetos tém por objetivo realizar prospecgao tecnolégica, coordenar as demandas da
comunidade, desenvolver novos servicos de middleware e aplicagdes avangadas. A iniciativa e-Ciber prevé a
construcao de uma nova rede, segregada da rede académica atual, com maior desempenho, servicos e politicas de
seguranga diferenciadas.

Solugoes Digitais Aplicadas

0 Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA)tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de redes concebidos
a partir da modelagem, desenvolvimento e integragao de solugdes aplicadas com uso de TIC atendendo as
necessidades dos clientes e organizagoes usuarias da RNP.

Solucoes Digitais para Educagao

0 Programa Solugdes Digitais para Educacao (SDE) tem como objetivo oferecer praticidade e facilidade para a
comunidade académica, ao promover o acesso a informacgao, o fomento a pesquisa e o aprimoramento do ensino a,
atendendo as necessidades no &mbito da educacgéao.

Solucées Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas

0 Programa Solugoes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranca e integragao a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagao com aplicagdes de colaboragao, comunicagao, por meio de
utilizagao de TIC.

Solugoes Digitais para Pesquisa

0 Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP) tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas
para ciéncia e pesquisa promovendo a disseminacao de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizacao
e acesso ainformacao.

Solugdes Digitais para Saude

0 programa Solugdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de cooperagao entre MCTI, MEC e
MS. O objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferecam servicos de informagao e
colaboragao inovadores no ambito da saude de todo o pais. Uma das motivacoes para a criagcdo desta iniciativa foi o
projeto Rute, langcado em janeiro de 2006 para atender a uma demanda do MCTI de apoiar a pesquisa e a educagao na
area de telemedicina.

Servigos de seguranca e privacidade

Estainiciativa estratégica visa a evolugao continua do nivel de segurancga e privacidade da ciberinfraestrutura provida
pela RNP, envolvendo aspectos tecnoldgicos, fisicos e processuais para as fungdes de identificagao, protecao,
deteccgao, resposta e recuperagao.
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OUTRAS AGOES - INDICADORES EXTINTOS

A sequir sao apresentadas acoes relevantes anteriormente relatadas por meio de indicadores que fizeram parte do
Quadro de Indicadores e Metas do Contrato de Gestao do ciclo 2011-2021:

e C(Capital relacional da RNP;
e Iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnologico; e

e  Servigos avancados.

CAPITAL RELACIONAL

0 indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP foi excluido do Quadro de Indicadores e Metas em 2020 por ainda
nao ter sido possivel estabelecer e validar uma metodologia que incorporasse uma dimensao qualitativa de avaliagao,
mesmo depois de sua fase experimental ter se estendido. Entretanto, para fins de orientagao e gestao do Plano de
Relacionamento Institucional, a RNP continua apurando a dimensao quantitativa do relacionamento e relatando as
acoes empreendidas.

Mapa de Relacionamentos RNP

A publicagao da Portaria Interministerial 3.825', de 12 de dezembro 2018 estabeleceu o Sistema RNP e conferiu a RNP
a responsabilidade de consolidar, desenvolver, assegurar sustentabilidade e qualificar seus integrantes. O mapa de
relacionamento institucional da RNP, ilustrado abaixo, e que faz parte da Politica de Relacionamento Institucional,
representa o conjunto segmentos de partes interessadas, com relagdes formais com a RNP.

MCTI

= O]

Estados ) .
Xy 3 A -@ Ak Eiinios InstituigBes de Educacho
i Superior e Pesquisa
5 5 Sec Especial de Cultura V{‘ . i /
|y . Hospitais E

3 | Museus e institutos culturais )
Oy lzaches Al it
i W R Incubadoras e parquas

e Pofs

=
C5eC . Centro de Suporte a eCié«cil)
i\
|| C Patiocinadores | ' Gcwemoj)
b
W
Redes Naclonals L)
.

( Organizacoes da Sociedade CiviD

e
N ~—
‘\. e

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55221060/do1-2018-12-14-portaria-interministerial-
n-3-825-de-12-de-dezembro-de-2018-55220835
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Abrangéncia do relacionamento

Para medir a abrangéncia do relacionamento, foram considerados os segmentos nos quais existe, ou se pretende
estabelecer, uma relagao consolidada com instituigcdes de um conjunto universo definido. Assim, com base no mapa
de relacionamentos, foram priorizados os seguintes segmentos: Associados; Componentes do Sistema RNP (Redes
de Colaboragdo de Comunidades, Pontos de Presenga, Pontos de Agregacdo? Redes Comunitarias de Ensino e
Pesquisa e Organizagdes Usuarias); clientes; parceiros e fornecedores.

Para cada segmento foiregistrada a quantidade de relacionamentos vigentes em 2023 e o nimero de relacionamentos
do universo alcangavel (vide tabela de calculo a cada medicao). A partir destes dados foram calculados os indices de
relacionamento para cada um dos segmentos, obtidos pela relagdo entre relacionamentos vigentes e a dimensao do
universo de relacionamentos.

e | s | e Pt s | osanen |
universo (%)

Total de Total de
Associados Efetivos organizagoes 133 20 organizagoes 15
elegiveis” associadas & RNP
Total de PoPs que
possuem Acordo
PoPs do Sistema de Cooperagao
PoPs RNP? e e Técnica vigente &
com ainstituicao
abrigo
Redecomeps em Total de
Redecomep operagao no Sistema 52 13 Redecomeps 25
RNP institucionalizadas
Instituicoes de Tzl gle
Ensino e Pesquisa’®, organizacdes
Componentes do MCTI*, Embrapa®, usuarias
Sistema RNP Organizacdes MDS, Formict’, MS8, 3.015 505 conectadas ao PoP 17
Usuarias MES, MPOG'* ’ (qualificadas ou
Fundagées de nao qualificadas)
Apoio™, Oepas'?, sequndo a Politica
Aters®, OUs' de Uso.
ez ol ~ Total de redes de
Colaboracao de -
Redes de Comunidades colaboracao de
Colaboracao de toe 2 2 comunidades 100
. qualificadas pela .
Comunidades . qualificadas com
RNP (Rute e Cinemas
base no PRO-RNP
em Rede)
Total de clientes
. de Servigos no
SERTERS el ambito de projetos =
vigentes
Organizacées Total de clientes
Clientes - o 505 de Solugdes com
Solugoes usuarias 49 10
planos de trabalho
vigentes
Total de clientes
Capacitagoes 246 atendidos pela ESR 49

2Em implantagéo.
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e | s | e Pt s | osann |
universo (%)

Numero de NREN

I NRENSs e Red ou Redes
Rede; nasionars o€ 1? e 132 10 Regionais com 8
e regionais Regionais ’
acordos vigentes
comaRNP
Fornecedores com Total de
Parceiros Patrocinadores contratos acima de 145 79 patrocinadores de 54
RS 50 mil eventos da RNP
Total de governos
Governos estaduais/distrital
Governos AT 27 29 com acordos 107
estaduais/distrital .
vigentescoma
RNP
. Fornecedores com .
Operacional, a8 GBS 2 EINE Numero de
Fornecedores estratégico e q 5.575 187 fornecedores com 3
- manteve -
tatico contratos vigentes

relacionamento

|

Referéncias
' Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/ Relacionamento com Organizagdes Usuarias
ZDiretoria Adjunta de Relacionamento Institucional /Componentes do Sistema RNP nas Unidades da Federacao (Federa)

Relatério de Consulta Avancgada por Instituicdo de Ensino Superior (Sistema e-mec), processado em abril de 2020
(https://emec.mec.gov.br/)

“Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (https://www.gov.br/mcti/pt-br)
SEmpresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (https://www.embrapa.br/embrapa-no-brasil)
8 Ministério da Defesa (https://www.gov.br/defesa/pt-br)

7 Relatério Formict - Formulario Eletrdnico sobre a Politica de Propriedade Intelectual das ICT do Brasil
(https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/tecnologia/propriedade_intelectual/formict_propriedade_intelectual.html)

8 Ministério da Saude (https://www.gov.br/saude/pt-br)
% Ministério da Economia (https://acesse.one/ministerio-economia-acompanhamento-program)
10 Ministério do Planejamento e Orgamento (https://www.gov.br/planejamento/pt-br)

"Conselho Nacional das Fundagdes de Apoio as Instituigdes de Ensino Superior e de Pesquisa Cientifica e Tecnolégica - Confies
(http://confies.org.br/institucional/afiliada/afiliadas-ativas/)

12 Organizagdes Estaduais de Pesquisa Agropecuéria - Oepas (https://www.embrapa.br/oepas)

3 Associagao Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e Extensao Rural, Pesquisa Agropecuéria e Reqularizagéo Fundiaria
(http://www.asbraer.org.br/)

" Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/ Relacionamento com Organizagdes Usuarias

5 GEANT Compendium of NRENs Survey (https://compendium.geant.org/survey/)
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Analise dos Resultados

Em 2023, a RNP se relacionou com 45% do conjunto dos segmentos considerados, cujos universos estao estimados
na tabela acima. Este resultado é superior ao indice obtido em 2022 (37%), ou seja, a RNP ampliou a abrangéncia de
seus relacionamentos em 8%.

0 quadro, a sequir, permite algumas comparagdes no comportamento dos indices de abrangéncia dos
relacionamentos, demonstrando que no conjunto dos doze indices aferidos em trés deles os valores se mantiveram,
em sete aumentaram e em dois reduziram.

adro comparativo do

Organlzagoes usuarias

Nenhuma nova organlzacao usuaria

associadas a RNP JEUEnGED associada.
PoPs que possuem acordo . .
- Realizado mais um acordo com
de cooperagao vigente 81 85 Aumento s .
LA . instituigao abrigo.
com a instituicdo abrigo
N&o houve evolugao na formalizagao
Redecomeps formalizadas 29 25 Redugao prevista das redes de Tocantins e Mato
Grosso
Considerando o universo de 3.015
Organizagao Usuarias alcangaveis
(potencial), foram realizadas novas
Organizagdes usuarias adesoes ao Sistema RNP. Atualmente o
conectadas ao PoP 5 17 Aumento numero de organizagdes qualificadas
(qualificadas ou nao conectadas aos PoPs é de 505. Nao
qualificadas) foram consideradas quatro OUs nao
qualificadas que continuam conectadas
ao backbone. Vide Panorama, acessado
em 04/01/2024.
M EE R T O O numero de redes de colaboragao se
comunidades qualificadas 100 100 Manutengao manteve ¢
com base no PRO-RNP ’
Clientes de Servigos no Houve um aumento de 8% com sete
ambito de projetos 57 65 Aumento novas organizagdes usuarias utilizando
vigentes os servicos da RNP.
. - Houve um aumento de 6% com trés
Clientes de Solugbes com R - L
. 4 10 Aumento novas organizacgoes usuarias utilizando
planos de trabalho vigentes =
as solugoes da RNP.
A queda ocorreu porgue a dimensao do
universo de 564 caiu para 505 apos
Clientes atendidos pela ~ sanitizacao do banco de dados do
ESR 0 & RECUEED panorama. A oferta de cursos da ESR
também caiu de 341 para 246,
estabelecendo um novo indice.
NFESenEde reg|ona|s A RNP passou a se relacionar com duas
com acordos vigentes com 6 8 Aumento . -
novas redes: Géant e Canarie.
aRNP
0 aumento se deve a realizagao do
Férum RNP, Encontro com
Patrocinadores de eventos Fornecedores e Parceiros da RNP e Dia
29 54 Aumento

da RNP
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Quadro comparativo dos indices obtidos em e 2023

SUbsegmento 2022 (%) 2023 (%) comportamento do indice m
Governos . S
R Houve acréscimo consideravel no
estaduais/distritais que , .
41 107 Aumento numero de acordos assinados com
efetuaram acordos com a estados

RNP

Embora os dados registrados no
Fornecedores com ~ primeiro semestre de 2023 demonstrem
. 3 3 Manutengao L s~
contratos vigentes um ligeiro aumento, na afericao anual o

indice nao se altera.

SEGMENTOS DE PARTES INTERESSADAS, SEGUNDO A POLITICA DE RELACIONAMENTO
1. PRORNP

O Programa Interministerial de Implantagao e Desenvolvimento da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa foi reformulado
pela Portaria Interministerial MCTIC/MEC n° 3.825 de 12/12/2018. A coordenagao do PRORNP deve definir diretrizes e
metas para a execugao dos objetivos do Programa pela RNP nos termos definidos pela Portaria. A RNP deve dar apoio
logistico ao Comité Gestor e assessora-lo tecnicamente, quando solicitado, para a elaboragao das diretrizes.

Este macro segmento é composto por:
o Estados, cujos representantes compdem o Comité Gestor do PRORNP;
e Ministérios que compdem o Comité Gestor PRORNP; e
e  Ministérios que coordenam o PRORNP.

A abrangéncia neste componente é fixa e dada pela quantidade de coordenadores e membros do Comité Gestor do
PRORNP e ndo é considerado na apuragao.

2. Associados

0 segmento Associados é composto por instituigdes que se associam a RNP. A associagdo a RNP ¢ definida pelo seu
Estatuto e deve ocorrer na forma definida pelo seu Regimento Interno.

Arelacdo com os associados deve:
e Fomentar a contribuigdo na consecugao dos objetivos da RNP;
e  Contribuir com o desenvolvimento, implantagao e manutengao de servigos para 0s associados; e
e  Viabilizar a fruicao de beneficios associativos.

Os associados podem ser do tipo efetivo ou membro. Os associados efetivos tém representacgao e voto na Assembleia
da Associagao da RNP. Os membros, assim como os associados efetivos, contribuem com os objetivos da RNP. Para
definicao da abrangéncia de associados efetivos considera-se o total de instituicdes que solicitaram associagao a
RNP até dezembro de 2023 (20 instituigdes) e o total de instituicdes elegiveis para tal (133).

Em 2023, nao houve adesao de novos associados.
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3. Componentes do Sistema RNP

Os componentes do Sistema RNP sdo definidos pela Portaria do PRORNP e pela Politica de Uso. Os clientes de
capacitacao, servicos avangados e solugdes sdo definidos conforme seus respectivos modelos de negocio e a
dimensao deste universo inclui a totalidade das Organizagoes Usuarias do Sistema RNP registradas na base de dados
de 0Us(505), recentemente sanitizada e ainda em processo de ajustes.

Os seqguintes componentes do Sistema RNP mantém relagdes formais com a RNP:

e (QOrganizagdes Usuarias;

e  Pontos de Presenca(PoPs)/ Pontos de Agregacao (PoAs);

e Redes Comunitarias de Educacéao e Pesquisa(Redecomeps); e
e Redesde Colaboracao de Comunidades.

4, Organizagoes Usudrias

Em 2019 e meados de 2020, a RNP realizou o levantamento de todas as Organizagdes Usuarias (OUs) conectadas aos
PoPs. Em 2022, as informagdes originalmente registradas foram submetidas a uma sanitizagao por meio da qual, em
conjunto com os PoPs, foi realizada a conferéncia dos dados e os ajustes na classificacao das OUs segundo a Politica
de Uso da RNP, com vistas a elaboragdo de uma Unica base de dados confidvel, que possa se manter atualizada e ser
usada por todas as partes interessadas. As OUs que estavam conectadas aos PoPs até a data da portaria
Interministerial 3.825 de 12/2018 representam o publico-alvo do processo de migragdo, que tem como objetivo
formalizar a adesao destas organizagoes ao Sistema RNP.

Em 2023, 56 organizagdes usuarias assinaram o Termo de Adesao ao Sistema RNP, sendo 47 mediante processo de
migracao e nove adesdes. O numero total de OUs conectadas aos PoPs foi ajustado para 505.

Em 2023, foram realizadas diversas atividades no relacionamento com as OUs da area de educacao e pesquisa, como:
analise e respostaas solicitagdes de adesao ao Sistema RNP oriundas de instituicdes de ensino superior e instituicoes
de pesquisa; acolhimento das novas organizagdes usuarias no Sistema RNP ; encontros de esclarecimento sobre uso
de servicos daRNP; apresentacao da parceria entre organizagao usuaria e RNP; participagao nos encontros dos foruns
CGTIC/Andifes, Forti, WTICIFES; planejamento estratégico do FGTIC, Reditec; visita e reunides presenciais e
participagao nos Workshops de Tecnologia de Redes (WTR) dos PoPs Piaui e Rio Grande do Sul. Ja o relacionamento
com gestores de TIC das organizagdes usuarias envolveu o atendimento as solicitacdes dos gestores, a gestao e
acompanhamento das demandas das organizagoes usuarias a RNP.

0 foco do relacionamento com as Redes Metropolitanas é reforgar a atuagdo da RNP junto aos Comités Gestores (CG)
das Redes Comunitarias de Educacéo e Pesquisa (Redecomep) e promover um ambiente sustentavel de longo prazo
gue habilite alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicagdes de educacao, pesquisa e de interesse publico pelas
instituicoes, parceiros publicos e privados de redes metropolitanas comunitarias. Especificamente, este objetivo
pode ser desmembrado em: conhecer e apoiar a atuagdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos de
desenvolvimento e seus modelos de sustentacao; articular demandas e necessidades entre a RNP e os consércios;
promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestao do conhecimento e colaboragao e levantar e
manter informacdes sobre os consorcios.

Em 2023, foram inauguradas sete novas redes: Chapec6, em Santa Catarina, Pelotas, no Rio Grande do Sul, e Belo
Jardim, Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada e Vitéria de Santo Antdo, em Pernambuco.

0 ano também marca a retomada da realizacao em formato presencial do Encontro Nacional PoP-Redecomep, que
reuniu 110 representantes de 36 redes metropolitanas, quatro redes estaduais e areas diversas da RNP. Além disso,
foram realizadas reunides de rearticulagao dos Comités Gestores das redes de Fortaleza(GigaFOR) e Maceié (Raave).

Atualmente, ha 52 redes em operacao e mais de 4 mil quildometros de cabos opticos implantados.

Os Pontos de Presenca representam a RNP nos estados onde estdo localizados e se constituem espacos de
colaboragdo entre a RNP e a instituicdo abrigo para implantagdo, desenvolvimento e operagao de uma
ciberinfraestrutura avangada a servico da educagdo superior, pesquisa e inovacao nas unidades federais. A
coordenacao nacional dos PoPs é exercida pela RNP e as diretrizes para sua governanga e gestao estao contidas no
Modelo de Referéncia dos PoPs. Entre as iniciativas para aproximacao, interagdo entre os PoPs, alinhamentos entre
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PoPs e RNP destacam-se: o Encontro Nacional de Coordenadores Gerais e os Workshops de Tecnologia de Redes
(WTRs).

Em 2023, o Encontro Nacional de Coordenadores de PoPs foi realizado em dezembro em formato presencial. O objetivo
do encontro foi aperfeicoar o alinhamento entre a RNP e os PoPs mediante o aprofundamento de entendimentos, além
de apontar novos rumos e estratégias para o biénio 2023-2025 com vistas a consolidar e desenvolver o Sistema RNP
nos estados.

No ano, foram realizados oito Workshops de Tecnologia de Redes (WTRs) nos PoPs Amap4, Bahia, Maranh&o, Mato
Grosso, Rondénia, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Piaui. 0s WTRs tém por objetivo promover o encontro de
técnicos da area de tecnologia de redes que atuam nas institui¢des clientes do Ponto de Presenca da RNP para troca
de experiéncias e compartilhamento de solugdes técnicas nas areas de seguranga, monitoramento, gerenciamento e
operagao de infraestrutura de redes avangadas, com oportunidades de capacitacao, discussao técnicas e divulgagao
de servigos, projetos e processos, locais e nacionais, da RNP.

A coordenacgao da iniciativa Rute atua diretamente para viabilizar a adesdo de novos interessados a comunidade,
orientando e apoiando a inauguragao de novas unidades, a formacao e a operagao diaria das sessoes cientificas
virtuais dos Grupos de Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés para Special Interest Groups).

Além disso, atua ainda em atividades que contribuem para reforcar e ampliar o relacionamento com a comunidade
nacional e internacional, tais como: visibilidade internacional das praticas brasileiras; visibilidade nacional das
praticas Rute; integracdo com planejamento e execucao de politicas publicas; e producao académica e divulgagao
cientifica.

Em 2023, as sequintes organizagdes usuarias da area de saude aderiram ao Sistema RNP:
e Rede Sarah de hospitais (nove unidades no Brasil);
e Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira (Imip);
e Fundagao José Silveira;
e Instituto Santos Dumont;
e Hospital Walfredo Gurgel;
e Fundagao Estatal Satde da Familia(FESF-SUS);

e Secretaria de Estado da Saude do Piaui, cujos sete hospitais vinculados terado suas adesdes concluidas em
janeiro de 2024;

e Secretariade Estado da Saude de Pernambuco

No ano foram contabilizados 19 mil acessos ao portal da Rute (http://www.rcc.rnp.br/) de 59 paises distintos. Foram
realizadas 440 sessdes dos SIGs, com mais de 6,7 mil presengas registradas, sendo quase trés mil novos participantes
de 13 paises.

Em 2023 foi criado o SIG Coordenacao Geral de Saude Bucal Educando no SUS, totalizando 45 SIGs ativos.

As atividades do relacionamento em Cultura foram centradas em dois eixos: cinemas e exibidores das universidades
e institutos federais e restruturagao do relacionamento com instituigdes vinculadas ao Ministério da Cultura(MinC).

Desde 2011, a RNP mantém relacionamento com a comunidade de cinemas e exibidores das universidades e institutos
federais. Em 2018, a Andifes e a RNP langaram a 12 Chamada de Qualificagdo para mapeamento dos cinemas e
exibidores audiovisuais das universidades e da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Foram recebidas 120 iniciativas de exibigao audiovisual de Ifes e IF, distribuidas pelo pais.

Neste sentido, em 2023 foram realizadas agoes para manter e qualificar o relacionamento com a comunidade por meio
da promogao de reunides regulares, participacdo em eventos e estruturacdo da 22 Chamada de Qualificacao dos
Cinemas e Exibidores.

Além disso, houve acgdes de articulagdo com gestores das politicas publicas de Cultura e Educagao para coordenar
esforgos e garantir recursos visando o aprimoramento do trabalho junto a essa comunidade. Como resultados,
registram-se os sequintes alinhamentos: com a diregao do Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de
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Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) para sua participacdo na 22 Chamada de Qualificagdo de
Cinemas e Exibidores de Universidades e Institutos Federais, a se realizar no primeiro semestre de 2024; e com a
Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura (SAv/MinC) para contratagdo de Plano de Trabalho voltado a
producao de estudo técnico paraampliacao do parque exibidor brasileiro por meio em um circuito nacional de exibicao
a partir das universidades e institutos federais.

A recriagado do Ministério da Cultura, em 2023, e a centralidade dada as politicas de cultura na gestao federal iniciada
neste mesmo ano permitiram uma retomada da interlocugao da RNP com o MinC e suas vinculadas, especialmente o
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), Fundagdo Nacional de Artes (Funarte), Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram) e Fundagao Biblioteca Nacional (FBN).

5. Clientes

0 segmento Clientes é constituido por instituicoes beneficiarias dos servigos da RNP:
e (Capacitagao: numero de clientes atendidos pela ESR;
e Servicos: clientes que se utilizaram dos servicos da RNP; e

e  Solugdes: numero de clientes que demandaram solugées inovadoras ou customizadas.

6. Parceiros

0 segmento Parceiros é constituido por instituigées que estabelecem relacionamentos de colaboragao com a RNP,
desenvolvendo agoes de interesse mutuo. As relagdes de parcerias sao decididas pela Diretoria Executiva para
consecugao dos objetivos da RNP. Para fins de relato do indicador em questao foram considerados: Governos
Estaduais, Redes Nacionais / Regionais e Patrocinadores. Em 2023, 79 empresas/instituicoes patrocinaram os
eventos da RNP.

7. Fornecedores

Neste segmento é relatada a quantidade de fornecedores com os quais a RNP manteve relacionamento no periodo,
incluindo aqueles com contratos vigentes e os que participaram dos processos de compras.

A dimensao do universo de fornecedores com os quais a RNP estabeleceu relacionamento foi de 5.575 fornecedores.
Contudo, para o célculo do indicador, realiza-se uma triagem para selegao dos fornecedores estratégicos e taticos,
que representem aproximadamente 25% a 30% do total, que concentram entre 80% e 90% do faturamento total nesse
mesmo periodo. Em 2023, foram identificados 187 fornecedores que se enquadram nesses critérios.

Os fornecedores estratégicos sao aqueles que fornecem equipamentos e servigos relacionados as entregas
finalisticas da organizagdo, como conectividade (nacional e internacional) e equipamentos de rede. Os taticos sdo os
demais fornecedores de equipamentos e servigos, estratégicos, como, por exemplo, fornecedores de equipamentos
e servigos de Tl, datacenters e desenvolvimento de software.
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INICIATIVAS ESTRUTURANTES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Este relato apresenta a descricdo e os principais resultados das iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnologico empreendidas em 2023. A execugao fisica destas iniciativas é a base para o calculo do indicador 2. indice
de Execucao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnologico, relatado na pagina 94. Para os projetos
plurianuais, com inicio anterior a 2023 e/ou término previsto para 2024 em diante, foi considerado apenas o0 escopo
das entregas previstas em 2023.

Os projetos estao distribuidos entre as seguintes iniciativas:
e Programae-Ciéncia;
e Programa Internet Avancada;
e Programa Internet do Futuro; e

e  Programa Servigos Avangados.

PROGRAMA E-CIENCIA

0 objetivo principal do Programa e-Ciéncia é desenvolver produtos e servigos para apoio e suporte a e-Ciéncia a partir
de demandas de comunidades de pesquisa nas diversas areas do conhecimento. Fazem parte do Programa os
seguintes projetos:

e Ambiente de movimentagao de dados com alto desempenho para ICTs;
e e-Ciber(Giganos DTN);
e Rede de Repositérios de Dados de Pesquisa; e

e Repositorios de Dados da RNP.

Ambiente de movimentagao de dados com alto desempenho paraICTs

Resultado da cooperacéo entre a RNP e a Petrobras, este projeto objetiva construir um ambiente de movimentacao
de dados com alto desempenho, sobreposto a rede de comunicagao nacional da RNP (rede Ipé), para atividades de
pesquisa relacionadas a industria de Oleo e Gas, tais como Geociéncias e Engenharia de Reservatorios.

Inicialmente, tal ambiente visa facilitar o acesso de pesquisadores do Centro de Pesquisas, Desenvolvimento e
Inovacdo Leopoldo Américo Miguez de Mello (Cenpes) da Petrobras aos centros de supercomputagao das sequintes
Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) com seguranca, rapidez na transferéncia dos dados e usabilidade:
Laboratério Nacional de Computacéo Cientifica(LNCC) e Senai-Cimatec. E esperado que novas ICTs sejam agregadas
no futuro. Também colaboram com o projeto as redes metropolitanas do Rio de Janeiro (RedeRio) e de Salvador
(Remessa) e o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF).

O projeto foi iniciado em janeiro de 2022 e tem duracao de 27 meses. Em setembro de 2023, foi realizada a primeira
demonstragdo de transmissdo de dados para estressar o caminho de rede entre Salvador e Rio de Janeiro. A
transmissao, realizada publicamente durante o evento Forum RNP, atingiu a taxa de 90 Gb/s para dados enviados do
Senai-Cimatec para o CBPF, institui¢do abrigo do PoP-RJ.

eCiber (Giganés DTN)

O projeto eCiber é uma agao estruturante e transversal com o objetivo de implantar uma rede segura de alto
desempenho com politicas e servigos especializados para fluxos de dados cientificos. Essa nova rede sera dedicada a
centros nacionais de pesquisa (publicos e privados) com demandas avancadas de transmissdo de dados. Uma das
linhas de acao desse projeto, reportada no indicador 2, diz respeito as atividades de P&D em transmissao de dados
disco-a-disco a 100Gb/s e a instalagao de servidores para transmissdo de dados com alta vazao (sigla DTNs para Data
Transfer Nodes) em trés centros de pesquisa pré-selecionados: LNCC, Senai-Cimatec e Centro de Previsdo de Tempo
e Estudos Climaticos(CPTEC)/ Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais(Inpe). Em 2023 esta agédo foi complementar
ao projeto "Ambiente de movimentacao de dados com alto desempenho para ICTs”, financiado pela Petrobras.
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Rede de Repositoérios de Dados de Pesquisa

Em parceria com o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPg), o projeto tem como objetivo fomentar a estruturagao de uma rede
nacional de repositorio de dados de pesquisa. Para tanto, em 2021 foi estabelecido um acordo de cooperagao técnica
com essas instituicdes para a realizacdo de uma chamada aberta para selecionar ICTs interessados em implantar
repositorios de dados de pesquisa em ambito institucional, além de apoia-los por meio de agdes de capacitagao e
transferéncia de conhecimento.

Em 2023, o foco do projeto se concentrou no aproveitamento do conhecimento adquirido nos anos anteriores para a
criacdo de uma trilha de capacitagdo em Ciéncia Aberta, em parceria com a Escola Superior de Redes (ESR) da RNP.
Inicialmente, foram criados dois cursos, “Introducao a ciéncia aberta” e “Dataverse para repositorios de dados de
pesquisa’, e realizada uma turma-piloto de cada um. Profissionais, em sua maioria bibliotecarios, de mais de 30
instituicdes foram capacitados. Além disso, foram realizadas ag6es de governancga para a continuidade da Rede de
Repositério de Dados de Pesquisa como um subgrupo da “Rede Brasileira de Repositérios Digitais”, coordenada pelo
Ibict.

Repositorios de Dados da RNP

Desde 2018, como resultado das atividades do Grupo de Trabalho GT-RDP (intitulado Rede de Dados de Pesquisa da
UFRGS), a RNP propds uma instancia do software Dataverse como uma solugao tecnoldgica de experimentagao para
melhor entendimento das possibilidades e desafios do que seria um repositorio institucional de dados de pesquisa.
Com base na experiéncia acumulada nos ultimos anos, o objetivo deste projeto foi o de realizar a transigdo do
conhecimento e do préprio repositorio de dados, construido em carater experimental, para um servigo de repositério
de dados institucionais da RNP.

PROGRAMA INTERNET AVANCADA

0 Programa Internet Avancada objetiva a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa
(por meio de chamada aberta ou carta convite) com foco em temas identificados a partir das atividades de prospecgao
realizadas pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam &reas tematicas como arquitetura e
tecnologia de redes e suporte a aplicagdes de usuarios (middleware) visando o desenvolvimento de novos servigos de
rede.

Os projetos deste Programa foram categorizados segundo suas caracteristicas:
1. Projetos de prospeccao tecnologica: grupos de estudo e comités técnicos da RNP;
2. Projetos em fase de prototipo ou GTs de fase 1: contratados via chamada publica ou carta convite;

3. Projetos em fase de piloto ou GTs de fase 2: ja terminaram a fase de protétipo (fase 1) e encontram-se na fase
de piloto;

4. Projetos em fase experimental: terminaram o ciclo das fases1e 2; e

5. Projetos em fase de modelagem do servico e transigdo para producao: terminaram a fase experimental e
estado executando transferéncia de conhecimento para a area de Servigos ou de Engenharia da RNP.

1. Projetos de prospeccao tecnolégica

A comunidade cientifica, que participa de cada comité abaixo relacionado, € encarregada de acompanhar a evolucao
tecnoldgica nas respectivas dreas do conhecimento e apresentar recomendacées a RNP por meio de um relatério
anual de visao de futuro.

Em 2023, os comités realizaram chamadas de projetos com o proposito de promover estudos ou provas de conceito
que se enquadrem nos niveis 1, 2 ou 3 da escala de maturidade tecnoldgica(sigla TRL para Technology Readiness Level)
e que contribuam para a prospeccao e identificacao de desafios de P&D na area.
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Todos entregaram seus relatorios de visao de futuro no primeiro quadrimestre de 2023 e apresentaram os destaques
desse relatério no Workshop WRNP 2023. Os videos das apresentacdes estao disponiveis no canal da RNP no
YouTube®.

Comité Técnico de Blockchain (CT-Blockchain): blockchain ¢ uma tecnologia disruptiva, pois cria digitalmente uma
entidade de confianca descentralizada. Ela oferece um arcabougo seguro, tolerante a falhas, transparente e
democratico para a realizagado das transagdes na Internet. Nesse contexto, é fundamental a articulagao de uma rede
de cooperacao em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para o fomento do ecossistema no Brasil. Coordenagao:
Universidade Federal da Bahia(UFBA).

Em 2023, foram selecionados quatro projetos por meio de chamada aberta, com execugao de agosto de 2023 a
fevereiro de 2024:

e Andlise de Técnicas e Ferramentas de Seguranca para Contratos Inteligentes em Redes Blockchain;
e dARK: Aplicagao blockchain para atribuicao de identificadores persistentes ARK;
e  Estruturas para Monitoramento de Desempenho de Redes Blockchain Permissionadas; e

e Um Ambiente para Prototipagem Rapida de Sistemas Integrados de Borda/Névoa e DLT/Blockchain.

Comité Técnico de Gestdo de Identidade (CT-GId): a Gestao de Identidades (Gld), ou a gestao de identidade e de
acesso (sigla IAM para Identity and Access Management), consiste em um conjunto de processos e tecnologias para
gerenciar identidades de pessoas, servigos e coisas, bem como o relacionamento e a confianga entre eles. Assim, a
Gld pode ser utilizada para garantir a identidade de uma entidade e para prover procedimentos de autenticacao,
autorizagao, responsabilizagdo e auditoria, tecnologias essenciais para servicos como CAFe e eduroam.
Coordenagao: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

0 Comité selecionou dois projetos por meio de chamada aberta, que foram executados no periodo de junho a
novembro de 2023.

e Estudo e Avaliacao de Métodos de Autenticacao EAP na Infraestrutura de Redes de Telecomunicagao 5G; e
e MinIndy: Uma Ferramenta de Inicio Rapido do Hyperledger Indy.

Adicionalmente, o Comité esta promovendo um estudo com o objetivo de avaliar e experimentar a integragao do
servigo eduroam com autenticacdo baseadas em solugdes Core 5G free (de codigo aberto).

Comité Técnico de Monitoramento de Redes (CT-Mon): o monitoramento de redes de computadores é o processo de
coletar e analisar informagoes de trafego em uma rede. Essas informagdes incluem dados de fluxo de pacotes,
estatisticas de uso darede e informacgoes de diagnostico de protocolos. Coordenagao: Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

Em 2023, foram selecionados dois projetos por meio de chamada aberta, que foram executados de julho a novembro:

e |dentificacao de Problemas e Corregao de Dados de Monitoramento no Monlpé para Predicao de
Desempenho; e

e Estudo de Técnicas de Aprendizado Profundo para Reprodugao de Dados de Monitoramento de Redes com
Garantias de Anonimizagao.

¥ https://www.youtube.com/@RedeRNP/videos
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Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA) : apesar de pesquisas na area de inteligéncia
artificial (IA) terem sua origem na década de 1950, nos Ultimos anos houve grande popularizagao do tema ocasionado
pelos avangos tecnologicos que resultaram em melhorias no poder computacional disponivel, no surgimento de
algoritmos avangados e também na possibilidade de coleta automatizada e 0 armazenamento de grandes volumes de
dados (big data). Baseado nisso, a RNP criou o CT-CDIA em 2022 com o objetivo de estudar o futuro das aplicagoes de
ciéncia de dados e |A nas mais variadas areas de pesquisa, mas com énfase em aplicacoes de interesse do Sistema
RNP, tais como educacgao, cultura, telemedicina, ciberseguranga, redes de computadores e melhorias de processos
organizacionais. Coordenagdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) até setembro, e Universidade
Federal Fluminense (UFF) nos ultimos 3 meses do ano.

Em 2023, cinco projetos foram selecionados por meio de chamada aberta e executados de julho a dezembro:
e Previsao de falhas do trafego de redes com modelos neurais sem peso;
e Segmentagao dos usuarios e predicao da experiéncia de uso de servigo de Conferéncia Web da RNP;

e Revisao rapida da literatura sobre Ciéncia Aberta em ambito nacional a partir de repositorios de dados de
pesquisa em saude alavancada por aplicagdes de inteligéncia artificial;

e |dentificagao de problemas de desempenho a partir da correlagcao de dados de monitoramento de Monlpé; e

e Usodereconhecimento de padrao nos dados dos SGIS para prevencao de incidentes de seguranga

Comité Técnico de Prospeccao Tecnoldgica em Saude Digital (CT-SD): este Comité tem como principais motivagdes
promover o aumento do numero de projetos e redes colaborativas na RNP na area da saude, manter um canal de
comunicagao com a comunidade de ensino e pesquisa em saude e monitorar a transformagao digital em curso nesta
area. O Comité auxiliou a RNP naidentificacao de problemas prioritarios na assisténcia, ensino e pesquisa em saude e
das caracteristicas das iniciativas de intervengoes digitais na saude, relevantes insumos para a visao Estratégica de
Saude Digital da RNP. Coordenagdo académica: Instituto do Coracéo (Incor).

Em 2023, a chamada aberta do Comité selecionou dois grupos de pesquisas:

e Saude 360° do Departamento de Informatica em Saude da Escola Paulista de Medicina da Universidade
Federal de S&o Paulo (Unifesp); e

e Tecnologias em Saude da Pontificia Universidade Catoélica do Parana (PUC-PR).

O primeiro grupo atuou na elaboragao de uma definicao de taxonomia para classificar intervengoes, aplicagoes e
servigos em saude digital para o contexto brasileiro(cdhi.br)de acordo com as orientagdes da Organizagdo Mundial de
Saude. 0 segundo grupo realizou um mapeamento do ecossistema de PD&| com o foco na produgao e na adogao de
TIC na Saude Digital.

Grupo de estudos Next Generation Network (NGN)

Este projeto teve como objetivo promover uma discussao interna, com apoio de especialistas externos, sobre a
evolugao da rede da RNP. Algumas diretrizes para essa jornada incluem explorar as capacidades da 72 geragao da rede
Ipé, os novos paradigmas de “softwarizagao” e desagregacao de rede, demandas avangadas de aplicagdes, nuvem
hibrida, ciberseguranca, ubiquidade, gerenciamento integrado e capacitagao de recursos humanos. Em 2023, as
agoes se concentraram em discussoes restritas a Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao da RNP para
detalhamento do escopo do projeto e elaboragao de plano de agao para ser executado em 2024.
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2. Projetos em fase de protétipo

Brasil 6G - fase 2: P&D em Sistemas de Comunicagao Méveis de 62 geragao

0 projeto tem como objetivo criar um ecossistema que viabilize o desenvolvimento da Rede 6G no Brasil, com um foco
especial nas demandas da sociedade brasileira. Envolve agdes de P&D nas areas de comunicacado digital,
sensoriamento, posicionamento, arquiteturas de redes e aplicagoes, que estdo sendo realizadas de forma coordenada
com os objetivos estratégicos do pais para diversas verticais. A RNP contribui com o projeto com agdes de integragao
de componentes e ferramentas de software (Meta 5), além de apoiar experimentos que utilizam a infraestrutura do
servigo de testbeds da RNP.

Durante a fase 2, o projeto focou no desenvolvimento da infraestrutura de apoio e desenvolvimento da tecnologia 6G,
situada em quatro instituigoes, Instituto Nacional de Telecomunicagdes(Inatel), Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos), Universidade Federal de Goias (UFG)e RNP, integradas através do testbed FIBRE-NG, disponibilizado pelos
servigo de Testbed RNP como ambiente para implantacao e desenvolvimento do Testbed Brasil 6G.

Hackers do Bem - Meta 4

0 programa Hackers do Bem tem como objetivos desenvolver recursos humanos em ciberseguranga, apoiar projetos
de inovacao e pesquisas na area e conectar os diferentes atores do ecossistema nacional de inovagdo. No dmbito do
Indicador 2. indice de Execucao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico sdo relatadas apenas
as atividades da Meta 4, cujo foco é a realizagao de projetos de PD&I em ciberseguranca.

A chamada publica para selecao dos Grupos de Trabalho de PD&l, realizada em junho, recebeu 45 propostas. Em
outubro, o comité de avaliagado e selegao divulgou as sete propostas selecionadas para o primeiro ciclo de GTs*, com
inicio previsto em janeiro de 2024:

e  CRIVO - Priorizagao Contextualizada de Vulnerabilidades Orientada a Negécio;

e  HIKARI-Hunting Integrado: Kompeticdo e Aprendizado em Resposta a Incidentes;

e GT-Malware DatalLab: Servigo de Execucao e Avaliagcdo de Redes Neurais Artificiais para Geragao de Dados
de Malware;

e GT-IMPACTO: Plataforma de Capacitagcao em Ciberseguranca Baseada em Modelagem e Simulagdo de
Aspectos e Impactos Econdmicos de Ciberataques;

e  GT HackInSDN - Infraestrutura programavel em testbed para ensino de redes e seguranga;
e  GT-EXSS:um Emulador educativo de ataques de Cross-Site Scripting (XSS); e

e ETSC-Emulador para Treinamento de Seguranga Cibernética.

Para fortalecer as conexdes entre os atores do ecossistema de ciberseguranca, em agosto foi realizado o 12 Workshop
de Formacgao em Ciberseguranca, que teve como objetivo identificar lacunas e oportunidades relacionadas a
capacitacao em ciberseguranca para jovens do ensino meédio, técnico, bem como para aqueles que concluiram o
ensino médio e interromperam sua formagao académica. O encontro reuniu 38 representantes de 6rgaos publicos,
empresas, associagdes e outros atores do setor de ciberseguranga.

Além disso, foi realizado em setembro o primeiro hackathon do programa. A competicao contou com a participagao
de 23 estudantes para cumprir o desafio de analisar um conjunto de dados (dataset) contendo logs de um Sistema de
Detecgao de Intrusdo implantado na rede Ipé da RNP. A partir da analise, os competidores trabalharam no
desenvolvimento de solugoes inovadoras para problemas reais do sistema de alertas.

“https://www.rnp.br/noticias/hackers-do-bem-resultado-da-chamada-publica-para-pesquisa-e-desenvolvimento-2023
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Inova IDRS

0 projeto teve como objetivo desenvolver um Sistema de Gestao de Identidade e de Acesso aderente ao ecossistema
de inovagao gaucho, de modo a possibilitar a colaboracdo segura e o compartilhamento de servigcos dentro de uma
federacao. Além das etapas de desenvolvimento do sistema de gestdo de identidade, foram realizados workshops de
imersao, analise, ideacao e prototipacdo para modelagem de um piloto de servigo web colaborativo para agendamento
de recursos, que também foi desenvolvido pelo projeto e recebeu o nome de “Sistema de Gestdao de Agendamentos”.

Foram realizados workshops para modelagem da governanga do sistema da federagao, que contou com a presenca
da alta gestao dos cinco ambientes de inovagao do Rio Grande do Sul que fazem parte do projeto: Tecnopuc, Zenit,
Tecnosinos, Feevale e Caldeira.

A fase de implantacao dos provedores de identidade (sigla IdP para Identity Provider) e do nucleo da federagao foi
iniciada e esta prevista para ser concluida até o final de janeiro de 2024, dando inicio a operagao da fase piloto da
federacao GC-Inova.

3. Projetos em fase experimental
Catalogo de Dados da Rede

0 Catalogo de Dados da Rede ¢ uma evolugao do projeto Analise de Dados da Rede (2022), cujo objetivo visava facilitar
o compartilhamento dos dados de rede que ja sdo usados na operagao da RNP. Foi desenvolvida uma solugao baseada
em software aberto, chamada DataX, para integrar as bases de dados privadas da RNP com usuarios externos
autenticados, seguindo politicas de aprovacgao definidas para cada tipo de dado solicitado. No primeiro ano de projeto,
foram integradas fontes de dados do Servigo MonlPE (atraso, perda, vazo e rota entre os 27 PoPs) e contadores de
uso dos circuitos das instituigoes clientes. Em 2023, o objetivo foi dar continuidade ao software DataX e integrar novas
fontes de dados, visando o desenvolvimento de um catalogo de dados para apoiar o processo da RNP de fornecimento
de dados da rede para fins de pesquisa. Como parte das entregas do projeto, foi realizado um levantamento de artigos
cientificos na area de redes de computadores e foram replicados os resultados usando dados de monitoragao de rede
da RNP. Dessa forma, foi demonstrado que datasets gerados a partir de dados de monitoragao de rede da RNP sao
relevantes do ponto de vista cientifico.

Dashboards PerfSONAR

Em 2021, a RNP voltou a integrar o comité gestor da colaboragao internacional perfSONAR (nome do software
desenvolvido para o monitoramento e detecgdo de problemas de desempenho de redes) ao lado das redes
académicas ESnet e Internet2, das Universidades de Michigan e de Indiana nos Estados Unidos, e ainda da Géant, rede
regional europeia. A RNP foi uma das principais contribuidoras na evolugao do perfSONAR 5.0, que mudou a solugao
tecnoldgica do seu componente de armazenamento de medigoes de longo prazo, de uma solugao baseada em bancos
de dados tradicionais para outra de armazenamento em séries temporais (OpenSearch). Essa mudanca, além de trazer
diversos beneficios ao projeto e a seus usuarios, facilitou o desenvolvimento de solugées de visualizagao de dados
(dashboards) mais sofisticadas. Em 2023, este projeto visou o desenvolvimento de novos dashboards estilo
weathermap, capazes de aprimorar a visualizagdo das medigdes coletadas pelo PerfSONAR.
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PROGRAMA INTERNET DO FUTURO

0 Programa Internet do Futuro tem como principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um
laboratorio para pesquisa experimental em Internet do Futuro. Fazem parte do Programa os sequintes projetos:

e Evolucao do mapa de testbeds;

e Evolucado dos testbeds;

e Inovagao em ciberinfraestrutura;
e OpenRAN@Brasil fase 1;

e OpenRAN@Brasil fase 2; e

e  Profissa: Programmable Future Internet for Secure Software Architectures.

Evolugao do mapa de testbheds

A medida em que novos recursos computacionais, provenientes de diferentes projetos de P&D, sdo adicionados a
infraestrutura para experimentagao do servigo de Testbeds RNP, torna-se mais importante comunicar aos usuarios
do servigo quais sao os recursos disponiveis. A partir dessa demanda foi desenvolvido o Mapa de Testbeds
(https://mapatestbeds.rnp.br): um mapa interativo que permite aos usuarios do servigo visualizar e filtrar recursos
especificos para realizar suas pesquisas. O objetivo do projeto foi o de fornecer uma camada de apresentagao na qual
é possivel organizar informacgoes através de localidades, menus e etiquetas em um mapa geolocalizado, tornando o
sistema versatil para ser adotado em outras aplicagoes. O projeto também desenvolveu uma camada de
automatizagdo que pode ser configurada para coletar informagdes de uma fonte de dados e entdo criar uma
visualizacao geolocalizada.

Evolugao dos testbeds

Em 2021, os testbeds construidos no escopo dos projetos de P&D Fibre, CloudLab, SDN Multicamada, Loft e IDS foram
agrupados, resultando na infraestrutura para experimentacao ofertada por meio do Servico de Testbeds RNP. Para
manter no estado da arte a infraestrutura computacional que é disponibilizada para pesquisas em TIC, é necessario
constante investimento em P&D para a evolugao do servigo. Nesse contexto, este projeto visa realizar provas de
conceito de novas funcionalidades para a ampliagao do servigo e de seus recursos computacionais. Em 2023, foram
definidos dois objetivos para a expansao do servigo, que resultaram em dois subprojetos:

o Evolugao P4: objetivava expandir o servigo Testbeds RNP com hardware especifico e compativel com P4,
para permitir a oferta dessa tecnologia para experimentagao. O planejamento deste projeto dependia da
aquisicao de um equipamento de referéncia em P4, baseado na tecnologia Intel® Tofino® Intelligent Fabric
Processor(IFP).

O projeto foi impactado devido as incertezas geradas pela descontinuidade do desenvolvimento do
equipamento pelo fabricante, o que provocou alteracdo de escopo para um trabalho de prospeccao e estudo
de formas alternativas de incorporar P4 ao servigo Testbeds RNP, focando em solugdes de software.

o Evolugao Blockchain: objetiva permitir que o servico Testbeds RNP suporte experimentagao de aplicagdes
relacionadas a blockchain, por meio da criacao dindmica, e sob demanda, de redes blockchain personalizadas
e instanciadas temporariamente.

Foi realizada uma implementagdo baseada no framework Hyperledger Fabric, agregando uma nova
funcionalidade ao servigo de Testbeds RNP. A continuidade e evolugdo desse desenvolvimento sera
absorvida pelo projeto lliada em 2024.
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Inovacgao em ciberinfraestrutura

Este projeto visa a realizagao de agdes de P&D e provas de conceito de novos componentes tecnolégicos com o
potencial de gerar valor para a pesquisa em redes de computadores e para o suporte a e-Ciéncia. O projeto foi
executado em cooperagao com parceiros internacionais do Global Network Advancement Group (GNA-G) e teve como
objetivo contribuir para: a evolugdo da arquitetura do AutoGOLE/Sense com uso de switches P4 e sistema
operacionais abertos; o desenvolvimento de solugdes de monitoramento multidominio entre as redes académicas; e
o desenvolvimento de solugdes de automacao e orquestragao de rede.

OpenRAN@Brasil fase 1

Radio Access Network(RAN) é a porgao da rede celular(2G/3G/4G/5G) formada por antenas e estagdes-base que prové
conectividade sem fio aos equipamentos dos usuarios (por exemplo, celulares). OpenRAN é uma iniciativa criada com
0 objetivo de definir solugdes para RAN baseadas em componentes de software, executando em hardware de
propdsito geral, com interfaces abertas entre eles.

A fase 1do Programa OpenRAN@Brasil, iniciada em dezembro de 2021 e com duragao prevista de 36 meses, envolve a
pesquisa e desenvolvimento de partes de uma rede 5G aberta e desagregada, incluindo o controle inteligente de redes
de acesso (sigla RIC para RAN Intelligent Controller) e suas aplicagdes, toda a orquestracéo e gerenciamento da rede
(sigal SMO para Service Management and Orchestration) e, ainda, o controle inteligente de outros segmentos da rede,
como o transporte 6ptico no backhaul, midhaul e fronthaul. Além disso, o projeto visa implantar um ambiente de
experimentagao e explorar a capacidade de uma rede 5G suportar aplicagoes avangadas que exigem baixa laténcia,
elevada confiabilidade e altas taxas de dados, apoiando o desenvolvimento da tecnologia 5G no Brasil.

Em 2023, foi concluida a implementagao fisica do testbed no PoP-RJ (Rio de Janeiro/RJ) e CPQD (Campinas/SP). Em
2024, pesquisadores e profissionais da industria e de operadoras poderdo fazer uso dessa infraestrutura de
experimentagao. Além disso, o projeto realizou uma chamada publica para academia com o objetivo de escolher os
primeiros Grupos de Trabalho (GTs) que terdo a oportunidade de conduzir suas pesquisas no testbed e auxiliar na
evolugao do ambiente. Foram selecionados os seis GTs apresentados a sequir:

e  ORAN-QO0S: Grupo de Trabalho Open RAN para QoS - desenvolvimento de uma nova estratégia de otimizagao
de handover e um framework de desenvolvimento de xApps para o Testbed OpenRAN@Brasil. Este framework,
baseado em fluxo de trabalho com aprendizado de maquina, integrara a solugao de handover desenvolvida,
assim agilizando o desenvolvimento de novas xApps. Coordenacao: Universidade de Brasilia(UnB);

e Plateou: Plataforma para Orquestrar Fatiamento de Redes Open RAN como Servigo - desenvolvimento de
uma plataforma para viabilizar a orquestragao do fatiamento de redes Open RAN como servigo nas redes de
acesso, transporte e nucleo, no contexto do Testbed OpenRAN@Brasil. Coordenagao: Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos);

e OIRAN: Orquestrador inteligente de fungdes Open RAN com garantias de alta disponibilidade e baixo
consumo de energia - desenvolvimento de um maddulo de orquestragao inteligente de funcdes virtuais e
recursos de hardware com a finalidade de garantir alta disponibilidade dos servigos e o0 baixo consumo de
energia. Coordenacao: Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

e FAIR-5G: Ferramenta para Avaliagao de Incidentes de Seguranga em Redes 5G - desenvolvimento de uma
ferramenta para realizacao de testes e praticas de seqguranga contra possiveis vulnerabilidades que possam
atingir a estrutura de orquestragao e controle do Testbed do OpenRAN@Brasil. Coordenagao: Universidade
Federal da Paraiba (UFPB);

e AGIR: Agilidade no Gerenciamento baseado em Intengdes para Refinamento de Niveis de Servigo - sistema
de gerenciamento de rede baseado em intengao, capaz de detectar e mitigar politicas conflitantes. As
intengoes, expressas em linguagem natural, definem metas e indicadores de desempenho para a RAN,
permitindo a especificagdo de acordos de nivel de servigo para todos ou uma classe de usuarios.
Coordenacao: Universidade Federal Fluminense (UFF); e

e 100S: Aplicagao Inteligente para Gerenciamento e Aprimoramento de QoS em Redes Open RAN -
desenvolvimento de uma aplicagao (xApp) para o controlador inteligente da RAN com o objetivo de otimizar a
qualidade de servigo do testbed através de previsdes usando aprendizado de maquina. Coordenagao:
Universidade Federal do Para (UFPA).
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OpenRAN@Brasil fase 2

Esta fase do Programa tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma unidade nacional de radio 5G, ou Radio
Unit 5G(0-RU 5G), aderente aos requisitos definidos pela 0-RAN Alliance. A 0-RU 5G, atualmente em desenvolvimento,
tera como pontos norteadores o baixo custo, a alta programabilidade e o atendimento de nichos de mercado
relevantes para o desenvolvimento do pais.

Em 2023, foraminiciados os estudos sobre ciberseguranga na arquitetura Open RAN, o desenvolvimento de aplicagdes
xApps e rApps que servirdo como prova de conceito para o ambiente de experimentacao desenvolvido na fase 1, e o
desenvolvimento de xApps e rApps que utilizardo inteligéncia artificial como prova de conceito para a 0-RU 5G em
desenvolvimento. No contexto do Indicador 2, relacionado as iniciativas de desenvolvimento tecnolégico, sao
apuradas as atividades executadas pela RNP no apoio a especificacdo e montagem de um laboratério de conformidade
e homologagao dos componentes de uma rede 5G, da rede de acesso (RAN) ao nucleo da rede. Este laboratorio sera
utilizado durante o projeto para testes de integragao dos componentes da arquitetura OpenRAN, tanto da primeira
quanto da segunda fase do programa.

PROFISSA: Programmable Future Internet for Secure Software Architectures

0 projeto foi aprovado em 2021 na chamada de “Pesquisa Estratégica sobre a Internet” (http://www.fapesp.br/13757)
promovida pela Fapesp, com duracao prevista de cinco anos. O projeto objetiva investigar, mapear e avangar a
utilizagao de técnicas de engenharia de software para sua aplicagao em redes programaveis, no intuito de melhorar a
qualidade estrutural, funcional e do processo de desenvolvimento de programas de rede. O projeto também tem o
objetivo secundario de promover a integragdo entre a RNP e o testbed norte-americano Fabric (https://fabric-
testbed.net) para experimentar ambientes de redes programaveis reais de ultima geragéo.

Em 2023, o projeto PROFISSA conduziu uma série de atividades relacionadas aos seus entregaveis, como a realizagao
do 12 Workshop do PROFISSA em maio, durante o 412 Simposio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas
Distribuidos (SBRC 2021), em Brasilia (DF). Neste evento, bolsistas de universidades parceiras, como UNB, UFRJ,
UFABC e UFRGS, apresentaram seus trabalhos e participaram de discussoes técnicas, promovendo colaboracao e
intercambio entre as instituicdes e possibilitando a participacdo dos membros e bolsistas no SBRC 2024.

No aspecto técnico, foram produzidos e submetidos artigos para eventos nacionais e internacionais. Estes artigos
abordaram temas como impressao digital comportamental em dispositivos de redes programaveis, emulagao de
ambientes blockchain usando um testebed de redes definidas por software e propostas que exploravam o uso de redes
programaveis para a seguranca de redes de computadores. Além disso, foi desenvolvido um website contendo
informacdes relevantes sobre o projeto, incluindo artigos publicados, membros e noticias (profissa.rnp.br).

Além das atividades de pesquisa, o projeto proporcionou a participagdo de um bolsista em um tutorial durante o
Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao (CSBC 2024). O tutorial abordou o uso do testebed FABRIC e foi
ministrado pelo Dr. Paul Ruth, seu principal desenvolvedor. Dado o interesse do projeto PROFISSA em utilizar o testbed
FABRIC para experimentacao, a participacao no tutorial foi relevante.
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PROGRAMA SERVIGCOS AVANCADOS

0 Programa objetiva a execucao de projetos de P&D para o desenvolvimento de novos servigos e produtos a serem
incorporados ao Portfolio de Servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso de seus clientes. Em 2019,
o Programa foi remodelado com o propoésito de incentivar a participagao de startups para execugao dos projetos em
conjunto com os grupos de pesquisa(GTs). Além do coordenador académico, responsavel pela equipe, os GTs contam
com um assistente de inovagao, responsavel pela modelagem do negécio.

Na apuracao do indicador 2. indice de Execugao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico, foram
considerados quatro projetos de fase 2 (edital de 2021) e quatro projetos de fase 1(edital de 2022):

Projetos que compdoem o Programa
GTs de fase 2(1/1/2023 a 31/12/2023) - edital 2021:

e  GT-DeVlaS: um produto de software como servigo (SaaS) que permitira aliviar as dores dos desenvolvedores
de software seguro, com auto esteiras, relatorios faceis e rastreabilidade.

e (GT-Lanse: oferece uma solugao para predigao de risco académico através de aprendizado de maquina.

e GT-PDC-RCI: plataforma digital para otimizar a colaboragdo e a comunicacao entre profissionais nos
diversos niveis de atengao a saude, permitindo o compartilhamento de informagdes para promover o cuidado
integrado em equipe.

e (GT-ReabNet: plataforma de telerreabilitacdao por meio de realidade virtual e realidade aumentada que
pretende agregar um Repositorio de Sistemas de Reabilitagao e Tecnologia Assistiva para a reabilitagdo de
pacientes de forma remota.

GTs de fase 1(1/1/2023 a 31/12/2023) - edital 2022:

e GT-CampusEdge: baseado na aplicagcao de inteligéncia artificial e computagédo de borda, o projeto visa
desenvolver uma solucdo para apoiar na seguranga patrimonial de campi universitarios, tais como na
ocorréncia de furtos de aparelhos de ar-condicionado, computadores e outros equipamentos de pequeno
porte.

e GT-OnE!: propicia a supervisao continua de plantas ¢pticas customizadas para o nicho de redes de campus
e redes metropolitanas, a fim de garantir altos niveis de disponibilidade. A solug@o aproveita-se de grandes
quantidades de dados monitorados na camada fisica e de técnicas de aprendizagem de maquina.

e (GT-Metahealth: visa desenvolver uma plataforma para ensino em saude utilizando realidade virtual e
explorando o conceito de metaverso, na qual estudantes e profissionais de salde tém acesso a simuladores
especificos para treinamento e manutencgao das habilidades necessarias ao exercicio profissional.

e (GT-SmartMed: propde o desenvolvimento de um sistema para facilitar o acesso a multiplos sistemas de
saude digital, permitindo o acesso seguro e aqgil de informagoes armazenadas em bases heterogéneas. A
solugdo adota a arquitetura de referéncia do padrao XACML e contratos inteligentes que implementam
componentes do controle de acesso baseado em atributos.

Osresultados do Grupos de Trabalho sao detalhados no relato do indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais
Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), na pagina 86.

Visao 56 - Aplicagdes para Campus Inteligente sobre redes privativas 56

Este projeto, idealizado pela RNP em parceria com o Inatel e pesquisadores da UFRJ, foi aprovado na selegao publica
Desenvolvimento de Aplicag6es em Redes 5G Privadas, realizada pela Finep. O objetivo do projeto é o desenvolvimento
de um sistema de visdo computacional que utilize imagens de cAmeras 5G, associadas ao uso de dispositivos IoT, para
uso em diversas aplicagcées nos campi universitarios, como detecgao e reconhecimento de pessoas para controle de
acesso, lista automatica de presenga em salas de aula, reconhecimento de comportamento, entre outras.

O projeto, iniciado em setembro de 2023, tera duragao de 24 meses. Até a data da apuracao do indicador 2, apenas as
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SERVIGOS AVANGADOS

A RNP desenvolve e gerencia um portfolio de servigos alinhados as novas tendéncias e inovagdes, visando atender as
necessidades e expectativas de seus clientes.

0 Catalogo de Servigos da RNP é composto pelos seguintes servigos:

e Assessoriaem Cibersegurancga
e Analise de Seguranga
Ciberseguranca e Privacidade e  Computer Security Incident Response Team (CSIRT)
e  Security Operations Center(SOC)
e Servigos e Consultoria em Seguranca da Informacao e Privacidade

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle
e Conferéncia Web
e Diploma Digital para Graduagao

Educacao

e Eduplay

e FileSender@RNP

o fone@RNP

e GldLab
Experimentacao e e-Ciéncia e Suporte ae-Ciéncia

. Testbeds RNP

e CAFe

e eduroam

e |CPEdu Certificado Corporativo
e |CPEdu Certificado Pessoal

Gestao de Identidade

Hospedagem e Armazenamento e  Colocation Estratégico - Internet Data Center (IDC)

Em dezembro de 2023, o servigo Videoconferéncia foi desativado. Apesar de ter sido fundamental na formagao da
Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), o servigo foi gradualmente substituido pelo Conferéncia Web, que
apresenta funcionalidades mais avangadas e melhor atende as necessidades atuais dos usuarios.

0 NasNuvens (https://www.nasnuvens.rnp.br/) deixou de ser considerado um servigo, passando a ser caracterizado
como o canal da RNP para os processos de oferta e aquisi¢cao do catalogo de produtos e servigos digitais voltados para
0 segmento de ensino e pesquisa.

0 servico Compute@RNP foi desativado em 2023, como parte da reformulacado iniciada em anos anteriores. Essa
desativagdo esta relacionada ao descomissionamento dos Centros de Dados Compartilhados (CDC) de Recife e
Manaus. A RNP esta avaliando a criagao de uma nova oferta de poder computacional para atender as demandas dos
pesquisadores.
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A sequir, apresenta-se o relato dos principais resultados em 2023, organizados por categoria de servigo.

Categoria: Ciberseguranca e Privacidade

Assessoria em Ciberseguranga

O servico Assessoriaem Ciberseguranca oferece as organizagoes do Sistema RNP suporte técnico e metodoldgico
em questdes de segurancga. A assessoria é especializada em duas areas: adequacao ao modelo Security Incident
Response Trust Framework to Federated Identity (SIRTFI) e adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Além disso, o Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca(Cais) disponibiliza um conjunto de boas préaticas
para elevar o nivel de maturidade em seguranga das organizagoes.

Principais resultados

e Assessoria paraadequacao ao modelo SIRTFI prestada ao Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF),
instituicoes do estado do Piaui e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (URGS).

Analise de Seguranca

0 servico de andlise de sequranca é realizado por equipe especializada (Red Team) do Cais. As atividades incluem
aidentificacao e analise de vulnerabilidades, bem como a realizagado de testes de intrusao.

Principais resultados

e Apoio ao SiSU 2023: avaliacao de sequranca da aplicagcao, apoio na definicdo de arquitetura e
monitoramento de sequranga 24x7 durante o processo seletivo.

e Treinamento de mais de 200 colaboradores do Sistema RNP em seis Workshops de Tecnologia de Redes
(WTR), promovidos pelos PoPs.

e Langcamento dos servigos de seguranca do Red Team no marketplace do NasNuvens.

e Testes de intrusdo (pentest): realizagdo de testes em mais de 30 projetos, plataformas e sistemas,
internos e de clientes, com deteccdo de mais de 80 vulnerabilidades criticas, altas e médias, todas
corrigidas.

e Presenca nos eventos Black Hat, Defcon e Ekoparty, referéncias em seguranca ofensiva.
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Computer Security Incident Response Team (CSIRT)

0 Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (Cais)/RNP oferece o servico de CSIRT (Computer Security
Incident Response Team) de coordenacao para as instituigoes do Sistema RNP. Sequindo as melhores praticas
internacionais, sao monitoradas e fornecidas informagdes precisas sobre incidentes e vulnerabilidades
detectados nas organizagoes usuarias. O servigo inclui orientagdes, solugdes de software e suporte técnico para
mitigagao ou resolugao dos incidentes ou vulnerabilidades. Também séao realizadas agdes de capacitacao e
conscientizagao de seguranga para aumentar o nivel de resiliéncia de seguranca cibernética.

Principais resultados

e Monitoramento e deteccgdo: 1.619 unidades/campi monitorados; 12.265 incidentes (dez tipos) detectados
para 250 instituigoes; e 39.735 vulnerabilidades (40 tipos) notificadas para 374 instituigdes.

e Apoio namitigagao e recuperagao de ambientes em casos de incidentes de grande impacto.
e Monitoramento e mitigagcao de ataques de negagao de servigo.
e Orientacao e apoio no tratamento de incidentes e implantagao de boas praticas de seguranca.

e Integracdo com a Malware Information Sharing Platform (MISP) para compartilhamento de informagdes de
inteligéncia em seguranga.

e Apresentacdo do webinario “Vulnerabilidades da VMWare e os atagques de Ransomware na Europa
(https://www.youtube.com/watch?v=xLHUG5W8UR) com mais de 300 visualizagdes.

e Participacao do Exercicio Guardido Cibernético, maior treinamento de defesa cibernética do hemisfério
sul, organizado pelo Comando de Defesa Cibernética(ComDCiber) do Exército Brasileiro (EB).

Security Operations Center (SOC)

0 Centro de Operagdes de Segurancga visa elevar o nivel de seguranga cibernética para as areas de pesquisa,
educacgao e inovagao das instituicoes do Sistema RNP. Sua abordagem holistica integra diferentes tecnologias,
equipes e processos de forma descentralizada, maximizando a visibilidade e técnicas avangadas de sequranga em
deteccao, operagao e resposta, fortalecendo, assim, a cultura de seguranga de informagao das instituigdes
agregando o conceito de inteligéncia.

Principais resultados
e | ancamento em setembro, durante o Forum RNP.
e Atendimento continuo ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

e Monitoramento para mitigacao de ataques de DDoS (Distributed Denial of Service) em instituigdes e eventos,
como o Sistema de Selegao Unificada(SiSU), o periodo de matricula da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) e Crianga Esperanga da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco).

e |mplementacdo de agoes para protecao de ativos da Embrapa Uva e Vinho e da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel).
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Servicos e Consultoria em Seguranca da Informacao e Privacidade

Os Servigos e Consultoria em Seguranga da Informagao e Privacidade
(https://www.nasnuvens.rnp.br/consultoria-e-servicos) oferecem um melhor caminho para a governanca em
seguranga da informacgao e privacidade, apoiando as instituicdes a entrarem em conformidade com as leis
vigentes. As consultorias apoiam no diagnéstico de maturidade do sistema de gestao de seguranga da informagao,
na estruturacao do programa de governanga e privacidade e também em campanhas de conscientizagao
gamificadas em seguranca da informagao e privacidade. Os servigos auxiliam a testar e identificar
vulnerabilidades, falhas de seguranga, ameagas externas e internas, ataques e mal funcionamento, provendo
relatorios claros e precisos para orientar a tomada de decisao com os planos de tratamento definidos e revisados.

Principais resultados

e Total de 28 servigos consultivos prestados para 22 instituigoes, em especial nos temas Governanga de
Seguranca da Informacgao, Governanga de Privacidade, Educacao e Conscientizagdo de Sequranga da
Informagcao e Privacidade e Seguranca e Privacidade para Servicos Digitais, resultando em 105 entregas,
com destaque para:

o Projetos de Adequagdo de Plataformas a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), baseado no
framework Privacy by Design, em atendimento ao Programa Internet Brasil, Programa Hackers
do Bem, GOVROAM, PNLD Digital, Portal do Livro (FNDE), Programa Ciéncia na Escola e outros.

o Projetos de Estruturacao de Politicas e Normas de Seguranga da Informagao com o Instituto
Federal do Sul de Minas Gerais (IFSuldeminas), Universidade de Pernambuco (UPE) e Centro
Nacional de Pesquisas em Energia e Materiais (CNPEM), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (Embrapa), Senai Cimatec e Laboratorio Nacional de Computagdo Cientifica
(LNCC).

o Projetos de Estruturacao do Programa de Governanga em Privacidade com instituicoes com a
Embrapii e SGB.

o Campanhas de Conscientizagao em Seguranga da Informacgao e Privacidade com a Embrapii,
Ministério da Defesa e SGB.
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Categoria: Educacao

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle

0 AVA Moodle (https://www.rnp.br/servicos/moodle) € um servico baseado no software livre de apoio a
aprendizagem Moodle, uma das ferramentas de ensino mais utilizadas no mundo para criagcao de salas de aula
online e disponibilizagao de materiais didaticos, promovendo um modelo de aprendizado flexivel. O servigo oferece
um ambiente Moodle hospedado em nuvem, seguro, escalavel e gerenciado para as instituicoes, de acordo com o
numero de usuarios e com estimativa de acessos simultaneos, cabendo a elas arcar com os custos do servigo.

Principais resultados

e Servico contratado pelas sequintes instituigées: Instituto Federal do Parana (IFPR); Instituto Federal de
Pernambuco (IFPE); Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul); Colégio Pedro II; Plataforma Aprenda
Mais da Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC; e Universidade Federal do
Cariri (UFCA).

e Em atendimento a demanda das instituigdes, foi criada uma nova arquitetura (em kubernetes) com o
objetivo de otimizar o servigo e proporcionar maior economicidade.

e Recebidos 22 pedidos de adesao de instituicoes no ambito do programa Conecta Rede da Setec/MEC,
com quatro em processo de validagao, e trés de migracgao.

Conferéncia Web

Conferéncia Web (https://www.rnp.br/servicos/conferencia-web) é o servigo que viabiliza reunides virtuais entre
pessoas remotamente localizadas, valendo-se de recursos que permitem interagcao a partir do acesso a
computadores, incluindo dispositivos moveis, utilizando &udio, video, texto, imagens, quadro branco e
compartilhamento daimagem da tela do computador.

Principais resultados
e Lancamento do aplicativo movel para sistema iOS e Android, com 55 mil downloads realizados.

e Disponibilizagdo do novo portal, proporcionando uma experiéncia mais simples e moderna para os
usuarios do servico.

e Disponibilizagdo de nova funcionalidade de opgao de camera como contetdo. O recurso permite acoplar
uma camera adicional ou microscopio digital para o apresentador transmitir imagem em alta qualidade.

e Evolugdo da automagdo em nuvem, possibilitando ativar e desativar os servidores de conferéncia
automaticamente. E utilizado um modelo responsivo para tomar decisdes de acordo com o que esta
acontecendo no momento, e um preditivo, utilizando inteligéncia artificial para poder ativar servidores
antecipando a demanda.

e Lancamento do Learning Dashboard, painel de aprendizagem que possibilita ao moderador/professor
realizar o download dos dados da sessao.

e Finalizada a integragao do servigo com Eduplay, Filesender@RNP e Moodle, utilizando o protocolo de
comunicacao LTI, possibilitando que os agendamentos, avatares, dados de reunides e gravagdes sejam
compartilhados entre esses servicos.

e Atualizada a compatibilizagdo com SIP (Session Initiation Protocol) para integracdo do servigo
Conferéncia Web com outros, como fone@RNP, além de servigos de videoconferéncia tradicionais.



Diploma Digital

O servico Diploma Digital (https://www.rnp.br/servicos/diploma-digital) contempla a emissdo, registro e
preservacao dos diplomas de graduacgao para instituicées universitarias, de acordo com os normativos publicados
pelo MEC que determinam que todas as instituicdes de ensino superior do Brasil devem emitir diplomas de
graduagao no formato digital. A RNP modelou um servigo voltado para documentos académicos relevantes, com
foco nas instituicoes de ensino superior, compativel com a regulagao do MEC (e atualizado a cada nova Instrugéo
Normativa publicada) e integravel aos principais sistemas académicos em uso.

Principais resultados

Adesao total (acumulada desde 2011) de 111 instituigoes.
Mais de 108 mil diplomas e 270 mil documentos académicos emitidos.
Total de 461.833 assinaturas realizadas.

Total de 288 registros em blockchain referentes aos documentos emitidos pelo servigco, programado para
fazer um registro para cada mil documentos emitidos ou a cada 24 horas.

Realizacao de dois releases de correcdo e melhorias para atender a Instrugdao Normativa 5 do servico,
contemplando o conector de emissao e registro ou conector apenas de registro (externo).

Eduplay (https://www.rnp.br/servicos/eduplay) € uma plataforma para armazenamento e distribuicido de videos
relacionados a ensino, pesquisa, salde e cultura, com acesso gratuito e que também permite transmissdes ao vivo
de streaming de eventos e transmissao de sinal de TV e de Radio.

Principais resultados

Registro de 17 milhdes de acessos aos 57 mil videos educacionais armazenados no servico.
Cinco mil novos videos publicados.

Realizadas 2.349 transmissdes com origem em reunides do Conferéncia Web.

Trés mil novos usuarios, totalizando 44 mil.

Iniciado o processo para um novo app, com a incorporagao das mesmas funcionalidades disponiveis no
portal.

Implantagao de novas funcionalidades: continue assistindo; auto preview; trecho mais assistido do video;
e incorporacao de conteudo com um clique;

Apoio a criagdo de endpoints para evolucao da integracao com o Conferéncia Web, como transmissoes
agendadas e envio das gravagdes do Conferéncia Web para o Eduplay.

Atualizagao dos componentes de backend para maior robustez do servigo.

Apoio ao Programa Hackers do Bem, com cerca de 200 videos disponibilizados via Eduplay para a primeira
fase do programa de aulas assincronas.

Adesédo ao servigo e inicio da transmissdo do canal de TV das universidades Federal do Parana (UFPR),
Federal do Maranhdo (UFMA), Estadual Paulista(Unesp) e Federal do Tocantins (UFT).
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FileSender@RNP

0 servico FileSender@RNP (https://www.rnp.br/servicos/filesender) viabiliza, de maneira simples, a
transferéncia de arquivos de grande tamanho entre usuarios da rede por meio de interface web. O arquivo nao é
enviado diretamente para o destinatario, mas colocado a sua disposi¢ao para download, eliminando a preocupacgao
com limite de capacidade de armazenamento em sua caixa postal.

Principais resultados

e Total de 55 mil arquivos enviados e 103 mil downloads realizados, um crescimento de 34% e 39%,
respectivamente, em relacao a 2022.

e Total de 44TB transferidos, um aumento expressivo de 41% em comparacao a 2022.
e Total de 12.846 usuarios, aumento de 18% em relagao a 2022.

e Desenvolvimento, em colaboragcdo com a comunidade internacional do FileSender, da versao 3 do servigo,
que oferece melhor interface, maior seguranca e estabilidade.

e Concluido o desenvolvimento da API do FileSender, possibilitando que desenvolvedores e pesquisadores
possam integrar seus sistemas diretamente com o servigo, automatizando o envio de arquivos.

e Aumento de cerca de 50% no numero de novos usuarios como resultado das acdes de divulgagao do
servico.

fone@RNP

0 servico fone@RNP (https://www.rnp.br/servicos/fone-rnp) mantém uma rede VolP (voz sobre IP) de
abrangéncia nacional, que permite as instituicdes clientes realizar chamadas de longa distancia gratuitamente
para outras instituicdes que fazem parte do servigo e para o sistema publico de telefonia. Aléem disso, em fungao
da conexao internacional da rede da RNP, é possivel realizar chamadas de voz para instituicdes de ensino e
pesquisa no exterior, clientes de servigos de VolP de suas redes académicas.

Principais resultados
e Realizado 65% do processo de migracao do nucleo do servigo para a nuvem hibrida da RNP.
e Inclusdo no catalogo do NasNuvens, com a oferta de modernizagao de telefonia.

e Concluidaarevisao daintegracao com o Conferéncia Web, que possibilitaligagdes de telefones para salas
de conferéncia e vice-versa.

Videoconferéncia

0 servico de Videoconferéncia disponibilizou uma infraestrutura de salas virtuais de videoconferéncia,
viabilizando a interconexao de dois ou mais endpoints em uma Multipoint Control Unit (MCU), com possibilidade de
gravacao das reunioes e de sua transmissao por streaming ao vivo.

Em 2023, o servigo foi aposentado com seu desligamento em 30 de dezembro. A decisdo de descontinuar o
servigo foi motivada por uma diminuicao significativa no seu uso desde o inicio da pandemia de Covid-19. Os
clientes migraram para o servigco Conferéncia Web, uma plataforma que oferece recursos tecnologicamente mais
avancados e eficientes, otimizando, assim, a utilizagdo dos recursos disponiveis para a manutencao do servico.

Ao longo deste ultimo ano, foram registradas 151 reunioes, 303 participantes e 633 horas de uso. Nesse periodo, o
servigo foi utilizado apenas pelos hospitais da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) na Universidade Federal
da Bahia (UFBA), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco (SES-PE)
e Hospital Agamenon Magalhaes (HAM- PE).
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Categoria: Experimentagao e e-Ciéncia

GldLab

O GidLab (https://www.rnp.br/servicos/testbeds/gidlab) & um servico para experimentagdo em Gestdo de
Identidade, ofertado por meio de consultoria especializada, com plataforma de experimentagao em disponibilizada
sob medida e customizada conforme a demanda do solicitante.

Principais resultados
Atendimentos a diversas instituigdes, entre as quais, destacam-se:

e Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA): suporte para a configuracéo da relagao de confianca
entre o [dP UFRA e o Dataverse do Repositorio de Dados Abertos (Redab).

e Universidade Federal de Goias (UFG): suporte nas configuragoes do Shibboleth SP do Dataverse da
Biblioteca Central.

e Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) da Universidade Federal de Goias (UFG): suporte para
configuragao da autenticacdo do Repositério de Dados de Pesquisa (Dataverse) a partir dos metadados
do seu Provedor de Identidade (IdP).

e Universidade Federal de Cataldo (UFCAT): para suporte e instalagdo de Provedor de Identidade e
Provedor de Servigo (Shibboleth) para realizagao de teste de integragao entre midPoint e COmanage
(InCommon) a fim de disponibilizar login Unico da faculdade na utilizagdo de servigos.

e Universidade Estadual de Campinas (Unicamp): atendimento a um grupo de pesquisa da universidade
para disponibilizacdo de Provedor de Identidade (IdP) padrdo da CAFe, viabilizando testes envolvendo a
combinacgao de técnicas de autenticacao usadas na Federagao CAFe da RNP com outra diferente
(baseada em Identificadores Digitais Descentralizados ou DIDs).

e Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE): viabilizar o ambiente para experimentagao do novo
sistema de cadastro de usuarios da instituicao.

e GT-PDC-RCI - Clinica Virtual: suporte ao desenvolvimento de integragao de autenticagao de usuarios
das aplicagdes que utilizam os componentes da CAFe Expresso (Shibboleth), OpenID Connect, SAML e
OAuth2 (Keycloak).

e Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC): disponibilizacdo de ambiente para experimentacao contendo
Provedor de Identidade para estudos e implementagao que permita aintegragao do FIDO passkeys com o
|dP usado na federagao CAFe.

e Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia(Ibict): suporte e configuragéo do sistema
PDGbr (Plano de Gestao de Dados BR) na Comunidade Académica Federada (CAFe).

e Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel): para realizagdo de testes e experimentos com o
ambiente do eduroam Testbed nos cenérios de aplicagao do projeto 5G-in-a-box;

e Laboratorio Interinstitucional de e-Astronomia (LIneA): suporte as mudangas e corregdes na Stack |dP
(COmanage e SAtoSA) e realizagao de testes com a Federagao CAFe Expresso para valida-las.

e Suporte a Experimentacdo do Repositorio Institucional de Dados - Vitrine RNP Dados Abertos - com apoio
na configuragdo dos Provedores de Identidade (IdP) exibindo apenas o IdP RNP no Dataverse.
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Suporte a e-Ciéncia

Suporte a e-Ciéncia (https://www.rnp.br/servicos/suporteeciencia) € um servigo de atendimento especializado
em TIC que oferece apoio as instituicdes de pesquisa na busca por solugdes para os desafios de e-Ciéncia, tais
como: movimentagao de grandes volumes de dados, otimizagcao de desempenho de redes e computagao de alto
desempenho.

Principais resultados
Atendimentos ao:
e Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM):

o Atendimento prestado para reativacdo do Processamento de Alto Desempenho EXpresso (Paex),
interligando, de forma exclusiva a 10 Gb/s, o Laboratorio Nacional de Luz Sincrotron (LNLS), em
Campinas (SP), com o Supercomputador Santos Dumont no Laboratorio Nacional de Computagéo
Cientifica (LNCC), em Petropolis (RJ), e viabilizando a transferéncia de grandes volumes de dados
gerados pelo projetos que utilizam o Sirius -a nova fonte de luz sincrotron brasileira e amaior e mais
complexa infraestrutura cientifica ja construida no pais.

o Atendimento para realizar uma avaliagdo do desempenho de transferéncias de dados para
repositério do European Open Science Cloud (EOSC) Photon and Neutron Data Service (ExPaNDS)
na Europa a fim de viabilizar a adesdo do LNLS.

e Senai-Cimatec: atendimento para viabilizar acesso aos dados de clima e mudangas climaticas que sao
disponibilizados pelo Copernicus, componente de observacao da Terra do programa espacial da Unido
Europeia.

e Grupo de pesquisa e colaboracdo HEPGrid Brazil da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ):
apoio na investigacao de desempenho em transferéncias de dados com sites do LHCOne - servigo de
infraestrutura de redes exclusivo dos projetos do maior acelerador de particulas do mundo, o Large
Hadron Collider (LHC) - nos Estados Unidos e na Organizagao Europeia para a Investigacdo Nuclear
(CERN).

e Laboratorio Interinstitucional de e-Astronomia (LIneA): apoio técnico na avaliagdo de desempenho da
infraestrutura de armazenamento do centro de dados IDAC Brasil (Independent Data Access Center), que
serd responsavel por armazenar e processar dados do levantamento do projeto LSST - Observatorio Vera
Rubin no Chile.
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Testbeds RNP

O servico de Testbeds (https://www.rnp.br/servicos/testbeds) oferece uma ciberinfraestrutura para
experimentagdes, pesquisas e validagdes de hipoteses cientificas a professores, alunos, pesquisadores e
membros de startups, que pertencam as instituicoes associadas ao Sistema RNP. Através de atendimento
especializado em Plataformas de Experimentagdo em TIC (Testbeds), essa ciberinfraestrutura é disponibilizada,
sob medida e customizada, proporcionando um ambiente para experimentagao ajustado as necessidades
especificas de cada cliente.

Principais resultados

Atendimentos a Grupos de Pesquisa de Pés-graduacao de instituicdes de ensino superior, institutos e centros de
pesquisas nacionais:

Da Universidade Federal do Para (UFPA): viabilizando experimentos envolvendo o treinamento do modelo
de reconhecimento facial para aplicagdo Teachable Machine (Google), em apoio ao Projeto WHQOT 2.0:
Uma ferramenta de Computacao Afetiva Aplicada a Situagao de Violéncia Contra Mulher; e experimentos
com o IQoS: Aplicacao Inteligente para Gerenciamento e Aprimoramento de QoS em Redes Open RAN.

Do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT): viabilizando experimentos com a
tecnologia blockchain para execugao de testes e provas da aplicagao “dARK: A decentralized blockchain
implementation of ARK Persistent Identifiers” utilizada para a atribuicao de identificadores persistentes
para objetos do ecossistema de pesquisa cientifica.

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe): viabilizando a execugao de rodadas de experimentos de
previsao climatica utilizando modelos atmosféricos, oceanicos e de ondas em diferentes escalas de
resolucdo. Os experimentos adotaram a suite de previsao que consiste em trés modelos: Atmosférico
global (BESM), atmosférico regional (ETA) e modelo de ondas (WW3), em diferentes resolugdes e
horizontes de previsao, rodando de forma assincrona.

Da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF): viabilizando uma prova de conceito do projeto 5G-in-a-
box com a tecnologia 5G e o servigo eduroam, que envolveu a implantagcao de um core 5G e emuladores
de terminais 5G a fim de entender e modificar o processo de autenticagao de usuarios em redes 5G.

Da Cesar School: viabilizando experimentos no desenvolvimento de algoritmos de Machine Learning e
Deep Learning, com objetivo de detectar ataques DDoS em trafego de rede. A pesquisa visa investigagao
sobre o uso de Generative Adversarial Network (GANs) para detectar ataques dos tipos DDoS e Botnet em
fluxos de dados de redes de computadores.

Ao Programa Hackers do Bem: que promoveu a realizagao do 12 Hackathon ocorrido durante o Simpésio
Brasileiro de Seguranca (SBSeg 2023), evento realizado na UFJF. Foi disponibilizado suporte para
aproximadamente 40 participantes organizados em grupos e infraestrutura computacional robusta para
investigacao em datasets contendo alertas de um sistema distribuido de deteccao de intrusao
implantado narede Ipé da RNP.

Da Universidade Federal Fluminense (UFF) :viabilizando experimentos do projeto Catélogo de Dados de
Redes que busca atender, de forma agil e eficiente, as demandas de pesquisadores relacionadas ao
acesso dos dados de rede produzidos e processados pela RNP.

Do Senai-Cimatec: viabilizando testes de transferéncia de dados do repositério do Copernicus
(componente de observacao da Terra do programa espacial da Unido Europeia) para a instituicdo através
do Cabo Bella(conexao internacional que liga diretamente o Brasil a Europa).

Do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul): viabilizando testes de
integracao de tecnologias abertas no projeto financiado pelo MCTI para o desenvolvimento de uma
plataforma tecnolégica (E-COO: cooperativismo de plataforma para o fortalecimento da agricultura
familiar no extremo sul do Brasil), que visa facilitar a comercializacdo solidaria em um contexto
cooperativista de "redes de redes".

Do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTQ): viabilizando testes com o
simulador EVE-NG para simulagao de ambiente de integracao de heterogéneas redes de computadores e
analisar o comportamento dessa integragao em um cenario 5G/6G com base em solugdes IP.

60



Edicdo anual 2023

Testbeds RNP

e Do lnstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais (IFNMG): viabilizando o
uso de Inteligéncia artificial aplicada com o objetivo de desenvolver de jogos 3D educacionais auxiliando
professores na aplicagao de seus conteudos em sala de aula, em especial, professores dos cursos de
licenciaturas.

e Atendimentos aos projetos financiados pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(Fapesp) e apoiados pelo servigo:

o Projeto PORVIR-5G: programabilidade, orquestragdo e virtualizagdo em redes 5G (processo
2020/05182-3): disponibilizagdo de ambiente pararealizagao de experimentos usando infraestrutura
de Switches Tofino P4 a fim de demonstrar a viabilidade do PORVIR - Arquitetura 5G em vérios casos
de uso explorando recursos avangados requisitos das redes 5G.

o Projeto PROFISSA: internet do futuro programavel para arquiteturas e softwares seqguros (processo
2020/051152-7): disponibilizagdo de ambiente para realizagdo de experimentos para testar varios
métodos de validagdo com o problema de sintese e promulgacado de politicas em SDN a partir de
controladores hierarquicos distribuidos.

Categoria: Gestao de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A CAFe (https://www.rnp.br/servicos/cafe) é o servigo de gestao de identidade que relne instituigdes de ensino e
pesquisa brasileiras através da integragao de suas bases de dados, nas quais sao mantidas as informagoes para
autenticagao e autorizagdo de acesso de seus usuarios. Assim, por meio de uma conta Unica de acesso
(login/senha), o usuario pode acessar, de onde quer que esteja, os servigos de sua instituicao e aqueles oferecidos
por outras organizagoes participantes da Federagao.

Principais resultados
e Adesao de oito novas instituicdes, totalizando 330 clientes.
e Finalizada a homologacao da versao 4 do Shibboleth.

e Atualizados 200 IdPs em clientes com a nova versao do Shibboleth IDP 4 e com moédulo de estatistica de
uso do servigo.

e Finalizado o desenvolvimento do multiplo fator de autenticagio (MFA) pra IdP.

e Realizado com sucesso o piloto das trés melhorias desenvolvidas, MFA, automacao e reCAPTCHA, com
seis clientes do servigo: Unicamp, UFG, Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdo-PE),
Universidade Federal de Jatai (UFJ), Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e a prépria RNP.

e Finalizada a solugao de reCAPTCHA para maior segurancga e protegao contra ataques de forga bruta.
e Finalizado o desenvolvimento de ferramenta de automacao para instalagao e atualizagao dos IdPs.
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eduroam

Servico de autenticagdo federada e segura para acesso a redes sem fio (https://www.rnp.br/servicos/eduroam),
desenvolvido para uso dacomunidade internacional de educagao e pesquisa. Permite a estudantes, pesquisadores
e funcionarios das instituicdes participantes acesso a qualquer uma das redes académicas participantes por meio
de conexao sem fio, dentro de seus campi e em qualquer localidade que ofereca esta facilidade.

Principais resultados

e Expansaodoeduroam para mais de 3,7 mil locais em todo Brasil, se consolidando como umas das maiores
redes do mundo.

e Adeséao de quatro novos clientes, totalizando 185 instituicoes.

e Ativacado do servico em 228 locais e 104 municipios, em parceria com o projeto Piaui Conectado do
Governo do Estado do Piaui.

e Ativacao do eduroam em 65 terminais de dnibus e estagdes de metrd na cidade de S&o Paulo (SP).

e Atualizagdo do mapa global do eduroam (https://monitor.eduroam.org/map_service_loc.php) com
disponibilizacao dos dados da localizagao do sinal e da quantidade de pontos de acessos em todo mundo.

e Finalizacao do desenvolvimento de ferramenta de automacao de atualizagao dos IdPs.

e Ativagao do eduroam na Casa Professor Visitante (CPV), hotel da Unicamp.

e Iniciado estudo paraimplementacao, em 2024, de ferramenta de medigao da satisfacao dos usuarios.

ICPEdu Certificado Corporativo

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (https://www.rnp.br/servicos/icpedu) é o servigo de
certificacao digital oferecido pela RNP que viabiliza a emissao de certificados digitais e chaves de seguranca para
as instituicoes clientes. Esta modalidade se refere a emissao de Certificados SSL para servidores.
Principais resultados

e Emissao de 8.820 certificados para 228 instituicdes clientes, préximo do total emitido em 2022.

e Finalizagcao dos testes de ferramenta de automacao que possibilitara que as instituicoes clientes do
servigo renovem e substituam certificados em suas aplicagoes de forma automatica.

ICPEdu Certificado Pessoal

A modalidade Certificado Pessoal da ICPedu(https://www.rnp.br/servicos/icpedu-certificado-pessoal) visa emitir
certificados digitais para pessoas, estudantes, pesquisadores e colaboradores das instituicées do Sistema RNP,
possibilitando a assinatura digital de documentos e processos eletrdnicos.

Principais resultados

e Emissao de 42.998 certificados pessoais, 8 mil certificados a menos em relagao a 2022.

e Implementacao do suporte ao nome social no servico em conformidade com o Decreto n28.727/20186, que
estabelece diretrizes para o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Atualizagao das politicas do servigo para adequa-las as necessidades atuais de seguranga e privacidade
(disponiveis em https://repositorio.icpedu.rnp.br/).

e Estabelecimento de acordo com o Laboratério de Seguranga em Computacao (LabSEC) da UFSC para
desenvolvimento de um novo servigo assinador digital de documentos para os certificados ICPEdu, com
previsao de langamento em 2024.

e Realizacao da prova de conceito da integragao com blockchain, visando aumentar a disponibilidade e os

processos de verificacao e auditoria na emissao de certificados, carimbos de tempo de formas muito
mais econdmicas.



Categoria: Hospedagem e Armazenamento

Compute@RNP

0 servigo ofereceu um ambiente de computagdo em nuvem publica tanto de Infraestrutura como Servigo (laaS)
quanto Plataforma como Servigo (PaaS), sendo estes altamente escaléveis, seguros e redimensionaveis na nuvem
de provedores globais qualificados (Huawei, Amazon AWS, Microsoft Azure e Google GCP). Em casos estratégicos,
a estrutura de nuvem privada da RNP poderia ser utilizada, garantindo que os dados permanecessem em territério
nacional, sob a guarda da RNP.

0 servico foi aposentado em 2023. Os dados existentes nos dispositivos de armazenamento foram destruidos
pela RNP, sequindo as recomendacgoes de seguranca. Os equipamentos que constituiam o servico estao sendo
doados para as instituicdes abrigo.

Novas ofertas estdo em processo de modelagem e estruturacdo com foco no uso de nuvem publica para
pesquisadores, assim como de armazenamento escalavel.

Internet Data Center (IDC)

0 IDC da RNP opera um servico na modalidade de colocation, planejado para fornecer alta qualidade de
infraestrutura e gerenciamento de ambiente de tecnologia dainformacao e comunicagao, para atender a demanda
de clientes estratégicos com garantias de alta disponibilidade, seguranca e operagao ininterrupta.

Principais resultados
e Nao houve adesao ao servico em 2023.

e Oservigoseraatualizado em 2024, dando lugar ao novo servigo colocation nos Centros Nacionais de Dados
(CNDs), que serao estruturados a partir de parcerias.

0 NasNuvens (https://nasnuvens.rnp.br) é o canal da RNP para oferta e aquisicio de produtos e servicos digitais
voltados para o segmento de ensino e pesquisa. Disponibiliza, além dos servigos de parceiros, servigos da propria
RNP, pagos ou patrocinados (subsidiados/fomentados), com ofertas que possibilitam as instituigdes do Sistema
RNP encontrar as funcionalidades que melhor se encaixam as suas demandas de TIC.

A proposta do NasNuvens é promover um ciclo dindmico e colaborativo em torno das estratégias que serao
utilizadas na jornada de transformacao digital de todas as instituicoes atendidas pela RNP. Para isso, oferece um
catalogo de ofertas de servigos a um custo competitivo, visando auxiliar os clientes na contratacao sequra e
eficiente destes servicos.

Principais resultados
e Evolugao do processo de gestao do catalogo de servigos disponivel no NasNuvens.

e Desenvolvimento do roadmap evolutivo do Lab NasNuvens com desdobramentos para 2024 em
convergéncia com o processo do ciclo de vida dos servicos, que esta sendo implementado na RNP.

e Oferta de novos servigos no portfoélio do NasNuvens:

o Quatro servicos de seguranca da informacao: Analise Vulnerabilidade, Diagnéstico de Maturidade
Governanca de Sl, Programa de Governanga em Privacidade e Campanha de Conscientizacao de
Segurancga da Informacao;

fone@RNP, com a oferta de atualizacao do ambiente de telefonia;
Wolfram Mathematica, ambiente computacional de uso diverso; e

LiteCampus, gerenciamento dos recursos e do consumo de energia, resultante do Programa de
Servicos Avancados de PD&lI.

Como parte de novo direcionamento, o NasNuvens, deixou de ser considerado um servigo e passa a ser
caracterizado como o canal para os processos de oferta e aquisicao de servigos e produtos do Catalogo de
Servigos da RNP.



Novos servigos em modelagem em 2023

Rede de Armazenamento

Oferta de infraestrutura de armazenamento simples, sequra e escalavel para servigos como backup offsite (fora da
instituicdo), repositorio para pesquisa e outros dessa natureza. Os resultados obtidos em 2023 foram:

Levantamento de riscos de um servigco de armazenamento distribuido.

Prospecgado de empresas especializadas em servigos (engenharia de armazenamento) e hardware de
armazenamento aberto e desagregado;

Desenvolvimento de trés arquiteturas técnicas de solugdoes de armazenamento desagregado, com uma
plataforma de codigo aberto, seguro e escalavel visando o menor custo por gigabyte liquido oferecendo um
desempenho padrao.

Lancado o processo Request for Proposals (RFP) para selecdo de parceiros, fornecedores de servigco de
datacenter para suportar os CNDs.

Realizado processo de contratacdao de parceiro para suportar e operar a infraestrutura da rede de
armazenamento, a ser instanciada em um CND.

Backup Offsite

Servigo que armazena e garante a custddia e a protegdo dos arquivos de backup, incluindo protegdo contra
ransomware, garantindo sua integridade e disponibilidade. Resultados em 2023:

Disponibilizado espaco de armazenamento para um backup offsite e uma consultoria de politica de backup,
que revisou as politicas existentes nas seguintes instituicoes de pesquisa: CNPEM, Embrapa, LNCC e Senai
Cimatec.

Oficina de backup com institui¢coes participantes do WTR promovido pelo POP-MT.
Entrada do servigo na esteira de experimentagao.

Execugao de prova de conceito com o Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegcao da Amazbnia
(Censipam), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e
Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Servigo de Nuvem Publica para Pesquisador

O servigo refere-se ao desenvolvimento de um framework para oferecer um ambiente confiavel e seguro para
pesquisadores realizarem suas atividades com seguranga, compartilhamento de dados e acesso arecursos avangados
de computagao. O planejamento para as pesquisas qualitativas e quantitativas encontra-se na fase de prospecgao, na
qual foram identificadas as seguintes vantagens potenciais do servigo:

Reduzir a distancia entre pesquisadores e as oportunidades da nuvem publica, aumentando sua adogao.

Estabelecer um catalogo com negociacao de descontos e beneficios junto a provedores globais, oferecendo
recursos computacionais em nuvem para instituicdes educacionais e de pesquisa.

Complementar o Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho (Sinapad) com servigos de
computagao de alto desempenho com parceiros.

Integrar a rede de armazenamento seguro da RNP, proporcionando alta capacidade de armazenamento e
recuperacao de dados com seguranca e confiabilidade.

Oferecer maior seguranca para instituicoes com SOC e um catalogo de servigos de seguranca.
Conectar arede Ipé & nuvem publica.

Simplificar a gestao de gastos e seguranca na utilizacao da nuvem publica em pesquisa.
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e Aumentar a previsibilidade dos custos associados ao consumo da nuvem publica.

e Reforgaraseguranga na nuvem com controles rigorosos e politicas de gerenciamento de acesso.

e Capacitar pesquisadores para uso eficiente de tecnologias avancadas, independentemente de sua formagao
técnica.

e Atender pesquisadores individuais, estabelecendo parcerias e negociando beneficios com revendas e
provedores globais.

e Desenvolver propostas e ofertas para apresentacao a instituicdes de fomento a pesquisa.

Data Protection Officer as a Service (DPOaaS)

0 servigco, em desenvolvimento pelo Cais/RNP, visa auxiliar o encarregado de dados no cotidiano de operagao da
gestdo da privacidade e protecdo de dados pessoais. Isso inclui a realizagao de servigcos como a adequacao a LGPD, o
mapeamento de dados, a revisdo de contratos e a criacao de termos de uso, avisos de privacidade, termo de
confidencialidade, entre outros. Em um contexto em que o encarregado muitas vezes enfrenta dificuldades para
contar com uma equipe interna dedicada a privacidade, o servigo busca ser um suporte operacional do encarregado
dainstituicao cliente.

Durante 0 22 Encontro de Encarregados de Dados das IES, realizado em Brasilia em setembro, foi promovida uma agao
de ideacdo para o desenvolvimento do servico de DPOaaS, envolvendo representantes das instituicoes clientes do
Sistema RNP.

Video for Health (V4H)

0 V4H oferece uma solugao completa para a pratica da telemedicina, apresentando recursos interativos e intuitivos
para atendimento online nas modalidades de teleconsulta, teleorientagao, teleconsultoria e teleinterconsulta. O
servigo possui funcionalidades para gerenciamento de chamadas de video, gestdo e autenticacdo dos usuarios,
captura e processamento de audio e video, garantia de confidencialidade no trafego dos dados, gravacdo segura com
criptografia) registro na blockchain e preservacdo dos videos gravados pelo tempo que for necessario para
recuperacao. Além disso, o V4H dispde de uma API que se integra com outras aplicagdes existentes, como sistema de
agenda, prontuario eletrénico e acompanhamento de pacientes.

Essa iniciativa é considerada como uma experimentacao para validar a proposta de Politica de Investimento da RNP
em Startups, além de ter como resultado pratico uma recomendacgdo (ou ndo) de um investimento por parte da RNP.
Como resultado em 2023, registra-se o ciclo de experimentacao do V4H no catalogo do NasNuvens.
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Edicdo anual 2023

Acoes de prospeccao

Em 2023, diversas acdes de prospeccao foram realizadas, destacando-se:

Participacao no 102 Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP, realizado em Campinas, SP.

Participagcao na maior exposicao de Tecnologia Educacional do mundo, promovida pela Bett, em Londres,
UK.

Participagao remota no evento sobre sincronizagao e compartilhamento de armazenamento em nuvem,
promovido pela comunidade CS3 da Europa.

Participagao no Internet 2 Community Exchange, nos EUA.

Participagao no MoodleMoot Brasil 2023, maior evento sobre a plataforma Moodle no mundo, em Sao Paulo,
SP.

Participacao na Exposigao de Tecnologia Educacional da Bett Brasil, em Sao Paulo, SP.

Participagdo no evento internacional da Géant (TNC 2023), na Albania, com apresentacdes da estratégia de
qualificacao de provedores de nuvem, na sessao Global Cloud Activity Exchange, e da estratégia de servigos
digitais para educagao, na sessao na sessdo Task Force Education(TF-EDU).

Estudo da jornada do usuario de download gratuito de cinquenta softwares para ensino e pesquisa,
disponibilizados pela cooperagao internacional com a SheerlD.

Divulgacao do sinal do eduroam e realizagao de pesquisa de campo para roadmap do Eduplay na Campus
Party Brasil.

Participacao na 22 Reunido Ordinaria do Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administragao
das Instituicoes Federais de Ensino e Pesquisa(Forplad), em Cuiaba, MT.

Relacionamento com parceiros e prospeccgao das novidades de servicos em Nuvem no AWS Summit.
Relacionamento e atualizagdo de conhecimentos sobre o mercado de midia e suas tecnologias no Set Expo.
Participagao na conferéncia anual do Educause, nos EUA.

Participacao no DCD>Connect Brazil, em Sao Paulo, SP.

Participacao no Tical, reuniao anual da RedClara, no Panama4, para apresentagao e networking com parceiros
de projetos comuns com foco em gestao de identidade.

Participagao no ProductCamp 2023, em Sao Paulo, SP.
Organizacao do XVII Brazilian e-Science Workshop (BreSci) 2023, em Belo Horizonte, MG.

Participagdo no XXXVIIl Simposio Brasileiro de Banco de Dados (SBBD 2023) /XI Symposium on Knowledge
Discovery, Mining and Learning (KDMiLe) realizado em Belo Horizonte, MG.

Participacdo no Férum RNP realizado em Brasilia, DF.
Organizacao do |l Workshop de Testbeds, em Joao Pessoa, PB.
Participagdo no Congresso Brasileiro de Agroinformatica (SBIAgro 2023), em Natal, RN.

Participagdo na 752 Reuniao Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia(SBPC), em Curitiba,
PR.
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Edicdo anual 2023

Relacionamento com a comunidade de usuarios

O relacionamento com a comunidade de usuarios em 2023 incluiu as sequintes atividades:

Participagao na primeira reuniao de 2023 dos diretores de Tecnologias da Informagao e Comunicagao das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (CGTIC), em Brasilia, DF.

Presenca na primeira reunidao de 2023 do Férum de Gestores de Tecnologias da Informacao e Comunicagao
dos Institutos Federais, em Brasilia, DF.

Participacdo na primeira reunido de 2023 do Forplad, em Manaus, AM.
Participagcao no Workshop WRNP, em Brasilia, DF.

Participagdo no Workshop de Tecnologia de Redes(WTR) do Ponto de Presenca(PoP)da RNP no Mato Grosso
e no WTR do PoP da RNP em Salvador.

Participagao no Workshop de Tecnologia de Informacao e Comunicacao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior do Brasil (WTICIFES), promovido pelo Colégio de Gestores de Tecnologia de Comunicag&o (CGTIC)
das Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES), em S&o Luis, MA.

Apresentagao virtual de proposta para constituicdo de um catalogo de servigos especifico para
pesquisadores, na reuniao do Colégio de Pro-reitores de Pesquisa, Pos-graduagao e Inovagao das IFES
(Copropi).

Participagdo no XLI Simpoésio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC 2023),
em Brasilia, DF.

Relacionamento institucional com Comissao de Pro-reitores de Pesquisa da Associagcao Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Copropi).

Realizagao do SIG de Nuvem.
Participagao no Férum RNP 2023.

Participagdo no 202 Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (Esud) e 92 Congresso Internacional
de Educacéao Superior a Distancia(lesud), em Campo Grande, MS.

Participagdo no 28° Congresso Internacional ABED de Educag&o a Distancia (CIAED), no Rio de Janeiro, RJ.

Participacao na 472 Reuniao Anual dos Dirigentes das Instituicdes de Educacao Profissional e Tecnolégica
(Reditec) e Reuniao do Férum de Gestores de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (Forti), com foco na
articulacao para o piloto do servigo de assinador digital, em Natal, RN.

Participagdo XLIIl Congresso da Sociedade Brasileira de Computagéo (CSBC 2023), em Jo&o Pessoa, PB.

Participagdo XXIII Simpdsio Brasileiro em Sequranga da Informacéo e de Sistemas Computacionais (SBSeg
2023), em Juiz de Fora, MG.

Participacdo nareunido de 2023 do Forti, em Brasilia, DF.

Participagao na primeira reunidao de 2023 do Férum de Pré-Reitores de Pesquisa, Pés-Graduagao e Inovagao
(Forpog), em Recife, PE.

Apresentacao no XVII Brazilian e-Science Workshop (BreSci) 2023, em Belo Horizonte, MG.
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Graficos de desempenho dos servigos

CAFe

0 grafico demonstra que a CAFe teve menos adesdes em relagdo ao ano anterior.

Adesao de instituicoes a CAFe
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0O grafico de adesdes demonstra que em 2023 houve crescimento consistente da base de instituicoes atendidas pelo
servigo.

Adesao de instituicoes ao eduroam
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0 grafico de usuarios Unicos indica consideravel aumento no uso do servigo, que reflete as agdes de ampliagao das
areas com rede eduroam.
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0 grafico de custo evitado acompanha o uso do servico, pois é calculado a partir dessa referéncia.

Custo Evitado (RS)

Custo evitado com o uso do eduroam
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ICPEdu Certificado Corporativo

0 grafico de adesdo ao servigo de 2023 mostra consistente crescimento de instituigdes usuarias, inclusive

significativamente maior que o ano anterior.

Quantidade de adesdes

0 grafico de emissao de certificados indica valores semelhantes ao ano anterior.
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0O grafico de custo evitado acompanha o uso do servigo, pois € calculado a partir dessa referéncia. Entretanto, exibe
uma diferenca em relagao ao ano anterior pois considera a variagdo do dolar.
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ICPEdu Certificado Pessoal

A adesao ao servigo de certificados pessoais em 2023 foi semelhante ao mesmo periodo do ano passado, mantendo
consistente adesao de instituigdes no servico. Entretanto, as emissdes de certificados e a quantidade de certificados
validos foram menores do que no ano anterior.

Adesao de instituigoes ao ICPEdu Certificado Pessoal

—_
o

(e}

)

Quantidade de adesoes
(o))

N

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meses

=== Acumulado 2022 === Acumulado 2023

Emissao de certificados pessoais
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e 2022 =——2023

72



60.000

50.000

40.000

Usuarios unicos (certificados validos)
ICPEdu Certificado Pessoal

-

30.000

20.000

10.000

0 grafico de custo evitado também demostra queda em relagdo ao ano anterior, reflexo da menor quantidade de

certificados emitidos.
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Conferéncia Web

Em 2023, houve adesao de apenas duas instituicdes ao servigo. Também houve reducao na quantidade de reunides
(sessbes) realizadas.

Adesao de instituicoes ao Conferencia Web

\

- N N 01 OO g o o

Quantidade de adesdes

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez
Meses

e Acumulado 2022 === Acumulado 2023

Quantidade de reunides
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Quantidade de reunides(sessoes)

Meses

e Acumulado 2022 == Acumulado 2023



Por outro lado, a quantidade de usuarios Unicos atingiu valores muito préximos no Ultimo quadrimestre dos dois anos.

Usuarios unicos Conferéncia Web
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Obs.: em margo/2022 ocorreu o retorno das atividades presenciais nas universidades federais.

0 custo evitado em 2023 acompanha a reducao do uso.

Custo evitado com o uso do Conferéncia Web
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Eduplay

Os gréaficos do Eduplay demonstram queda na publicacado de videos e uma queda acentuada de transmissoes de videos
ao vivo no primeiro semestre de 2023.
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Por outro lado, o grafico de consumo apresenta niveis de transferéncia de dados semelhantes ao primeiro semestre
do ano anterior e ligeiramente maiores no segundo semestre, indicando maior audiéncia.
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0 grafico de usuérios Unicos demonstra estabilidade durante todo o ano de 2023 e discreto aumento da audiéncia no
ultimo quadrimestre (mais pessoas diferentes consumindo contetdo), em relagdo a 2022
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Diploma Digital

0 grafico indica que ndo houve novas adesoes ao servigo em 2023, uma vez que o MEC realizou uma acgao de adesao
em larga escala ao servigo em 2021junto as instituicoes publicas de ensino superior.

Novas adesoes ao Diploma Digital
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Ja a emissao de diplomas segue aumentando, atingindo um crescimento de 85% em relagao a 2022.

Diplomas Digitais emitidos
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FileSender@RNP

0 grafico da quantidade de usuarios Unicos mensais revela estabilidade e semelhanca entre os anos de 2022 e 2023.
0 pico observado nos meses de maio a agosto reflete a agdo de promogao do servigo. E o vale, em outubro, reflete o
incidente de seguranca enfrentado pela RNP.

Usuarios unicos FileSender@RNP
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Embora semelhantes, os dados mostram uma queda na quantidade de arquivos transmitidos e um crescimento na
quantidade de dados transmitidos. Isso sugere que as pessoas estao enviando arquivos consideravelmente maiores.
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Volume de dados(GB)

0 grafico de custo evitado mostra uma economia em 2023 semelhante a do ano anterior.
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fone@RNP

0 fone@RNP teve adesao de duas novas instituicoes em 2023.

Adesoes de instituicoes ao fone@RNP

Quantidade de adesoes
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0O custo evitado segue a tendéncia observada no ano anterior, apresentando ligeira queda, até o primeiro semestre do
ano. O incidente de seguranca, ja mencionado, impediu o resgate de informagdes sobre a estimativa de economia do
segundo semestre.

E importante ressaltar que a economia aqui apresentada reflete apenas as ligacdes telefonicas para nimeros fixos,
dentro ou foradas instituicoes. Economia com licengas e servico de manutengao e operagao nao estao contemplados.
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Servigo GldLab

Os atendimentos do GldLab, que refletem a quantidade de clientes/projetos atendidos, permaneceram semelhantes
nos ultimos dois anos.

Atendimentos do servigo GldLab
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Servigo de Suporte a e-Ciéncia

0 grafico ilustra que os atendimentos do Servico de Suporte a e-Ciéncia, que refletem a quantidade de
clientes/projetos atendidos, permaneceram estaveis nos ultimos dois anos.

Atendimentos do servigo de suporte a e-Ciéncia
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Edigéo onual 2023

Servigo de Testbeds RNP

0 grafico evidencia um aumento de cerca de 62% de 2022 para 2023 nos atendimentos do Servigo Testbeds RNP, que
refletem a quantidade de clientes/projetos atendidos.

Atendimentos do servigo Testheds RNP
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e Acumulado 2022 e Acumulado 2023
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Edicdo anual 2023

Indicador 1. Taxa de Oferta de Servicos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

Unidade

Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou interferem na
apropriagao das informagoes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2023

Justificativa para o resultado alcangado

86

%
Resultado/Eficacia
3

67

0 indicador mede o potencial da oferta de servigos
experimentais e plataformas oriundos do Programa GT-
RNP em redes avancgadas. Os Grupos de Trabalho (GTs)
realizam pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em
novos protocolos, servigos e aplicagoes de rede, com o
objetivo de promover a evolugao e a inovagao da rede
como infraestrutura para pesquisa e educagao.
Entende-se por plataformas os produtos de software
que podem ser utilizados para compor servigos e
solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da
RNP.

Nao houve

Desenvolvimento Tecnolégico

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento
tecnoldgico e inovagao em TIC orientados a criagao e
oferta de servigos e negécios digitais.

Oindicador é expresso pelarazao entre onumerode GTs
de fase 2 identificados com potencial para
transformarem-se em servigos experimentais ou serem
ofertados como plataformas, segundo o Grupo de
Avaliacado de Projetos e Inovagdo (GAPI), e o numero
total de novos GTs de fase 1 contratados nos ultimos
quatro anos.

Diretoria Adjunta de Gestao de PD&I

75

Meta = (total de fase 2 / total de fase 1) nos ultimos 4
anos=(4+4+0+4)/fase1(4+8+0+4)=12/16=75%

75

A meta foi alcangcada com a conclusdo de todas
entregas previstas para os quatro GTs de fase 1
(recomendados para prossequirem para a fase 2) e para
os quatro GTs de fase 2 em 2023.



Analise do resultado

A meta anual de 75% foi plenamente alcangada com a execuc¢ao dos oitos GTs de 2023, quatro de fase 1(DeVlaS,
Lanse, PDC-RCI e ReabNet) e quatro de fase 2 (CampusEdge, One, Metahealth e SmartMed).

0 valor apurado foi obtido pelarazdo entre o total de GTs de fase 2 concluidos com sucesso no periodo de 2020 a 2023
e o total de GTs de fase 1contratados no periodo de 2019 a 2022:

Indicador 1=Total GTs de fase 2 de 2020 a 2023 / total de GTs de fase 1de 2019 a 2022
=fase2(4+4+0+4)/fase1(8+4+0+4)°=75%

A composigao do indicador em 2023, contendo os projetos executados em cada periodo, pode ser observada na
imagem a sequir:
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O processo de avaliagao dos resultados dos GTs foi realizado no segundo semestre. Os quatro GTs de fase 1 foram
avaliados pelo Comité de Avaliacdo de Novos Grupos de Trabalho (Cang) e os quatro de fase 2, pelo Grupo de Avaliagao
de Projetos de Inovacao (Gapi), que os recomendou avangar para a fase 2 do Programa de P&D Servigos Avangados em
2024. Um resumo das avaliagdes esta disponivel na pagina 222 deste relatorio.

®Valorigual a zero indica que n&o houve GT no respectivo ano.
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A sequir sao apresentados os resultados dos GTs em 2023.

Resultados dos GTs de fase 2 (concluidos em 31/12/2023)

O GT propbs o desenvolvimento de uma solugao que fornece, dentro de seus
servigos, relatorios de sequrancgaindicando as vulnerabilidades encontradas
e permitindo, assim, que os desenvolvedores possam corrigir e atualizar os
problemas de seguranga encontrados e, consequentemente, diminuir a
superficie de atague ao software.

As principais propostas de valor desenvolvidas pela solugao do GT sao:
analise sintatica de cddigo-fonte, analise de dependéncias, analise de
secrets (tokens e credenciais) e andlise de infraestrutura como servigo
(containers). As propostas de valor foram agregadas em quatro ofertas
inicialmente desenhadas para o Sistema RNP:

e Degustacao: oferta gratuita com propésito de divulgar a solugao;

e Basico: contém as funcionalidades de andlise de cédigo-fonte e

GT-Devias: DevSecOps ~ L e R
geracao de relatorios analiticos em portugués;

Infrastructure as a Service
e InspectAl: adicionando ao plano Basico uma inspecao de codigo-
Coordenagao académica: Instituto fonte utilizando inteligéncia artificial; e

Tecnolégico de Aeronautica (ITA) e CodeFix: agrega ao InspectAl a funcionalidade de refatoragao de

codigo-fonte vulneravel.
Assisténcia de Inovagao (startup): g

Netconn Group Do ponto de vista técnico, o produto minimo viavel (MVP na sigla em inglés
para Minimum Viable Product) fornece um ambiente de DevSecOps
Tema: Ciberseguranga automatizado, sendo que na fase 2 houve uma atualizacao dos componentes

de deep learning e bug refactor substituidos por tecnologias como ChatGPT,
em fungdo da evolugao de tecnologias LLM (Large Language Models). Nas
validagoes realizadas com usuéarios do Sistema RNP, 13 instituicdes
demonstraram interesse, das quais cinco experimentaram a solugao e
contribuiram com sugestoes de melhorias tanto da solugdo quanto do
modelo de negoécios.

As sequintes questoes técnicas e do negocio precisam ser evoluidas para
entrada da solugdo no mercado: a solugdo precisa ser mais flexivel e
personalizavel, atendendo necessidades de publicos diversos;
aprimoramento da comunicacao e suporte técnico; e simplificacdo das
etapas da prova de conceito.

Grupo de trabalho

O objetivo do GT foi criar uma solugao capaz de oferecer servicos de
predicao de risco académico baseada em um contexto inicial de utilizagcao

GT-Lanse: Learning Analytics de dados oriundos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA Moodle) e

como Servigo para Predigao de voltada para Instituicoes de Ensino Superior (IES). A solugao desenvolvida

Risco Académico tem em sua arquitetura a possibilidade de incorporar ao longo do tempo
novas metodologias e modelos baseados em outras fontes de dados dos

Coordenagao académica: futuros clientes.

Universidade Federal de Santa 0 produto minimo viavel desenvolvido na fase 2 gerou um plugin para o

Catarina (UFSC) Moodle que, usando modelos de turmas anteriores, prevé o risco académico

(reprovagao e/ou evasao) de alunos de turmas em andamento a partir de
Assisténcia de Inovagéo (startup): relatorios para os professores dessas turmas. O GT incluiu no MVP

Elimu Social desenvolvido na fase 1 novas funcionalidades na ferramenta, como uma
visao geral de coordenador de curso, que engloba todas as turmas de um
Tema: TIC na Educacéo curso de uma IES, e avisao geral de administrador do sistema, onde pode-se

verificar o uso da ferramenta por todos os usuarios. O GT realizou, em 25 de
abril de 2023, uma apresentacgao no Lab NasNuvens para potenciais clientes
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do Sistema RNP. Ao longo do ano, o GT captou instituicoes interessadas em
testar a solugao desenvolvida, como o Instituto Federal Catarinense (IFC), o
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (Uems) e a
Universidade Estadual de Montes Carlos (Unimontes).

As principais recomendagdes e pontos de atencao apontadas pelo Gapi na
avaliagcao final do GT foram: utilizar a solugdo no modelo de ensino a
distancia das universidades seriaum bom experimento para valida-la emum
futuro desenvolvimento; a demanda por uma solugdo para resolver o
problema de evasao nas universidades existe, mas ainda precisa validar um
modelo de oferta para as instituicdes; é necessario validar a solugao em
maior escala e em ambiente mais proximo da realidade, principalmente para
calibrar o modelo de inteligéncia artificial (IA) para os diferentes cenarios de
uso; a Secretaria de Educacgdo Superior (Sesu) ja solicitou uma solugéo
similar para as instituicoes resolverem este problema; a solugao
apresentada nao parece madura o suficiente neste momento para tal.

As sequintes questdes técnicas e do negdcio precisam ser evoluidas para
entrada da solugdo no mercado: a solugdo precisa ser mais flexivel e
personalizavel, atendendo necessidades de publicos diversos;
aprimoramento da comunicacao e suporte técnico; e simplificacdo das
etapas da prova de conceito.

Grupo de trabalho

0 GT teve como objetivo enderecar o problema da fragmentagao assistencial
dos servicos de saude oferecidos para a populagdo, pois comprometem a
adesao ao tratamento e, consequentemente, a recuperagao/manutencao da
saude dos pacientes. Parte da fragmentacao assistencial se explica pela
auséncia de ferramentas para estabelecer a colaboracao e a comunicagao
entre os profissionais nos diferentes niveis de salude e permitir o
compartilhamento de informacdes sobre os pacientes, especialmente na
transicao do cuidado, um problema que acontece tanto no sistema de saude
publico como no privado.
O GT consolidou a proposta de valor na clinica virtual para viabilizar o cuidado
GT-PDC-RCI: Plataforma Digital de integrado em equipe centrado na pessoa, visando, inicialmente, a atengao
Colaboracéo - Rede de Cuidado especializada em saude com foco principal na comunicacdo unificada
Integrado segura e na teleinterconsulta entre ateng&o basica e especializada da satde.
Esta proposta de valor foi estruturada para instituicbes de educacao
superior e pesquisa com departamentos de atencao especializada a saude e
estabelecimentos de saude com atividade de ensino e materializa-se nas
sequintes ofertas desenhadas para o Sistema RNP:

Coordenacgao académica:
Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Assisténcia de Inovacao (startup): o Degustagao: oferta gratuita de um ambiente experimental com
Engenharia do Cuidado proposito de divulgar a solugao;

e Demonstracao: oferta sem custos sob medida para a instituicao

Ve UE L Sl para validagao da solugao;

e Basico: plataforma de comunicagao unificada e teleinterconsulta
com limite de até 200 teleinterconsultas para 12 usuarios por més;

e Corporativo: plataforma de comunicagdao unificada e
teleinterconsulta com limite de até 500 teleinterconsultas para 40
usuarios por meés; e

e  Premium: plataforma de comunicacdao unificada e
teleinterconsulta com limite de até 2 mil teleinterconsultas para
200 usuarios por més.
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0 produto minimo viavel fornece um ambiente de comunicacgao unificado,
baseado na plataforma de coédigo aberto Rocket.Chat, integrada aos
servigos Video4Health (V4H), para teleinterconsulta segura, e Conferéncia
Web, parareunioes, aulas, seminarios e outras atividades menos criticas que
envolvam um publico maior. Além disso, a solugdo esta tecnicamente
adequada a Federacao CAFe, ja possui a primeira versao de uma assistente
virtual, denominada Rita, para automacao do processo de agendamento das
teleinterconsultas, e uma prova de conceito da integragcao com a solugao de
registros eletrénicos de saude.

Foram mapeados seis adotantes iniciais no Sistema RNP, dos quais quatro
participaram mais ativamente do processo de validagdo da solugcao nas
diversas fases do processo, auxiliando, por meio de suas contribuigoes, a
consolidar as principais propostas de valor que foram organizadas nas
ofertas propostas ao Sistema RNP.

As sequintes questdes técnicas e do negdcio precisam ser evoluidas para
entrada da solugdo no mercado: o produto deve incluir teleconsulta
envolvendo pacientes, ambiente para gestdo do cuidado e educacao; evoluir
a assistente virtual com inteligéncia artificial, mensageria multicanal e
agendamento; armazenamento seguro em nuvem; finalizar aintegragcdo com
a solucao de registros eletrénicos de saude; e, enquanto negocio, definir
uma estratégia de entrada no mercado em 2024.

0 objetivo do GT foi desenvolver uma plataforma de telerreabilitagcdo por
meio de realidade virtual e realidade aumentada que pretende agregar um
repositorio de sistemas de reabilitagao e tecnologia assistiva e ambientes
de realidade virtual ou realidade aumentada para a reabilitagcdo de pacientes
de forma remota.

0 produto minimo viavel desenvolvido na fase 1 permite ao profissional de
saude fazer busca e cadastro de pacientes, acessar prontuario eletrénico,

GT-ReabNet: Rede de cadastro de ferramentas de apoio a telerreabilitacdo e registro de sessdes

Telerreabilitacéo por meio de terapéuticas, consultar agenda e acompanhar as sessées. 0 MVP também

Realidade Virtual e Realidade contempla a integragdo com exergames (jogos sérios) que s&o utilizados

Aumentada para tornar as sessbes de reabilitagdao mais Iudicas e estimulantes. Na
primeira fase, como prova de conceito, foi utilizado um simulador de

Coordenagéo académica: controle de cadeira de rodas desenvolvido pelo préprio grupo.

Universidade Federal de

Na fase 2, a evolugao do MVP teve como foco a construgao de trés modulos:
triagem, teleatendimento e monitoramento. Também foi realizada a
experimentacao da plataforma para clientes do Sistema RNP, como o
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e o
Hospital Universitario da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM),
para validagao dos médulos que estao sendo desenvolvidos nessa fase, além
da experimentagao em outros clientes, como a Prefeitura Municipal de
Tupaciguara (MG) e a clinica de reabilitagdo Grato Terapia Ocupacional
(Uberlandia, MG).

0 grupo que fez a avaliacao final do GT considerou que foi entregue uma
solugdo relevante para a saude e incomum no mercado. Também
recomendou que a startup se aproxime da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares(Ebserh) com apoio das areas da RNP que atuam no tema satde.

Uberlandia (UFU)

Assisténcia de Inovagao (startup):
Reabnet

Tema: TIC na Saude
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Resultados dos GTs de fase 1(concluidos em 31/12/2023)

Grupo de trabalho

GT-CampusEdge: Computacgao na
borda para campi universitarios

Coordenacgao académica:
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

Assisténcia de Inovagao (startup):

nao tem

Tema: Computacgao de borda,
seguranca patrimonial

Grupo de trabalho

GT-Metahealth: Proposta e
avaliagao de uma plataforma para
ensino em saide no metaverso

Coordenagao académica:
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

Assisténcia de Inovagao (startup):

nao tem

Tema: TIC na Saude

Resultados

A proposta original do GT foi explorar o modelo de computagao na borda nas
universidades, permitindo a oferta de servigos de poder computacional com
maior responsividade, escalabilidade, privacidade e disponibilidade, além
dos beneficios de nuvens tradicionais. 0 MVP proposto deveria ser composto
por uma interface para provisionamento em noés da borda pré-configurados,
localizados em campi universitarios, permitindo aimplantacao de aplicagcdes
que se beneficiariam desta arquitetura computacional em borda, tais como
aplicacdes de camera as a service, caso de uso proposto para validar este
modelo computacional. Nesse contexto, o foco estava na identificagcdo de
desvio de patriménio universitario por meio de cameras: fotos de itens do
patriménio sdo armazenadas no n6 de borda e, em tempo real, um algoritmo
de reconhecimento de objetos identifica tais elementos e possiveis
suspeitas de furto.

A capacitagao empreendedora realizada pelo GT no primeiro semestre
possibilitou validar a proposta de valor com potenciais clientes do Sistema
RNP, revelando que o caso de uso de seguranga patrimonial através do uso
de cédmeras era uma dor mais latente as universidades. Com base neste
aprendizado, o GT ajustou sua estratégia para o desenvolvimento de seu MVP
com este foco, mantendo a abordagem técnica de uma arquitetura de
computagao em borda.

Ao longo do ano, o GT progrediu no desenvolvimento no MVP e no estudo de
mercado, identificando como um diferencial tecnolégico a utilizagao de
cameras ja existentes nos campi universitarios, ndao sendo necessario
substitui-las por equipamentos novos. Assim, a proposta do GT tem enfoque
naredugao do custo operacional da solugao, suporte a outros protocolos de
transmissao de video e detecgao de outros tipos de eventos. Para validagao
da solucao, o GT pretende implantar uma versao de validagao nas seguintes
instituicoes: na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em seu
Centro de Tecnologia (CT) e no Living Lab do Parque Tecnoldgico; e na
Diretoria de Infraestrutura e no Prédio Inteligente do Programa de
Engenharia Elétrica, ambos da Coordenacao dos Programas de Pos-
Graduacao em Engenharia (COPPE) da UFRJ.

Resultados

O objetivo do GT é estabelecer um novo modelo de ensino, atualizacao e
acompanhamento das habilidades dos profissionais de salde e alunos em
ambientes hospitalares utilizando realidade virtual e explorando o conceito
de metaverso. Como o processo de formacao se déa através de experiéncia
imersiva usando 6culos de realidade virtual disponiveis comercialmente e
sem a necessidade de acoplamento a um computador, o projeto também
visa explorar a formacao a distancia.

No primeiro semestre, o GT participou da capacitagao empreendedora e
desenhou o primeiro modelo de negécio da solugdo. Ao longo do ano,
avangou na elaboragdo do MVP em duas frentes: no desenvolvimento de
novos simuladores, como um simulador de UTI; e no desenvolvimento de
uma central web, na qual podem ser inseridos e configurados novos
simuladores para uso na plataforma do Metahealth. Além disso, a solugao
estd sendo testada no Hospital das Clinicas da UFRGS e na Universidade
Federal de Pelotas (UFPel).

A proposta para a fase 2 inclui a avaliagcao continuada dos simuladores OSCE
(Objective, Structured, Clinical Examination) e do hub MetaHealth com
estudantes e profissionais da saude de diferentes perfis. Estes testes, além
de permitirem a identificacao de pontos de melhoria no produto, facilitardo
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Grupo de trabalho

Grupo de trabalho

GT-OnE!: Olho no Enlace!
Supervisao continua, escalavel e
acessivel para plantas de cabos
opticos emredes de campus e
metropolitanas assistida por
aprendizagem de maquina

Coordenacgao académica:
Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES)

Assisténcia de Inovagao (startup):

Vixphy

Tema: Monitoramento de redes e
Inteligéncia Artificial

Grupo de trabalho

GT-SmarMed: Dados médicos
distribuidos com controle de
acesso baseado em atributos
através de contratos inteligentes

Coordenagao académica:
Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Assisténcia de Inovacao (startup):

nao tem

Tema: TIC na Saude

Resultados

o contato com os usuérios e potenciais clientes. O objetivo principal do
desenvolvimento tecnolégico é a inclusao de uma série de interacoes e
possiveis cenarios nos simuladores imersivos, além da criagdo de um banco
de casos que serao utilizados como base para validacao das ferramentas de
gerenciamento do hub web.

Resultados

0 GT-OnE! teve como foco a supervisdao continua de plantas dpticas
customizadas para o nicho de redes de campus e metropolitanas a fim de
garantir altos niveis de disponibilidade, fornecendo uma solucao de
monitoramento continuo com caracteristicas de Internet das Coisas,
primando por baixo custo, escalavel e com autonomia energética e de
comunicacgao visando avancar na integragao de funcionalidades inovadoras
de exploragao de plataformas em nuvem e aprendizagem de maquina.

A capacitacao empreendedora, realizada no primeiro semestre, apoiou a
construcao do modelo de negdcio inicial. Ao longo do ano, o GT evoluiu a
solugao e progrediu para o desenvolvimento do MVP com um hardware que
contém a ferramenta desenvolvida. A solugao esta em testes no laboratoério
do projeto e no PoP-ES.

A proposta de fase 2 tem como objetivos a implementagao do MVP em PoPs
conectados aredes metropolitanas para(i) validagdo em campo da proposta,
(ii)implementagao de algoritmos de ML (Machine Learning) para identificar e
classificar diferentes tipos de eventos e (iii) aprimoramento da interface em
nuvem que fornecera informacgao do estado atual da rede monitorada de
forma intuitiva, além de outros parametros importantes associados ao
funcionamento do hardware.

Resultados

Este GT propde um sistema que realiza o controle de acesso a dados médicos
através da arquitetura de referéncia do padrdao XACML (Extensible Access
Control Markup Language) e contratos inteligentes que implementam
componentes do controle de acesso baseados em atributos. A interface
entre sistemas de armazenamento de dados médicos e o controle de acesso
€ realizada através de datacenters de pequeno porte instalados nas
instituicoes de saude. A ideia central do projeto é propiciar o
armazenamento de dados distribuido em diferentes provedores de
armazenamento em nuvem, com controle de acesso baseado em atributos
implementados em contratos inteligentes na blockchain.

0 GT concluiu, no primeiro semestre, a capacitagao empreendedora e a
construcao da visao de negocios e de produto consolidando, a partir das
entrevistas com potenciais usuarios da solugao, a necessidade de um maior
controle de acesso e da rastreabilidade de alteragbes nos dados em
instituicoes de saude.

No segundo semestre, o GT apresentou seu primeiro MVP e publicou o
whitepaper da solugao. O Gapirecomendou o GT para a fase 2 e pontuou que
a solugao pode ser utilizada em outros ambientes além da area da saude, e
que sao necessarias a aproximagao com a Ebserh e a inclusao de
especialistas que atuem na area de informatica em saude na equipe do GT.

Paraafase 2, 0 GT pretende realocar os componentes de controle de acesso
para serem implementados e executados em contratos inteligentes na
blockchain, promover a utilizagao de certificados digitais de chave publica,
incluir identidades autossoberanas e desenvolver um moédulo de busca de
dados por web semantica(Web3.0).
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Novo ciclo do Programa de P&D Servigos Avancados

A chamada publica para novos GTs de fase 1para o ciclo 2024 foi realizada no segundo semestre de 2023. Os futuros
projetos de P&D serdo secionados ao longo do primeiro semestre de 2024.

Para este novo ciclo de P&D sera mantida a abordagem de gestdo de P&D para uma entrega de valor mais rapida para
o Sistema RNP com foco no desenvolvimento de novos produtos/servigos pelos grupos de pesquisa em parceria com
startups. A gestao de P&D continuara sendo conduzida de forma &qil e orientada ao desenvolvimento de cada GT em
ambos os eixos de produto e de negocio.
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Indicador 2. indice de Execugao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado

I
Esforco/Execugao
1

8

0 indicador mede o avango da execucgao fisica das iniciativas
estruturantes de desenvolvimento tecnolédgico das TIC.

Nao identificadas

Desenvolvimento Tecnolégico

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e
inovagcao em TIC orientados a criagao e oferta de servigos e negécios
digitais.

0 escopo a ser acompanhado e verificado € pactuado anualmente
junto ao Conselho de Administragao da RNP e a Comissao de
Acompanhamento e Avaliagcao do Contrato de Gestao no ano anterior
ao periodo de avaliagao, e sera estabelecido em funcao de metas
estratégicas e disponibilidade de recursos orgamentarios-
financeiros.

Obtém-se uma nota a partir do percentual de desvio do valor apurado
em relagao a meta pactuada para o escopo, conforme tabela abaixo:

Desvio da meta Nota

Desvio<10% 10
10% < Desvio <20% 9
20% < Desvio £ 30% 8
30% < Desvio < 40% 7
40% < Desvio <50% 6
50% < Desvio <60% 5
60% < Desvio<70% 4
70% < Desvio < 80% 3
80% < Desvio <90% 2
90% < Desvio <100% 1
Desvio 100% 0

Calculo do desvio = Meta pactuada - Valor alcangado

Calculo do valor alcangado = % ) Nota do Programa i/nimero de
Programas, em que:

e Nota do Programa =} valor projeto i*peso-fase i/y (peso-fase i
*100)

e Valor do projeto = % ) (atividades realizadas/atividades
planejadas)

Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (DPDI)

8

9

A meta foi superada. A execucao dos programas de P&D teve um

desvio de 0,15%, inferior ao projetado (20% < Desvio < 30%),
resultando em uma nota final acima da meta.
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Analise do resultado

A meta do indicador foi superada em 12,5%, pois a execugao do conjunto de projetos de P&D, distribuidos entre os
Programas e-Ciéncia, Internet Avangada, Internet do Futuro e Servigos Avangados, atingiu 85%, resultando na nota

iguala 9.

A metodologia de calculo do indicador inclui uma forma de acompanhamento do progresso fisico de cada projeto
baseado no escopo de atividades planejadas para serem executadas no ano. E importante observar que para o calculo
¢ aplicado um peso em cada projeto proporcional ao numero de meses previstos para sua execugao no ano, de forma

a equaliza-los. Quanto aos programas, todos possuem o0 mesmo peso.

A apuragao do progresso fisico dos projetos de desenvolvimento tecnolégico e seus respectivos programas de P&D
estarepresentada no quadro abaixo, sequido pela demonstragao do céalculo do indicador. Em 2023, foram executados
31 projetos de desenvolvimento tecnologico, cuja descrigao e resultados estdo relatados nas paginas 41a 50.

e-Ciéncia

Internet
Avancada

Internet do
Futuro

Servigos
Avancados

Rede de Dados de Pesquisa
Repositorio de Dados da RNP

eCiber - Gigan6s DTN

Ambiente de movimentacao de
dados com alto desempenho para
ICTs

Dashboards PerfSONAR
Catélogo de dados

CT-Gld

CT-Mon

CT-Blockchain

CT-CDIA

CT-SD

GE-NGN

Inova-ID RS

Brasil 6G fase 2

Hackers do Bem(Meta 4)
Evolugao dos testbeds - Blockchain
Evolucao dos testbeds - P4
Evolugao do mapa de testbeds
Inovacao em Ciberinfraestrutura
Profissa

OpenRAN fase 1

OpenRAN fase 2
GT-CampusEdge (fase 1)
GT-OnE (fase 1)
GT-Metahealth (fase 1)
GT-SmartMed (fase 1)
GT-DeVlaS (fase 2)
GT-PDC-RCl (fase 2)
GT-ReabNet (fase 2)
GT-Lanse(fase 2)

Visao 56

Peso
projeto

(A)

[ [P [ PN [P

0,75
0,75

— [ o | [ ) S e e g P . = |

0,33

95

% de
execucao

(B)

66
82

81

88
100
93
98
66
87
100
23
100
91
60
98
83
96
88
80
60
50
99
96
97
98
99
99
98
97
7

Progresso
com peso
(C=B*A)
97,00
66,00

82,00
81,00

88,00
100,00
93,00
98,00
66,00
87,00
75,00
17,25
100,00
91,00
60,00
70,00
83,00
96,00
88,00
80,00
60,00
50,00
99,00
96,00
97,00
98,00
99,00
99,00
98,00
97,00
23,43

Nota(média
(C)/média
(A)/100)

0,83

0,79

0,97

Origem do recurso

CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/RA(FNDCT)

AsRNP (Petrobras)

CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
AsRNP (Feevale)
AsRNP (PPI)
AsRNP (PPI)
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
Fapesp
AsRNP (PPI)
AsRNP (PPI)
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
CG/PRORNP
AsRNP (Finep)
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Calculo do indicador

Somatorio das notas finais dos programas = 3,41

Numero de programas de P&D = 4

Valor de execugao alcangado =(%} nota Programa/numero de Programas) = 0,85(85% da execugao plena de 100%)
Desvio=0,15

Nota=9

A tabela abaixo apresenta o orgamento executado em 2023 pelos projetos que compdem o indicador, distribuidos de
acordo com a origem dos recursos:

CG/PRORNP 2.523.123 19.8
CG/RA(FNDCT) 127.730 1 1.0
AsRNP (PPI) 9.083.542 4 7.0
AsRNP (Petrobras) 927.969 1 7.3
AsRNP (Feevale) 110.000 1 0.9
AsRNP (Finep) - 1 0.0

1 0,0

Fapesp (sem repasse) -

Para melhor compreensado dos numeros apresentados, é importante destacar que:

e Os projetos Brasil 6G, OpenRAN e Ambiente de Movimentagao de Dados incluem em seus orgamentos 0s
recursos financeiros necessarios para o pagamento dos salarios da equipe de execugao de PD&I. Isso faz
com que o orgamento desses projetos seja substancialmente superior ao dos demais.

e 0 projeto de origem de recurso Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo) possui
financiamento indireto, ou seja, sem repasse de recursos para a RNP. Os recursos sao repassados pela
fundacgao diretamente aos pesquisadores e bolsistas que fazem parte da equipe de execucgao.

e 0 projeto Visdo 56, financiado pela Finep (Financiadora de Estudos e Projetos), foi iniciado no ultimo
quadrimestre do ano. Até a data de apuragao desde indicador, nao houve registro de execugao orgamentaria.
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Indicador 3. indice de Qualidade da Rede

Edicdo anual 2023

Unidade
Tipo

Peso
VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangado

|
Resultado/Eficacia
i3

110,15

Oindicador expressaa qualidade do servigco de conectividade darede
Ipé oferecido as instituicées usuarias.

Um fator que interfere na medigao do indicador é a indisponibilidade
do Ponto de Presenca (PoP) pois a medigdo é suspensa quando um
PoP se torna indisponivel. Assim, em situagoes extremas, um PoP
poderia ficar indisponivel durante um més e isso nao impactar no
indicador, embora esta indisponibilidade seja diretamente refletida
no indicador 5, que mede o indice de disponibilidade média da rede.

Outro ponto a observar é que as conexdes de acesso nao sao
consideradas neste indicador. A qualidade do servico de
conectividade prestado diretamente as instituigdes usuarias por
meio das conexdes de acesso a rede Ipé é objeto do indicador 4.

Engenharia e Operacgao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

0 indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado
por PP + PR, em que PP =10 * (5,50 - P%) e PR =(2.500/Rmédio),
sendo:

e PP: pontuacgao relativa a perda de pacotes, calculada por PP =
(5,50 - P%) x 10, sendo P% igual ao percentual médio de perda
de pacotes. Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa
média de perda de 0,50%, compativel com praticamente todos
os aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes superiores
implicam redugao de pontos, chegando-se a zero ponto para
perdas acimade 5,50%; e

e PR:pontuacao relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 2.500/Rmédio, sendo Rmédio o retardo
médio medido para a entrega de pacotes. Para o calculo,
atribui-se 50 pontos para um valor medido de 50 milissequndos
(ms), que garante o funcionamento adequado de todos
aplicativos. Valores superiores a 50 milissegundos implicam
perda gradual de pontos.

Uma rede de alta qualidade exige pontuagao minima de 100 pontos.

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagoes (Daero)

100

13,28

A meta foi superada. O valor medido é superior aos dos Ultimos trés
anos. A explicacao para essa melhora, a despeito da mudanca feita
no valor do parametro perda de pacote em 2022, que tornou a meta
mais desafiadora, pode ser creditada ao numero significativo de
ativagdes de novos circuitos de backbone em 2023. A melhoria na
topologia da rede reduziu o retardo medio em 15%.
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Analise do resultado

0 valor 113,28 apurado em 2023 supera a meta pactuada (100) em 13,28%. Este valor resulta das medicdes de perdas
de pacotes (PP) e de laténcia, chamado de retardo médio (PR), entre todos os PoPs da RNP, aplicando-se a férmula
descrita no quadro acima. Os valores médios dessas duas métricas (PP e PR), utilizados no célculo do indicador, podem
ser observados nos graficos abaixo:

Perda de pacotes (%)

0,003

0,002

0,001

jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez

Taxa média de perda de pacotes na rede Ipé em 2023

RTT médio (ms)
46,00

45,20

45,00

44,00

43,00

42,00

41,00

40,00

39,00
jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov  dez

Retardo médio na entrega de pacotes na rede Ipé em 2023
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Os graficos demonstram que as perdas de pacotes na rede ao longo do ano foram minimas, enquanto os valores de
retardo médio da rede oscilaram entre 39,20 e 45,20 milissegundos, ficando, em média, em torno de 42,26 ms. Esse
valor de retardo médio é quase 15% inferior ao obtido em 2022 (préximo de 49,7 ms), o que contribuiu para o melhor
desempenho do indicador em 2023.

Emboraareducao doretardo médio ja tenha sido observada no primeiro semestre, tal redugao se tornou mais evidente
no segundo periodo do ano, principalmente devido ao aumento do numero de novos circuitos do backbone ativados
no periodo. Para efeitos de comparacgao, nos seis primeiros meses foram ativados quatro novos circuitos de 100 Gb/s,
resultando em um indice médio de qualidade da rede de 111,66. Ja no segundo semestre, foram ativados sete novos
circuitos. Além disso, destacam-se a mudanga no aprovisionamento do circuito RS-SP por uma nova rota que reduziu
a sualaténcia em mais da metade em comparagao ao circuito anterior e a substituicdo do circuito AC-DF de 1Gb/s por
um novo de 3 Gb/s. Como resultado dessas mudangas, o indice médio registrado neste periodo foi de 115,23,
representando uma melhoria substancial em relacdo ao semestre anterior. Esses valores podem ser verificados a
partir da analise mensal apresentada no grafico abaixo:

Evolugao do indicador em 2023

120,00 118,05 118,60

113,67 13,4
115,00 &40 12,12 12,24

110,00
105,00
100,00
95,00
jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov  dez
= |ndicador Meta

Em 2023, foram ativados o total de 14 circuitos, incluindo os mencionados anteriormente, sendo:
e Doisnovos de 200 Gb/s (PR-SP e RJ-SP);
e 0Oitonovos de 100 Gb/s (BA-ES, BA-MG, BA-PI, DF-RJ, ES-RJ, MG-SP, MT-MS e PR-RS);
e Trésde10Gb/s(DF-GO, GO-MS e MA-PA); e
e Umde 3Gb/s(AC-RO).

Uma parte consideravel desses novos circuitos substituiu outros que operavam entre essas localidades, o que
possibilitou descontrata-los, desonerando o orgamento.

As agdes diretamente ligadas ao indicador sdo executadas no dmbito da iniciativa estratégica 72 Geragao da rede Ipé.

99



Edicdo anual 2023

Evolugao do indicador

Ao longo dos anos, o indicador passou por mudangas nos parametros que compoem a férmula de calculo, de forma a
tornar a meta mais desafiado. A tabela abaixo apresenta os valores dos parametros desde a instituicao do indicador.

Valores praticados para as métricas de retardo médio e perda de pacotes

Ano Retardo médio (ms) Perda de pacotes (%)
2002-2012 110 1
2013-2016 70 1
2017-2018 60 1
2019 55 1
2020-2021 50 0,75
2022 50 0,50
2023 50 0,50

As duas métricas sao muito representativas no cenario das redes de computadores. O cumprimento das metas anuais,
aliado a revisao periodica dos valores-alvo da formula de célculo do indicador, confirma que a RNP vem oferecendo
um servigo de rede nacional de qualidade para seus usuarios ao longo dos anos.
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Indicador 4. indice de Qualidade das Conexdes Usuarias

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado

|
Resultado/Eficacia
2

118,04

0 indicador expressa a qualidade do servico de conectividade
prestado diretamente as organizagdes usuarias por meio das
conexoes de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes proprias
locais(quando a organizagao usuéria € ainstituicdo que abriga o PoP)
e metropolitanas, quanto por redes de terceiros.

A indisponibilidade da conexao da organizagao usuaria interfere na
medigdo do indicador, que é suspensa quando ocorre essa
indisponibilidade. Isso significa que, em casos extremos, uma
organizagao poderia ficar indisponivel por longo periodo e isso nao
impactar o indicador, embora esta indisponibilidade seja
diretamente refletida no indicador 6. indice de Disponibilidade Média
das Conexdes Usuarias.

Engenharia e Operacgao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

0 indicador ¢é expresso pelo fator de desempenho das conexdes de
acesso, calculado por PT = PP + PR, em que PP =10 *(5,50 - Perda) e
PR =(400/Rmedio), sendo:

. PP: pontuacao relativa a perda de pacotes, calculada por PP =
(5,50 - P%) x 10, sendo P igual ao percentual médio de perda de
pacotes de todas as instituicoes aferidas no periodo de um
més. Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa meédia
de perda de 0,5%, compativel com praticamente todos os
aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes superiores
implicam em uma reducao de pontos, chegando-se a zero
ponto para perdas acima de 5,50%, e

. PR: pontuacao relativa ao retardo médio de entrega de pacotes,
calculada por PR = 400/Rmedio, sSendo Rmedio 0 retardo médio
medido para a entrega de pacotes. Para o calculo, atribui-se 50
pontos para um valor medido de 8 milissegundos (ms), que
garante o funcionamento adequado de todos os aplicativos.
Valores superiores a 8 ms implicam perda gradual de pontos.

Conexoes de acesso de alta qualidade exigem pontuagao minima de

100 pontos.

Geréncia de Operagdes (GO)

100

121,15
A meta foi superada. O bom desempenho se deve as agoes de

melhoria na rede (substituicdo de circuitos de baixo desempenho) e
de atendimento e operagao.
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Analise do resultado

0 indicador alcangou resultado igual a 121,15, superando a meta de 100 pontos. Esse resultado deve-se as agoes de
melhoria na rede (substituigao de circuitos de baixo desempenho) e de atendimento e operagao.

Em 2023, o indicador foi calculado a partir dos dados coletados em um periodo de 11 meses. No inicio de outubro, um
incidente de seguranga afetou a infraestrutura tecnolégica da maquina que abriga o Vialpé, fonte de coleta e calculo
do indicador, impossibilitando a recuperagao, apuracao e analise dos dados do més de outubro.

A taxa média de perda de pacotes no periodo foi de 0,47% e o retardo médio de entrega, de 5,65 milisseqgundos
garantindo a pontuagao maxima de ambos componentes para o calculo do indicador, conforme demonstra os graficos

a sequir:

Perda de pacotes (%)
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Retardo médio na entrega de pacotes nas conexdes (por meio terrestre) de organizagdes a rede Ipé
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No primeiro grafico, observa-se, ainda, que por cinco meses a média de perda de pacotes esteve acima da meta
estabelecida de 0,5% de perda maxima admitida na conexao de ultima milha. Tipicamente, nos primeiros meses do
ano ha baixa utilizagcdo de circuitos das instituicoes e, consequentemente, menor perda de pacotes. Entretanto,
observa-se que os valores de perda de pacotes no primeiro quadrimestre foram maiores do que os observados em
2022, fruto talvez da utilizagcdo mais intensa dos circuitos neste periodo. A diferenca desse valor tendeu a ser menor
nos demais meses como um possivel reflexo das atualizagdes dos circuitos mais saturados que a RNP implementou
em 2023.

Quanto a métrica de retardo médio, em comparagéo a 2022 (6,14 ms) o resultado de 2023 apresentou uma ligeira
reducao, na ordem de 0,49 milissegundos.

Nos ultimos quatro anos, foram feitos ajustes nos pardmetros de calculo do indicador, com redugao de 20% na meta
do retardo médio, de 10 para 8 milissegundos, e redugao de 1% para 0,5% de perda de pacotes maxima tolerada. O
impacto dessas alteragdes no resultado foi mais evidente em 2022 (115,3), mas em 2023 ele se manteve como nos
patamares dos anos de 2020(123,14) e 2021(123,55), acima dos 120 pontos.

Calculo do indicador

A afericao do indicador é feita por meio da pontuacao combinada das duas medidas de desempenho mencionadas: a
taxa média de perda de pacotes e o retardo médio de entrega de pacotes, também chamado de laténcia. Os dois
parametros sdo sensiveis a problemas de congestionamento e outras situagdes que indicam desempenho insuficiente
das conexdes, como defeitos nos circuitos até os Pontos de Presenga da RNP (PoPs), independentemente da
capacidade (banda) com a qual a organizagdo usuaria encontra-se conectada. Em condigdes de congestionamento ou
de mal funcionamento da rede, a degradagao da qualidade é rapidamente percebida pelas organizagdes usuarias, o
que faz o indicador ser capaz de caracterizar plenamente o desempenho dos servigos da rede.

As medigdes sao realizadas na borda da rede Ipé, a partir dos PoPs, nas chamadas ultimas milhas, até a borda das
organizagdes usuarias, e sdo coletadas por meio do aplicativo Smokeping, executado nas maquinas do servigo Vialpé®,
instaladas nos 27 PoPs da RNP. O Smokeping envia pacotes ICMP7 para o roteador de borda de cada organizagéo
usuaria a cada minuto. A coleta automatica é realizada a cada intervalo de cinco minutos ao longo das 24 horas do dia,
durante os sete dias da semana por meio de um script. Os dados gerados da coleta sao armazenados e o calculo é feito
mensalmente por meio de outro script. Embora a coleta seja feita de forma ininterrupta (24 x 7 x 365), o calculo do
indicador considera apenas o horario comercial (das 8 as 18 horas) por ser o periodo de uso mais intenso. Essa
abordagem confere a afericdo uma representagado mais realista, uma vez que durante o periodo noturno ha baixa ou
nenhuma utilizacao.

& www.viaipe.rnp.br
7ICMP - sigla para o inglés Internet Control Message Protocol € um protocolo de testes em redes usado para determinar se os dados
estdo chegando ou nao ao destino pretendido em tempo habil.
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Indicador 5. indice de Disponibilidade Média da Rede

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangado

%
Resultado/Eficacia
3

99,78

0 indicador permite aferir a continuidade da operagao dos servigos
de transporte e transito nacional e internacional, observada a partir
dos PoPs, além da acdo gerenciadora da RNP junto a parceiros de
infraestrutura e fornecedores de circuitos e provedores de servigos
que contribuem para o pleno funcionamento da rede académica Ipé,
sempre com o objetivo de minimizar eventuais interrupgoes da rede.

Umallimitacaointrinseca ao indicador é ade que, por se tratar de uma
média ponderada de 288 PoPs, um deles poderia, no limite, ficar
indisponivel por mais de um dia no més e, mesmo assim, a meta ser
cumprida.

Engenharia e Operacao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

O indicador é expresso pela razao entre a média dos tempos de pleno
servico em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de
observagao mensal.

Diretoria Adjunta de Engenharia de Redes e Operagoes (Daero)

99,90

99,92

A meta foi superada em 0,2 pontos. Este resultado ¢ atribuido a
instalagcao de novos circuitos de 100 Gb/s em todas as regides do
pais, bem como as iniciativas de manutengao nos datacenters e de
revitalizagao dos PoPs. Estas ultimas continuam a desempenhar um
papel crucial, garantindo a realizagao de manutengoes necessarias e
aquisicao de equipamentos essenciais, como nobreaks, grupo
geradores e aparelhos de ar-condicionado.

8 Além dos 27 PoPs nacionais referentes as unidades da federacao, é considerada no célculo desse indicador a infraestrutura
presente no Network Access Point (NAP) das Américas, internamente denominado de PoP-Miami pela RNP.
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Analise do resultado

O indicador é medido por uma ferramenta que envia pacotes de teste para os roteadores de backbone localizados nos
nos Pontos de Presenga (PoPs). Um PoP é considerado disponivel quando héa resposta aos pacotes enviados. O total
percentual de pacotes respondidos compde o indicador no periodo de avaliagao.

Em 2023, o indice de disponibilidade média da rede Ipé apurado foi 99,92%, superando a meta pactuada em 0,2
pontos. O grafico a sequir registra os indices apurados mensalmente:

indice de disponibilidade média da rede
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99,97
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Como pode ser observado, o indice esteve abaixo da meta de 99,90% nos meses de maio, junho, julho e dezembro
(média de 99,82%) configurando o menor desempenho observado nos ultimos 10 anos. Entretanto, o impacto no
resultado do indicador foi atenuado pelo alto desempenho obtido nos demais meses (média de 99,97%).

Conforme relatado no primeiro semestre, em maio o indice foi fortemente impactado pelo isolamento dos PoPs Acre,
Espirito Santo, Paraiba e Rio Grande do Norte devido a falha na redundancia dos circuitos que os atendem.

Na situacao referente ao Acre, a operadora Sitelbra implementou o novo circuito AC-DF de 3 Gb/s utilizando a mesma
infraestrutura do circuito AC-RO da Oi, em desacordo com a garantia previamente fornecida de que a implementagao
ocorreria por meio de circuito da Telebras (circuito em par de fibra de cabo OPGW da Eletronorte) que, notoriamente,
utiliza infraestrutura diferente da empregada pela Qi (cabo 6ptico sobre a rodovia BR-364). Esse problema somente
foi solucionado em agosto com a ativagao de um circuito substitutivo de 3 Gb/s (AC-R0) pela operadora Rolim Net,
levando ao cancelamento do circuito provido pela Sitelbra.

0 PoP do Espirito Santo ficou isolado por cerca de de quatro horas devido a falha na infraestrutura da operadora pela
qual o PoP passou a se conectar a rede Ipé quando o circuito ES-RJ da Qi foi descomissionado, uma vez que se
aguardava a ativagao dos circuitos de 100 Gb/s BA-ES e ES-RJ pela Telebras. No entanto, a Telebras ndo cumpriu o
compromisso assumido, realizando a ativacdo definitiva desses circuitos apenas em julho e setembro,
respectivamente. A expectativa pela ativacao dos circuitos da Telebras motivou a rescisao do contrato com a Oi
devido ao alto custo (aproximadamente RS 38 mil), entretanto, a decisdo afetou o atendimento as organizagoes
usuarias no Espirito Santo.

As falhas ocorridas na Paraiba e do Rio Grande do Norte sdo semelhantes. A falta de redundancia fisica na tltima milha
resultou no isolamento do Ponto de Apoio de Jodo Pessoa (PB) por 11 horas e o PoP-RN por 18 horas. Em ambos os
casos, foram empreendidas medidas para estabelecer umaredundancia por meio de rede metropolitana. Contudo, até
0 momento ndo se encontrou uma solucao definitiva para os circuitos do Ponto de Apoio de Jodo Pessoa.

No més de junho, foi observado um aumento no nimero de PoPs afetados por incidentes de indisponibilidade. Além
das falhas que impactaram os PoPs do Acre e do Espirito Santo, conforme mencionado anteriormente, ocorreu uma
falha que isolou cinco PoPs da Regido Nordeste (Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe) por
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aproximadamente 54 minutos. Essa ocorréncia derivou de uma dupla falha provocada pela manutencao programada
no circuito CE-RN e pelainterrupgao dos circuitos BA-PB e BA-SE devido a um rompimento de fibra em Salvador.

Por sua vez, o PoP do Piaui ficou isolado por 28 horas e 37 minutos devido a queda dos seus trés circuitos de 100 Gb/s,
provocada pela ruptura de fibra dentro da subestagdo da Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco (Chesf) em
Teresina. No mesmo més, houve também o isolamento do PoP de Roraima por cerca de seis horas, ocasionado pela
falha simultanea dos circuitos AM-RR e CE-RR devido a problemas nas operadoras.

As falhas nos circuitos do PoP-AC persistiram em julho, impactando negativamente seu indice de disponibilidade
média no més (94,03%). Adicionalmente, em julho o PoP-AP apresentou desempenho abaixo do esperado devido as
duplas falhas nos circuitos da Telebras, somado a continuacao do problema do Ponto de Apoio da Paraiba.

Por fim, o desempenho aquém da meta observado em dezembro foi ocasionado por problemas que afetaram oito
PoPs, como duplas falhas nos circuitos (AP, PB, RN e RR) e falhas de energia nas suas infraestruturas (AC, AL, AM e
ES).

0 grafico a sequir apresenta o indice de disponibilidade média de cada PoP em 2023:

indice de disponibilidade média dos PoPs
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0 grafico demonstra que os PoPs com os menores indices de disponibilidade foram os do Acre(99,23%), Piaui(99,43%),
Paraiba (99,51%), Roraima (99,71%), Espirito Santo (99,76%) e Rio Grande do Norte (99,78%). Entre eles, os trés
primeiros foram aqueles afetados pelos problemas ocorridos nos meses de maio a julho. Ja o PoP de Roraima passou
a enfrentar duplas falhas na infraestrutura dos circuitos que os atende, principalmente, nos ultimos meses do ano,
guando obteve um indice médio de disponibilidade de 99,35%.

Em 2024, espera-se estabelecer umarota redundante para os circuitos que atendem ao Ponto de Apoio da Paraiba em
Jodo Pessoa, cujas falhas frequentes tém comprometido significativamente o indice de disponibilidade do PoP-PB.
Adicionalmente, esta prevista a implementacao de uma rota de redundancia de Macapa a Santarém, utilizando a
Infovia 00 do Programa Norte Conectado, que ja estd em operagdo. Espera-se que essa redundancia aumente
substancialmente a disponibilidade do PoP-AP.

O relato pormenorizado das grandes falhas ocorridas na rede Ipé em 2023 esta disponivel no site da RNP, em
https://www.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-eventos-de-vulto.

As agdes que contribuiram estrategicamente, e de maneira equivalente, para o resultado do indicador em 2023 foram
as iniciativas da 72 Geragao da rede Ipé, viabilizando a instalagao de novos circuitos de 100 Gb/s em todas as regides
do pais, e as iniciativas do Plano Anual de Trabalho dos PoPs, de Manutengdo dos Datacenters dos PoPs e de
Revitalizagdo dos PoPs, que permanecem cumprindo um papel relevante, garantindo a realizagdo de manutengdes e
aquisicao de equipamentos essenciais, como nobreaks, grupo geradores e aparelhos de ar-condicionado.
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0 reflexo dessas agoes pode ser conferido na tabela abaixo, que apresenta o indice de disponibilidade média da
infraestrutura dos PoPs igual a 99,98% (sem a interferéncia de operadoras):

Valores mensais do indicador em 2023

Més Com operadora Sem operadora*
Janeiro 99,96 99,97
Fevereiro 100 100
Marco 99,97 99,98
Abril 100 100
Maio 99,82 100
Junho 99,74 99,99
Julho 99,86 99,99
Agosto 99,97 99,97
Setembro 99,91 99,97
Outubro 100 100
Novembro 99,95 100
Dezembro 99,87 99,93

| Media | 9392 | 99,99

*Valores que nao consideram as indisponibilidades originadas por problemas nas operadoras.
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Indicador 6. indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usuarias

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador]

%
Resultado/Eficacia
2

98,76

0 indicador expressa a continuidade do servigo de conectividade
prestado diretamente as organizagdes usuarias por meio das
conexoes de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes proprias
locais(quando a organizacgao usuaria € a instituicdo que abriga o PoP)
e metropolitanas, quanto por redes de terceiros.

Uma limitacao inerente a metodologia atual de coleta de dados para
calculo do indicador é a de considerar dados brutos do sistema
Vialpé, sem cruzamento com dados oriundos do processo de
atendimento, com informacgdes classificadas, excluindo-se por

exemplo, manutengdes programadas que deveriam ser expurgadas

do calculo de disponibilidade.
Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operacao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo O indicador é expresso pela razao entre a média dos tempos de pleno

servico em cada uma das conexdes de acesso e o tempo total no
periodo de observagao mensal.

Geréncia de Operagdes (GO)

98,88

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de

dezembro de 2023 iR

A meta foi superada. O indice permaneceu acima da meta em todos
os meses do ano. Este resultado favoravel é creditado ao empenho
continuo na gestao dos acordos de nivel de servigo, sobretudo junto
aoperadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes.

Justificativa para o resultado alcangado

Analise do resultado

Na apuracao anual, o indicador alcangou o resultado de 99,08, superando a meta pactuada. O indice permaneceu
acima da meta pactuada em todos os meses monitorados. O desempenho positivo é resultado do empenho continuo
na gestdo dos acordos de nivel de servico(sigla SLA para Service Level Agreement), especialmente junto a operadoras
e provedores de servigos de telecomunicagoes. Em 2022, a RNP implementou um sistema de gestao de SLA,
proporcionando automagao ao processo de monitoramento das violagdes de SLA e resultando na aplicacao eficiente
de penalidades na execugao dos contratos de servigos de telecomunicagées e, quando necessario, no cancelamento
de contratos e substituicao de provedores.

Registra-se que, em 2023, o indicador foi calculado a partir dos dados coletados em um periodo de 11 meses. No inicio
de outubro, um incidente de sequranga afetou a infraestrutura tecnolégica que abriga as maquinas coletoras de seis
PoPs, além da maquina que abriga o Vialpé, fonte de coleta e calculo do indicador, impossibilitando a coleta e
recuperagao dos dados do més de outubro.

A disponibilidade das conexdes de acesso a rede Ipé, as chamadas ultimas milhas que conectam as organizagoes
usuarias aos PoPs da RNP, é calculada pelarazao entre a média dos tempos de pleno servigo e o tempo total no periodo
de observagao mensal de todas as conexdes testadas, a partir de medidas coletadas pelo aplicativo Smokeping,
executado nas maquinas da plataforma Vialpé, instaladas nos 27 PoPs da RNP. O aplicativo envia pacotes ICMP a cada
minuto para o roteador de cada unidade de organizagao usuaria. Um script faz a coleta automatica de dados do
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Smokeping a cada cinco minutos durante 24 horas por dia, todos os dias da semana, armazenando-os, e outro script
calcula a média aritmética dos valores mensais de disponibilidade de todas as organizagcbes aferidas. A
indisponibilidade é caracterizada quando a perda de pacotes for diferente de 100%.

Foram consideradas no célculo do indicador 1.623 conexdes, compreendendo aquelas estabelecidas por meio de
infraestrutura propria, contratadas de terceiros ou decorrentes de parcerias.

O grafico a seguir permite observar o comportamento do indicador que se manteve acima da meta ao longo dos meses,
além da auséncia de dados para o més de outubro. Diferentemente dos anos anteriores, observa-se que o indicador
esteve acima da meta estabelecida no més de janeiro, um més em que tipicamente algumas organizagoes usuarias
efetuam o desligamento proposital de seus equipamentos no periodo de recesso de fim de ano.

indice de disponibilidade média (%) das conexdes usuarias

Meta ==——2023
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Ao longo do ano, foi identificada uma média mensal de 73 organizagOes usuarias enfrentando periodos de
indisponibilidade contiguos significativos, com duragao superior a 24 horas. Esse numero representa
aproximadamente 4,5% do total de organizagdes atendidas. No mesmo conjunto de 73 instituicoes, a média mensal
de ocorréncias foi de cerca de 103 eventos. Estes dados foram extraidos do dashboard de disponibilidade associado
ao Portal de Gestao de SLA da RNP. O acesso a esses dados é restrito a organizagao.

E importante destacar que, por limitacdo inerente & metodologia de coleta de dados para célculo do indicador, sdo
utilizados dados brutos de disponibilidade do Vialpé. Isso significa que nao ha cruzamento com informagdes geradas
no processo de atendimento, como desligamentos propositais por janelas de manutengdo originadas pelas
operadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes, parceiros e até mesmo pelas proprias instituigoes.

E relevante ressaltar que estd em curso a expansao da Célula Especializada em Conectividade (CEC) no servigo de
Atendimento Integrado (Service Desk) da RNP, que tem proporcionado maior agilidade no tratamento de falhas nas
conexoes das organizagoes usuarias. Tal eficiéncia foi comprovada durante o piloto realizado em 2021 nos PoPs
Pernambuco e Rio de Janeiro. Em 2022, o atendimento da CEC foi expandido para incluir o estado do Para e, em 2023
foram incorporados dois novos PoPs, Sao Paulo e Minas Gerias, que possuem numero elevado de clientes. Aléem disso,
a RNP esta desenvolvendo uma fungao adicional de qualidade de servigo, visando monitorar o desempenho do servigo
de conectividade prestado as organizagGes usuarias. Esta fungao identificara os casos criticos e crénicos, permitindo
atuar junto a areas internas em busca de melhorias.
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Indicador 7. Percentual de Organizagcoes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

%
Resultado/Eficacia
2,5

56,30

0 indicador avalia o grau de sucesso na implantagcao, manutencao e
expansdao de capacidade adequada, contratualizada pelos
ministérios do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e
Manutencdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP), para a conectividade de instituicbes usuarias a
rede Ipé, e registrada no Plano Operacional da Rede.

Em 2023, o indicador passou a ser extratido automaticamente a
partir de um sistema desenvolvido em 2022, reduzindo
significativamente a necessidade de trabalho manual, que agora se
limita a extracao da lista que relaciona o nome das organizagoes
usuarias atendidas.

Engenharia e Operacao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

0 indicador é expresso pela porcentagem simples de contratos
formalizados e mantidos com terceiros e também com os Comités
Gestores (CGs) das redes metropolitanas proprias (Redecomeps),
para o atendimento de organizacdes usudarias na banda estabelecida
anualmente no Plano Operacional.

0 escopo estabelecido no Plano Operacional anual, cujo atendimento
€ monitorado por este indicador, compreende e relata de forma
segmentada a capacidade dos enlaces de novos campi a rede Ipé, a
ampliagao de capacidade de enlaces de campi ja conectados, assim
como o esfor¢co pela manutencao da capacidade adequada de
enlaces destes campi ja conectados. Adicionalmente, o relato
oferece informacgoes sobre o esforgo de conectividade em outras
dimensoes, como “conexao na capital X conexdao em cidade do
interior” e “conexao em rede propria X conexao com infraestrutura de
terceiros”.

0 calculo do indicador se da pela aplicacao da féormula descrita
abaixo, tomando como base osrelatoérios de circuitos existentes com
as suas respectivas bandas, informado pelo Portal de Conectividade
da RNP.

j I n P
PIAA = [(X IABA(i) + 1,1 * X IASBA(K) - 1,2 * 3 IAIBA(m)) / X IA(0)] x 100
i=1 k=1 m=1 o=1

e “|IABA(i) organizagao usuaria atendida na banda adequada;

“IASBA(K)" organizagdo usuéaria atendida com uma banda
superior a adequada;

e “|AIBA(m)' organizagdo usudria atendida com uma banda
inferior a adequada;

e “IA(o)" organizagdo usuéria atendida, independentemente da
banda alocada;
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Indicador 7. Percentual de Organizagcoes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

e ‘I & o numero de organizagoes usuarias atendidas na banda
adequada;

e ‘" é o numero de organizagdes usuéarias atendidas com uma
banda superior a adequada;

e “n" é o numero de organizagdes usuarias atendidas com uma
banda inferior a adequada; e

e “p"éonumero total de organizagdes usuarias atendidas (j+l+n).
Fonte da informacgao Geréncia de Engenharia de Redes (GER)

Meta pactuada 85

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangado A meta foi superada. Esse resultado se deve a continuidade da
estratégia de antecipar a contratagdo de novos circuitos para
organizagoes usuarias atendidas com circuitos abaixo da capacidade
adequada, juntamente com o atendimento de novos campi,
conectados ja com a banda adequada

101,16

Analise do resultado

Em 2023, a meta do indicador foi superada com o valor apurado de 101,16%. A RNP manteve a estratégia utilizada nos
anos anteriores de contratar antecipadamente novos circuitos para as organizagdes que estavam sendo atendidas
com circuitos abaixo da capacidade adequada, juntamente com a contratagao de circuitos ja na banda adequada para
novas organizagdes. Desta forma, o indicador reflete ndao apenas aprovisionamento da conectividade para as suas
organizag0es usuarias, mas os esforgos empreendidos pela RNP na correta adequacao da capacidade dessas
conexoes ao longo do tempo.

Em 2023, foi considerado o universo de 1.311° organizagdes usuérias, atendidas por conexdes custeadas pela RNP e
que garantem o seu escoamento de trafego e acesso a internet via rede Ipé, dentre as quais:

e 722 atendidas com capacidade adequada(55,07%);
e 570 atendidas com capacidade superior a adequada (43,48%); e
e 19atendidas com capacidade inferior a adequada(1,45%).

0 valor apurado, portanto, é: (1*722) +(1,1*570)-(1,2 *19)/ 1.311 = 1,016 * 100 = 101,6%. Isso significa que a meta de
atender 85% das organizagdes usuarias com conectividade na capacidade adequada foi superada.

No primeiro semestre de 2023, foi iniciado um processo licitatério destinado a atender 484 campi de organizagdes
usuarias nas seguintes situagdes: campi atendidos por contratos de conectividade a expirar em 2023; campi que
reportaram insatisfagdo com a prestacéo do servigo; 11campi cujas conexdes encontravam-se saturadas'’; e 28 novos
campi ainda ndo conectados a rede. Este processo licitatério foi dividido em processos regionais, sendo concluido
com sucesso em novembro com as primeiras implantacoes sendo iniciadas.

Ao final de 2023, 19 circuitos aprovisionados (cerca de 1,5%), ainda possuiam banda inferior a 100 Mb/s. Este valor
corresponde a pouco menos da metade do registrado em 2022 (43 circuitos do total de 1.258 organizagdes),
consolidando a tendéncia de reducdo desses casos nos Ultimos anos. Dentre esses 19 circuitos, apenas 10% sao
aprovisionados por meio de satélite, o que significa dizer que apenas duas organizagdes usuarias ainda sao atendidas
por meio de conexao satelital.

°A relacdo das organizagbes usuérias esta disponivel em https://www.rnp.br/documentos/contrato-de-gestao/relatorios-de-
gestao.

% Em levantamento conduzido junto aos PoPs, foram identificados 11 campi com conexdes em estado de saturagéo. Todos foram
atendidos em 2023.

m



DE

0

RE
GEST

Edigéo anual

A meta estabelecida em 2014, no dmbito do Programa Veredas Novas, de atender todas as organizagdes usuarias
primarias localizadas no interior na banda minima de 100 Mb/s, ainda estd em processo de ser totalmente alcangada™.
No entanto, a expectativa é que isso se concretize entre 2023 e 2025, considerando a nova meta que visa atender os
principais campi das organizagdes usuarias com banda minima de 1 Gb/s. No final de 2023, foram contratados 374
circuitos com banda igual ou superior a 1 Gb/s. Atualmente estdo em uso 144 conexdes de banda igual ou superior a1
Gb/s.

Por fim, aimagem abaixo exibe ainterface do maisrecente sistema de extragao automatica dos dados, que vem sendo
utilizado desde 2022:

Indicadores :
e Indicador 3 Indicador 5§ Indicador 7
DAERO
indicador 7 - | de izagd idas com C {ade na C 4 g
PIAA = 101,16% £
Jupuue ' 3
e ? ? 2
1311 ]
L L instituigbes atendidas com banda t
instituigdes atendidas (1A} de )
o i Alcattsss de superior a adequada (LASBA).
Indicador 7 2
43,489 em temios peerenuse =
’ . =1 k=1 m=1 o=1 ®
S a
T Em que:
— b Q
? ? : — -

- 722 . - 19 ' : - .
instituigdes atendidas na instituigdes atendidas com banda ) =
banda adequada (lABA). inferior 3 adequada (IAIBA). . = :'b

< P - | | %
=OvERMD FEBERAL
MINISTERID DA WINISTERIO DA MIMISTERID DA WIKISTERID 0A%  MINISTERKS DA gl ol
cuLTERs bErIsA IAUSE  COMUNITAGOCE mucicl SO i - I- @

110 fato de ndo conseqguir contratar todos os circuitos com banda minima de 100 Mb/s nao significa que todos os circuitos com
banda inferior estejam saturados. Muitos circuitos, apesar de terem sido contratados com banda inferior a 100 Mb/s, ainda nao
estao em estado de saturagao.
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Indicador 8. indice de Sequ a da Ciberinfraestrutura da RNP

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagodes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

|
Resultado/Eficacia
1

1,35

0 indicador expressa o nivel de maturidade em seguranca da
informagao da RNP apurado atraves da avaliagao de maturidade dos
controles de seguranca definidos na ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022.

Engenharia e Operacao de Redes e Servicos de Comunicacao e
Colaboragao

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

0 indicador é expresso pela média dos niveis de maturidade dos
processos e controles de seguranca da informagao da RNP, usando-
se como base os controles de segurancga dispostos e descritos na
norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, medidos a partir da sequinte
escala:

Processo ou controle inexistente. Nao ha
evidéncia da execugao do processo na RNP.

Ha evidéncias de que a organizagao reconhece
que um problema existe e precisa ser
enderegado. No entanto, ndo ha um processo

1-Inicial padronizado; ao invés disso, existe uma
abordagem ad hoc que tende a ser baseada no
individuo que executa ou caso a caso. A gestao é
desorganizada.

Processos sao informais e nao sao
padronizados, de modo que h& execugoes
similares por pessoas diferentes realizando a
mesma tarefa. Nao existe um treinamento
formal ou processo de comunicagao padrédo e a
responsabilidade é do proprio individuo. Existe
um alto nivel de dependéncia do conhecimento
dos individuos e, com isso, erros sao provaveis.

2 - Repetitivo

Processos sdo padronizados, documentados e
comunicados. E mandatério que esses
processos sejam sequidos. No entanto, é pouco
provavel que desvios sejam detectados. Os
processos nao sao sofisticados.

3 - Definido

A gestao monitora e mede o nivel de adequagao
com processos e toma agoes onde 0s processos
aparentam nao estar funcionando efetivamente.
Os processos estdao em constante melhoria e
fornecem boas praticas. Ferramentas e
automagao sdo utilizadas de forma limitada ou
fragmentada.

4 - Gerenciado
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Indicador 8. indice de Seguranga da Ciberinfraestrutura da RNP

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Processos foram definidos sequindo as boas
praticas da area, baseados nos resultados da
melhoria continua e comparativos de

5 - Otimizado maturidade com outras instituigdes. Tl é usada
de uma maneira integrada para automatizar o
fluxo de trabalho, fornecendo ferramentas para
melhorar a qualidade e a efetividade.

Apds a avaliagao dos niveis de maturidade dos processos e controles
de sequranca, realizada pela analise de documentos, entrevistas,
verificacdo de evidéncias e outros insumos necessarios, inicia-se o
calculo da maturidade geral (MG) do escopo analisado, aplicando-se
aformula:

_ (A+0)+(B*1)+(C*2) +(D*3)+(E*4) +(F+5)

MG "
Em que:
e A: nimero de controles com nivel de maturidade igual a 0 - Nao
Existente;

e B: nimero de controles com nivel de maturidade igual a 1- Inicial;

e C: numero de controles com nivel de maturidade igual a 2 -
Repetitivo;

e D: numero de controles com nivel de maturidade igual a 3 -
Definido;

e E: numero de controles com nivel de maturidade igual a 4 -
Gerenciado;

e F: numero de controles com nivel de maturidade igual a 5 -
Otimizado;

e X: numero total de controles aplicaveis da IS0 27002:2022.

0 Indicador é expresso pela média dos valores de Maturidade Geral

(MG) dos escopos analisados.

5 MG1+---+MGn
Indicador 8 =——

O valor esperado para o indicador deve estar entre 0 e b5,
considerando a sequinte escala:

Intervalo Conceito
0a0,99 Nao existente
1a1,99 Inicial
2a2,99 Repetitivo
3a3,99 Definido
4a4,99 Gerenciado
5a5,99 Otimizado

Diretoria Adjunta de Ciberseguranca (DACS)
3,25
(Escopo: IDC)

3,28
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Indicador 8. indice de Seguranga da Ciberinfraestrutura da RNP

Justificativa para o resultado alcangcado A meta foi alcangada. Este resultado ¢ atribuido aimplementacao de
acoes integradas nos quatro temas de controles definidos na nova
versdo da norma ISO 27002 (ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022), que
representam os esforgos continuos das areas da RNP envolvidas
diretamente com o0s processos relacionados a seguranca da
informacao.

Analise do resultado

0 indice de seguranca da ciberinfraestrutura apurado em 2023 foi de 3,28, superando a meta pactuada de 3,25. 0O
desempenho positivo € resultado da apuracao realizada por avaliador externo independente, utilizando um processo
ja estabelecido que contempla a analise do sistema normativo, processos, evidéncias e realizagao de reunides com as
areas da RNP que possuem atividades relacionadas ao Internet Data Center (IDC) da RNP, o escopo do indicador:
ciberseguranga, tecnologia, recursos humanos, administragao, atendimento, processos e riscos corporativos, gestao
da informacao, juridico, desenvolvimento de novos negécios, desenvolvimento de sistemas e servigos digitais. E
importante ressaltar que, assim como em qualquer sistema de gestao, os controles implementados, em sua maioria,
nao se restringem ao escopo estabelecido devido a sua caracteristica holistica e corporativa. Isso inclui aspectos que
abrangem recursos humanos, contratos, fornecedores, ativos, tecnologias, processos, finangas, relacionamentos e
engenharia.

0 nivel de maturidade 3,28 expressa a capacidade de resiliéncia da RNP e a prontidao na resposta as constantes e
rapidas mudancgas que o mercado global de ciberseguranga vem passando em decorréncia do aumento dos casos de
ataques cibernéticos e de novas tecnologias, buscando prover uma ciberinfraestrutura avangada, sequra e de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Alémdisso, o resultado indica que os controles de seguranga dainformagao implementados na RNP, nos quatro temas
de controles da norma ISO 27002:2022, como demonstrado na tabela abaixo, estdao estabelecidos por meio de
processos padronizados, documentados, comunicados e com os colaboradores treinados na organizagao
(classificagao nivel 3 - Definido, conforme a escala do Cobit 4.1).

Quantidade de itens por nivel de maturidade

. Nivel de maturidade
TemalS0 27001/27002 e m Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 médio
Nao e ;s . ..
q Repetitivo Definido Gerenciado | Otimizado
existente
0 4 19 14 0

5 - Controles organizacionais 0 3,27 3- Definido
6 - Controles de pessoas 0 0 0 4 g 1 3,63  3-Definido
7 - Controles fisicos 0 0 0 6 6 2 37l 3-Definido
8 - Controles tecnoldgicos 0 0 9 15 10 0 3,03 3-Definido

indice geral de maturidade 0 0 13 44 33 3 m 3-Definido
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0 indice foi apurado com base nas definicdes do sistema de gestdo de seguranca da informacao, organizacao,
implementacoes e gestao dos controles de seguranga definidos na nova ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, langada em
outubro de 2022, usando critérios de maturidade do Cobit 4.1. Até 2022, a avaliagao foi realizada com base na ISO
27002:2013, que apresenta um total de 114 controles divididos em 14 dominios. A nova versao da ISO 27002:2022
estabelece o total de 93 controles divididos em quatro temas:

e Controles organizacionais;
e Controles de pessoas;

e Controlesfisicos; e

e Controles tecnolégicos.

A alteracao de 114 para 93 controles ndo significa reducdo do escopo, pois 24 controles que ja existiam foram
melhorados e mesclados e 11 novos foram adicionados. Isso reforga a prontiddo da RNP em acompanhar as tendéncias
e melhores praticas de mercado ao realizar, em 2023, a adequacao a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022.

Destacam-se positivamente, na avaliagao, os aspectos relacionados aos controles organizacionais, que constituem a
base da sequranca da informagao na RNP e que permeiam todas as areas, pessoas e servigos da organizagao, e 0s
relacionados a gestao de pessoas, com foco no programa de conscientizacdo e educagao. Adicionalmente, os
controles fisicos indicam que ha gestao ativa e processo de melhoria continua implementado.

Por outro lado, é importante destacar que o tema de controles tecnolégicos esta em constante mutacao e evolugao,
impulsionado pelas dindmicas do cenario global, avangos em novas tecnologias e pela posicdo como alvo principal de
ataques cibernéticos. Registra-se que esse foi 0 tema mais impactado na revisao da IS027002, com a adigao dos 11
novos controles.

A sequir, arepresentagao grafica do nivel de maturidade médio obtido em cada tema:

Maturidade por tema

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Controles tecnoloégicos 3,03

Controles fisicos 3.7

Controles de pessoas

3,63
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A evolugao do indice de seguranga, abaixo representada, demonstra o compromisso da RNP em inserir o tema
ciberseguranca desde a concepgao dos novos servigos, produtos e sistemas, que sao disponibilizados internamente

e para o
capacida

5,00
4,50
4,00
3,560
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Sistema RNP, até a busca constante por novas solugdes que possam melhorar o monitoramento e a
de rapida pararespostas aincidentes cibernéticos.

Evolugao historica do indice de seguranga da ciberinfraestrutura da RNP

3,26 3,28
1,35
1,69
1,35
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Meta Pactuada === Alcancado

Em 2023, a RNP realizou um conjunto de agdes que contribuiu significativamente para a evolugdo do nivel de

maturida
informacg

de em seqguranga da informagdo, com os sequintes destaques dentre os 93 controles de seguranga da
ao, divididos em quatro temas:

Controles organizacionais

Revisao anual dos procedimentos operacionais que suportam as necessidades de negdécio;

Revisao do sistema normativo atrelado aos temas de ciberseguranga, processos e procedimentos;
Expansao darede de parcerias com autoridades e grupos ligados a ciberseguranga;

Apresentacao do processo de avaliagao de fornecedores no Encontro de Fornecedores de Parceiros da RNP;

Implantagao dos conceitos de security by design, com a a definicdo de requisitos de seguranga em novos
projetos, assim como a participacao da seguranca e privacidade desde o inicio dos projetos;

Avaliagao de solugao para Gestao de Identidade para mitigar os riscos cibernéticos atrelados ao ciclo de vida
dos acessos;

Automacao do processo de avaliagao e fornecedores apos a sua contratagao, por amostragem e em bases
periodicas;

Evolucao do tema governanca da privacidade de dados nos processos de negocio; e

Realizagcao independente do processo de avali¢cao da criticidade.

Controles de pessoas

Evolucao do Plano de Educagao e Conscientizagao dos colaboradores, com agdes que incluem campanhas
de conscientizagcdo gamificada, criacdo de espago para compartilhamento de noticias, informacoes e
conteutdo de cibersegurancga de forma constante (semanal), e melhoria no processo de integragdo de novos
colaboradores; e

Revisdo, em andamento, do processo disciplinar com a instituicao da ouvidoria da RNP.
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Controles fisicos

Revisdo dos processos de entrada e saida de pessoas e equipamentos do IDC (Internet Data Center); e
Manutencao dos controles implementados.

Controles tecnolégicos

Implementacado da solugao para protegao de ativos tecnoldégicos com detecgao e resposta a incidentes,
adicionando uma nova camada de protecao na rede;

Revisao dos acessos dos administradores de sistemas;

Implementagao do multiplo fator de autenticagao para todos os usuarios;
Implementagao de melhorias na solugdo de armazenamento de informacgdes (backup);
Implementagao do monitoramento dos ativos pelo SOC;

Expansao das analises de segurancga e testes de intrusao para novos sistemas e ativos; e

Melhoria nos processos relacionados a sustentagao, desenvolvimento e operagao da tecnologia que
suportam os negocios e servigos para o sistema RNP.
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Acoes de ciberseguranca e privacidade da RNP em 2023

0 ano de 2023 foi de grandes desafios para a seguranga cibernética. A RNP intensificou as acdes para enfrentar esses
desafios, mas observa-se um avango dos ataques cibernéticos. A integragdo de ciberseguranga e privacidade aos
servigos e plataformas digitais oferecidos para a comunidade continuou a evoluir, assim como a colaboragao com
instituicoes do ecossistema de ensino, pesquisa e inovagao.

Destaca-se a implementagao do Centro de Operagdes de Seguranga(SOC) da RNP, uma agao estruturante que possui
papel fundamental para a evolugado do nivel de ciberseguranca das organizagdes usuarias que compdem o Sistema
RNP. O SOC pretende melhorar a visibilidade da seguranca cibernética por meio do monitoramento, deteccao e
mitigacao de ataques cibernéticos na RNP, no backbone e nas organizagdes usuarias, com alertas que direcionam
acoes necessarias e preventivas. Além disso, o SOC representa avancos na inteligéncia em ciberseguranca,
decorrentes das analises e correlagao de eventos de seguranga em diferentes camadas tecnologicas.

Em 2023, foi desenvolvido um indicador de ciberseguranga, no dmbito do Projeto Novo QIM para construgcao de um
novo Quadro de Indicadores e Metas (QIM) do Contrato de Gestdo, mais alinhado ao conjunto de objetivos estratégicos
estabelecido para o ciclo 2021-2030 do Contrato de Gestao. O indicador € composto por elementos que representam
a evolucao em seguranca e privacidade do Sistema RNP, incluindo o nivel de maturidade, o nivel de seguranca e o nivel
de protegao de dados. Suaimplementagao serarealizada em 2024 de forma gradual e incremental, em um escopo mais
amplo do que o atual indicador de cibersegurancga, envolvendo inicialmente a RNP, os Pontos de Presenca (PoPs) e
organizagdes usuarias da Rede de e-Ciéncia.

O indicador tera um papel importante na validagao das agdes em ciberseguranga e privacidade no Sistema RNP, além
de abordar a assimetria entre as ameacas e os controles. Também serd essencial para melhorar a resiliéncia
cibernética, limitando os impactos de incidentes e garantindo conformidade com os requisitos legais em constante
evolugao.

A RNP fortaleceu a ciberseguranga e privacidade das organizagdes usuarias do Sistema RNP, oferecendo apoio
educacional, consultivo e metodoldgico. O Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS) adaptou sua
estrutura para focar em inteligéncia cibernética e cooperacgao nacional e internacional. A comunidade contou com
uma variedade de acdes da RNP para promover avangos em ciberseguranga e privacidade, incluindo capacitagao
especializada pela Escola Superior de Redes (ESR), consultoria especializada para campanhas de conscientizagao e
politicas de sequranca, e suporte metodolégico para melhorar a conformidade com a LGPD.

0 CAIS continuou a fortalecer o apoio e a cooperagao técnica nacional e internacional em 2023, destacando-se a
colaboragao com: o GT-Ciber da Anatel, o Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), o
Centro de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo(CTIR Gov), a Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Gestao e Inovagao (MGI), e La Red de Excelencia em Ciberseguridad de Latinoamérica y el
Caribe (Red Ciberlac), com contribuigdes para os avangos em ciberseguranga em niveis nacionais e setoriais.

Além disso, houve avangos no aspecto humano, coma promocao de acdes de disseminacao e fortalecimento da cultura
em seguranca e privacidade, incluindo a realizagdo de palestras em sete Workshops de Tecnologia de Redes
(promovidos por PoPs), os eventos RNPSeg e Dia Internacional em Seguranca em Informatica (Disi) e Jovens em
Seguranga.

Registra-se também o inicio do Programa Hackers do Bem, em conjunto com o Softex e o Senai, visando,
principalmente, reduzir o déficit de profissionais de seguranga cibernética no pais.

As informagdes essenciais de seqguranca cibernética permanecem sendo disseminadas para toda a comunidade, em
adicao ao Sistema de Gestdo de Sequranca da Informacao (SGIS), que oferece notificagdes, alertas e informacgdes
relevantes diretamente as organizagdes usuarias do Sistema RNP. Isso inclui dados consolidados sobre incidentes de
seguranga'?, o Relatério Anual de Seguranga e Pesquisa de Seguranga e Privacidade do Sistema RNPW, alertas de
segurancga sobre vulnerabilidades criticas™ e o Catalogo de Fraudes™, mantido em parceria com o PoP-BA desde 2008.

2 https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/estatisticas

¥ https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/publicacoesdoCAIS
% https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/alertas

® https://catalogodefraudes.rnp.br
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Incidentes de seguranca

0 aumento de incidentes de seguranca destaca a necessidade de uma abordagem estruturada e holistica para
fortalecer a resiliéncia cibernética. Em 2023, diversas instituicdes de ensino, pesquisa e inovacao, incluindo a RNP,
enfrentaram ataques cibernéticos, reforcando a urgéncia de intensificar as medidas de ciberseguranca e privacidade.

Esse cenario resultou em uma maior interagao com as organizagoes do Sistema RNP, em decorréncia dos incidentes
de seguranca, seja por ataques de negagao de servigos ou ransomware. A resposta apropriada a esses incidentes,
alinhada a leis e regulamentos, foi e continua sendo crucial, com a atuacao conjunta do CAIS e das autoridades.

No inicio de outubro, a RNP foi alvo de um ataque cibernético, que resultou em impactos significativos para sua
operagao e aprendizados importantes. A seguranca cibernética e a protecao de dados pessoais tornam-se cada vez
mais essenciais tanto para individuos quanto para as organizagdes. A intersegao entre as esferas pessoal e
profissional, em um ambiente diversificado e em constante evolugdo, contribui para o crescente aumento da
superficie de ataques cibernéticos.

E importante destacar que a seqguranga é responsabilidade de todos, considerando que mais de 80% dos ataques
cibernéticos estao relacionados ao fator humano. Nesse sentido, é crucial enfatizar o papel central do fator humano
na seguranga. Um dos principais aprendizados é a necessidade de uma politica de seguranga que priorize a
conscientizacao e atuagado adequada das pessoas, especialmente na supervisdo do cumprimento dessas politicas.

Outro aprendizado importante diz respeito a tecnologia. Com ambientes mais complexos, uma ampla superficie de
ataques e um déficit de profissionais especializados, é essencial que a tecnologia seja implementada em sincronia
com a evolugdo das ameagas cibernéticas. As plataformas de ciberseguranga desempenham papel fundamental nesse
contexto, devendo ser implantadas conforme a anélise de riscos cibernéticos e utilizadas para supervisionar o
cumprimento das politicas de seguranga.

Diante da complexidade envolvida em ciberseguranca e privacidade, a resiliéncia cibernética torna-se fundamental. E
necessario estabelecer protecao e prevencao de acordo com os riscos cibernéticos, implementando controles
relacionados a pessoas, processos e tecnologias. Embora haja limitagdes de recursos para mitigar todos os riscos,
porém, o monitoramento e deteccdo de ataques sdo essenciais para agoes de contengdo eficazes e para limitar os
impactos. A resposta a incidentes de seguranga complementa a resiliéncia cibernética, integrando-se a da gestao de
continuidade de negoécios e incluindo elementos-chave como a comunicagao de crises, contingéncias e recuperagao
de desastres.

Em um cenario de ataques cibernéticos e complexidade crescentes, é imperativo adotar uma abordagem holistica,
integrada e organizada em cibersegurancga e privacidade para todo o ecossistema de ensino, pesquisa e inovagao. A
RNP esta comprometida com essa abordagem, buscando sinergias e otimizando aspectos relacionados a pessoas,
processos e tecnologias de cibersequranca e privacidade.
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Indicador 9. Grau de Adesao aos Servigcos Avancados

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

|
Resultado/Eficacia
2

8

Medir o grau de adesao por meio da avaliagao do crescimento do uso
efetivo dos servigos de tipo Business to Consumer (B2C), expresso
pela quantidade de usuarios Unicos (beneficiarios diretos) desta
classe de servicos.

Inexisténcia de uma aplicagdo para assinatura digital para o servigo
ICPEdu Certificado Pessoal.

Servicos de Comunicacao e Colaboragao

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela média de notas atribuidas a cada servigo
considerado, de acordo com o desvio entre a quantidade de usuarios
Uunicos mensais planejada no inicio do ano e a média mensal apurada
ao final de cada periodo.

Etapas do célculo do indicador:

e Definir a quantidade de Usuarios Unicos Projetados (UUP)
para o ano. Esse numero indica a projecao parao fimdo ano
da média mensal de usuarios unicos.

e Aferir a quantidade de Usuéarios Unicos Apurados (UUA),
expresso pela média de usuarios Unicos mensais no
semestre/ano corrente.

e  Calcular o Desvio(Dv), comparando os valores de UUA e UUP
Dv=100% -[ % (UUA/UUP)]

0 valor do desvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo
com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota

Desvio<10% 10
10% < Desvio <20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

©

O INHN>OT|O | o

O valor final do indicador é calculado pela média aritmética das notas
dos servigos considerados no ano.
n
[ = Zi=1 N;
? n
Em que:

121



Indicador 9. Grau de Adesao aos Servigcos Avancados

e n=quantidade de servicos avangados em avaliagcao

e N;=notaassociada de acordo com o desvio do servigo i

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Gestao de Servicos (DAGSer)
Meta pactuada 8(20% < Desvio <30%)

(Servigos: Conferéncia Web, Eduplay, eduroam, FileSender@RNP e
ICPEdu Certificado Pessoal)

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de

dezembro de 2023 8,6 (20% < Desvio < 30%)

Justificativa para o resultado alcangado A meta foialcangada. O desempenho pode ser diretamente atribuido
as estratégias eficazes de divulgagao e aprimoramento dos servigos
oferecidos. Adicionalmente, a normalizacdo das atividades
presenciais contribuiu significativamente para maior previsibilidade
no comportamento dos usuarios. Este cenario mais estavel
favoreceu a implementacdo efetiva das agdes planejadas,
consolidando o resultado positivo alcangado ao longo do ano.

Analise do resultado
A meta foi alcangada, obtendo uma pontuacao de 8,6, situando-se na faixa de desvio entre 20% e 30%.

0 indicador mede o grau de adesao aos servigos avangados Conferéncia Web, Eduplay, FileSender@RNP, eduroam e
ICPEdu Certificado Pessoal, classificados como Business to Consumer (B2C).

Para cada servico monitorado, projeta-se um numero de Usuarios Unicos Projetados (UUP) com base no histérico dos
anos anteriores. O progresso € acompanhado mensalmente por meio de consultas a base de autenticagdo da CAFe,
que fornecem o numero de usuarios e a média do periodo, permitindo calcular a quantidade de Usuarios Unicos
Apurados (UUA). A partir dos valores obtidos, calcula-se o desvio entre o planejado e o realizado, que determina a nota
de cada servigo, com uma escala de zero a dez, em intervalos de 10%. A nota final do indicador é calculada pela média
aritmeética das notas dos servigos, conforme demonstrado na tabela abaixo:

((:)) ((9)
Média UUA % Desvio Faixa de Pontuacao
(jan -dez/2023) C=100% -(B/A)
Conferéncia Web 115.364 92.137 201% 20% < Desvio <30% 8
Eduplay 77.925 84.896 -8,.9% Desvio<10% 10
eduroam 100.932 120.013 -18,9% Desvio<10% 10
FileSender@RNP 642 482 24,9% 20% < Desvio <30% 8
ICPEdu Certificado Pessoal 65.707 42.998 34,6% 30% < Desvio <40% 7

Resultado do indicador n

Em outubro, os servicos Eduplay e FileSender@RNP ficaram indisponiveis por dez dias devido a um incidente de
seguranga. Esse fato gerou uma redugao de 9% no nimero de usuarios unicos apurados do Eduplay em comparacao a
setembro de 2022, e de 33% nos usuarios unicos apurados do FileSender@RNP. Entretanto, foi possivel recuperar a
nota e atingir a meta pactuada.

O resultado positivo do indicador foi fruto de uma série de estratégias realizadas ao longo do ano para impulsionar a
utilizacao dos servigos. Essas iniciativas englobam: a realizagao de um estudo mais aprofundado e o aprimoramento
das funcionalidades dos servigos; webinarios educativos, complementados por testes de fixacdo de conhecimento ao
téermino das apresentagdes, ampliando, assim, a compreensao e a adesao dos usuarios; realizagcao de visitas para
fortalecer o relacionamento com as instituicoes; distribuicdo de novos materiais de divulgagdo e publicagdes em
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redes sociais, além do langamento de campanha de midia programatica para expandir o alcance da divulgagao, que
gerou mais de 7 milhdes de visualizagdes.

0 servico Conferéncia Web registrou cerca de 4 milhdes de acessos em 500 mil sessoes virtuais. No total, foram
contabilizados 27 milhdes de minutos de reunides, dos quais 8 milhdes foram gravados. O langamento do novo portal
e do aplicativo para dispositivos moveis (Android e i0S), com 55 mil downloads ao longo de 2023, ampliaram o acesso
a conferéncias virtuais. Contudo, é importante ressaltar que, apesar do aumento do numero total de acessos e da
disponibilidade de novas funcionalidades, houve umareducao de 31% no uso do Conferéncia Web em 2023 comparado
ao ano anterior(2022). Esse declinio pode ser parcialmente atribuido a tendéncia de redugao na utilizagao de servigos
destinados a atividades remotas, observada a partir de 2022 com o fim do periodo de isolamento social e o retorno as
aulas presenciais.

O Eduplay alcangou 17 milhdes de acessos, 0 que representa um crescimento de 70% em comparacao com os 10
milhoes registrados em 2022. A plataforma foi ampliada para mais de 57 mil videos educacionais. Para aprimorar a
experiéncia de aprendizado e ensino, em margo foi langado o aplicativo para dispositivos moveis. O aplicativo permite
gue os alunos assistam as aulas de forma assincrona, conferindo-lhes maior flexibilidade. Ao mesmo tempo, o
aplicativo foi expandido para atender as demandas dos educadores, simplificando o processo de upload de videos por
meio dos mesmos dispositivos, facilitando o compartilhamento de conteudo e tornando-o mais eficiente. Além disso,
foi desenvolvida uma nova interface de programacéao de aplicagdes (API) para promover a integragdo com outras
aplicagdes, incluindo as de TVs universitarias. A UnBTV, canal de TV da Universidade de Brasilia (UnB), por exemplo,
esta desenvolvendo um aplicativo proprio integrado ao Eduplay. Essa iniciativa visa fortalecer as sinergias entre os
diferentes servigos, proporcionando uma experiéncia mais completa e integrada aos usuarios.

Em 2023, o servico eduroam atingiu um total de 127 milhdées de autenticagées, revelando uma tendéncia de
crescimento constante desde o retorno as aulas em margo de 2022. Esse crescimento equivale a aproximadamente
59% em comparagao com o ano anterior. Em parceriacom o governo do estado do Piaui, arede de acesso foi ampliada,
garantindo a disponibilizacao do eduroam em todos os municipios do estado, com rede W-iFi em areas publicas de
circulacdo. Outra iniciativa importante foi a manutengao de uma parceria estratégica com um provedor privado para
disponibilizar o eduroam no Estadio do Morumbi, em Sao Paulo (SP). Tais esforgos, juntamente com programas
governamentais, viabilizam a capilarizacao da rede, tornando-a acessivel em diversos locais publicos, como pracas e
o Aeroporto de Salvador, além de estagdes de metrd, trem e 6nibus na cidade de Sdo Paulo. No cenario nacional, a
rede eduroam encerra o ano como uma das maiores do mundo, abrangendo 3,7 mil locais e 14 mil pontos de acesso.
Essa expansdo expressiva ndo apenas consolida o servigo, mas também reforga seu papel essencial na viabilizagdo da
mobilidade Wi-Fi para atividades de ensino e pesquisa em todo o Brasil.

0 servico FileSender@RNP registrou a transferéncia de 44 TB, apresentando um aumento expressivo de 41% em
comparacgao ao ano anterior. A RNP desempenhou um papel importante na concepgao da nova versao do servico,
colaborando diretamente com outras redes académicas para aprimora-lo. Em uma iniciativa visando melhorar a
usabilidade, foi concluida a integracao do FileSender@RNP com o servigo de Conferéncia Web, simplificando o envio
de gravacgOes para usuarios externos a comunidade académica. Essa medida visa expandir as capacidades do
FileSender@RNP, tornando-o uma solugao ainda mais versatil e eficiente para atender as diversas necessidades da
comunidade de usuarios. Desde abril de 2023, a RNP tem implementado estratégias de divulgagao intensivas para
promover o servigo, resultando em um aumento no nimero de novos usuarios ao longo do ano.

0 ICPEdu Certificado Pessoal contabilizou um total de 42.998 usudrios Unicos, que corresponde a reducao de 8 mil
usuarios em comparagao ao ano anterior, consolidando a tendéncia observada anteriormente. Em consonancia com
as necessidades dos usuarios, foi iniciada uma colaboragio com a Universidade Federal de Santa Catarina(UFSC) para
desenvolver um novo servigo de assinatura e verificagao de assinatura digital avancada, empregando certificados
digitais especialmente adaptados as exigéncias do ambiente académico. Este novo servigo apresenta caracteristicas
inovadoras, como a utilizacdo de certificados digitais de assinatura Unica e hash do documento assinado. No
momento, o servigo estd em fase de avaliagdo em instituicdes de ensino, como o Instituto Federal do Sertao de
Pernambuco (IFSertao-PE) e o Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT). Além disso, foram implementadas melhorias
na infraestrutura por meio da aquisicdo de dois novos maddulos de seguranga de hardware (HSM, do inglés Hardware
Security Module), equipamentos essenciais para garantir a sequranca do servigo. Tais atualizagdes tém como objetivo
nao apenas aprimorar a eficiéncia, mas também reforcar os padrdes de seguranga, assegurando um ambiente
confiavel para os usuarios do ICPEdu Certificado Pessoal.
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Indicador 10. indice de Satisfacido com os Servigos Avangados

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

I

Resultado/Eficacia

2

76,9

Avaliar a satisfagao dos usuarios no uso dos servigos avancados.

A satisfagdo dos usuéarios é obtida por meio de participagao
espontanea em pesquisa direcionada, apos uso do servigo. Assim, o
resultado do indicador esta sujeito a vontade e disponibilidade do
usuario em responder a avaliagao.

Servicos de Comunicacao e Colaboragao

Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

O indicador é apurado por meio de pesquisa de satisfagao realizada
com os usuarios, utilizando a métrica Net Promoter Score® (NPS®).

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta “Em uma escalade 1a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar
o servigo [nome do servigo] para alguém?”. As respostas classificam
0s usuarios em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas 1a6: detratores(usuarios insatisfeitos);
e Notas 7 e 8: neutros (usuarios satisfeitos, mas nao leais); e
e Notas 9 e 10: promotores (usuarios satisfeitos e leais).

0 valor do NPS® ¢é a diferenca entre a porcentagem de usuarios
promotores e a porcentagem dos usuarios detratores:

NPS® =% promotores - % detratores

O resultado final é dado em um numero de -100 a 100, classificado em
quatro faixas:

e Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;

e Qualidade: NPS® entre 51e 75;

e Aperfeicoamento: NPS® entre 1e 50; e
e Critica: NPS®entre -100 e 0.

A pesquisa é realizada continuamente, sempre apos a utilizacao do
servico. O NPS® é apurado mensalmente, sendo o resultado final a
média dos meses apurados.

Observagao: quando mais de um servigo estiver sendo avaliado, o
valor final do indicador sera a média aritmética do NPS® de cada
servigo.

Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos (DAGSer)
NPS® dentro da faixa 51-75 (qualidade)

(Servicos: Conferéncia Web, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu
Certificado Pessoal)

84 (faixa exceléncia)
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Indicador 10. indice de Satisfacido com os Servigos Avangados

Justificativa para o resultado alcangado A meta foi superada devido as agoes de melhoria continua e das
novas funcionalidades dos servicos, como foco em atender as
necessidades dos usuarios. Este foco permite ndo apenas satisfazer,
mas superar as expectativas, evidenciando o compromisso com a
exceléncia e a evolugao continua nos servigos oferecidos.

Analise dos resultados

Em 2023, a meta pactuada foi superada. O indicador obteve NPS® igual a 84, que corresponde a faixa de exceléncia,
acima da faixa meta. A superacao da meta reflete a adequacao das melhorias implementadas aos requisitos
especificos e preferéncias dos usuarios, assegurando nao apenas a relevancia dos servigos, mas tambéem seu
destaque referéncia e eficiéncia para as organizagdes do Sistema RNP.

A partir deste ano, a apuragao do indice de satisfagcao passa a considerar, além do Conferéncia Web, os servigos
Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Pessoal. Sua medigao ¢ realizada a partir da aplicagdao de uma
pesquisa imediatamente apds o uso de cada servigo. A pesquisa consiste em uma Unica pergunta sobre a experiéncia
do usuario, traduzida pela probabilidade de recomendar o servigo para outras pessoas, conforme exemplo abaixo:

O quanto vocé recomendaria o FileSender para outras
pessoas?

g D

Pouco provavel Muito crovave

Com base nasrespostasregistradas, é calculado o NPS® mensal de cada servigo. O resultado do indicador corresponde
amédia do NPS® obtido pelos servigos no periodo avaliado:

T I I T S T P N T T A

ConferénciaWeb 811 78,7 816 827 819 838 829 813 817 * 82,5 84,2 82,0

Eduplay 91,0 96,0 96,0 890 920 840 840 810 930 700 43,0 480 80,6
FileSender@RNP 93,0 960 980 950 930 950 950 960 970 96,0 950 940 95,3
ICPEdu Cert.

80,0 800 760 750 770 790 780 760 790 79,0 78,0 810 78,2
Pessoal

* Em outubro, os dados coletados do servigo Conferéncia Web foram perdidos em fungéo de incidente de seguranga.

125



0 grafico a sequir ilustra o NPS® obtido por cada um dos quatro servigos ao longo do ano:

NPS® mensal dos servigcos em 2023
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A queda na percepcao da qualidade, observada a partir de outubro, esta diretamente relacionada a um incidente de
seguranga da informacgao ocorrido naguele més, quando os servigos Eduplay e FileSender@RNP foram interrompidos
por um periodo de dez dias. Apdés o incidente, o indice de satisfagdao dos usuarios do Eduplay reduziu
significantemente, passando do NPS® 89 (média de janeiro a setembro) para 43 em novembro e 48 em dezembro. O
servico FileSender@RNP, entretanto, nao registrou alteragao no NPS®.

E importante destacar que, durante o incidente, os dados da coleta de satisfacdo do servico Conferéncia Web
referentes ao més de outubro foram irremediavelmente perdidos, impossibilitando qualquer recuperagao. Portanto,
a média de satisfagdo do servigo inclui 11 meses de avaliagdo. Essa situagdo demonstra a necessidade de reforgar as
medidas de seguranca, dispor de uma arquitetura mais resiliente, assim como arevisao dos processos de recuperagao
de dados para assegurar a continuidade e confiabilidade dos servigos oferecidos.

Apesar disso, 0 NPS® de 2023 revelou um patamar elevado de satisfagcado dos usuarios com os servicos avaliados. O
NPS® do Conferéncia Web passou de 79,6 em 2022 para 82 em 2023. 0 Eduplay, embora tenha registrado uma redugao
do NPS® no ultimo trimestre, posicionou-se na zona de exceléncia devido ao bom resultado até setembro. O
FileSender@RNP, consistentemente bem-avaliado, registrou um NPS® ligeiramente reduzido de 96,0 para 95,3, mas
ainda evidenciando uma importante aprovacao por parte dos usuarios. Quanto ao ICPEdu Certificado Pessoal, o NPS®
obtido de 78,2 representa uma queda em comparagao com o resultado de 79,5 do ano anterior, mantendo-se, no
entanto, dentro da zona de exceléncia.

Esse marco nao s6 demonstra a maturidade da gestao de servigos, mas também ressalta a importancia de continuas
evolugdes nos servigcos digitais oferecidos pela RNP. As melhorias implementadas ao longo de 2023, como o
langamento dos aplicativos para dispositivos moveis nos servigos Conferéncia Web e Eduplay, simplificando o
processo de upload de videos e tornando o compartilhamento de conteudo mais eficiente, tém contribuido para um
crescente nivel de satisfacao dos usuarios.
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Indicador 11. indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

|
Esforco/Execucao
1

9,3

O indicador mede o nivel de execucgao de iniciativas estratégicas em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), agdes plurianuais que
apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia, saude,
educacgao e cultura, patrocinadas pelo Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutengao da RNP (Programa Interministerial RNP). O
portfolio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais sao
apresentados no Plano de Agao Anual da RNP para aprovacao junto ao
Conselho de Administragdo (CADM) da organizagdo no ano anterior ao
periodo de avaliagao.

O indicador é centrado na medigao do alcance dos resultados e avalia a
capacidade da RNP produzir seus resultados (entregas) cumprindo
requisitos e especificagcoes (qualidade), nos prazos e custos pactuados
com os parceiros em cada iniciativa estratégica. A medigao é expressa pelo
indice de Desempenho do Escopo (IDE), no qual o progresso de cada
entrega pactuada € monitorado mensalmente.

Um dos principais fatores limitantes do indicador se refere a dependéncia
da colaboragdo dos parceiros (clientes) para o acompanhamento e a
aprovacgao das entregas acordadas. Desta forma, o avancgo das entregas
nao é resultado exclusivo do esforco da RNP, mas também da parceria
estabelecida em cada cooperacgao. Assim, eventualidades ou restricoes
por parte do cliente, incluindo questdes orgamentarias/financeiras,
tornam-se especialmente relevantes, sobretudo durante transicoes de
governo, que acarretam mudangas nas equipes responsaveis pelo
acompanhamento das agdes estratégicas, o que tem impacto diretos na
medicao do progresso.

Empreendimento de Solugdes em TIC

Empreender solugoes inovadoras de TIC em projetos orientados as
demandas do Sistema RNP.

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos
indices de progresso de execugao fisica das iniciativas estratégicas. As
variaveis utilizadas para seu calculo sao os indices de progresso da
execugao fisica de cada iniciativa, calculadas pela razao entre o progresso
fisico acumulado e a meta prevista para o periodo de avaliagao. A meta
prevista parao periodo de avaliagao refere-se aum percentual da execugao
integral da iniciativa plurianual. Assim, cada iniciativa estratégica recebe
uma nota.

A relagao entre nota e desvio é:

Desvio da meta (a menor) Nota
Desvio<10% 10
10% < desvio <20% 8

20% < desvio < 30%

30% < desvio < 40%

40% < desvio <50%

OoON |~ o

Desvio >50%
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Indicador 11. indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

Fonte da informacao

Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2023

Justificativa para o resultado
alcangado

Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em funcao de sua
relevancia na composi¢ao do portfolio. Todas as iniciativas possuem o
mesmo peso, igual a 1. O valor do indicador expressa uma nota global do
portfolio, calculada a partir da média ponderada das notas de cada
iniciativa, da sequinte forma:

1 n
L,=——]- E P: - N:
11 (ZTPL> L i i

e néaquantidade de iniciativas estratégicas;

Em que:

e Piéopesodainiciativa estratégica; e
e Ni éanotadainiciativa estratégica.

Diretoria Adjunta de Gestao de Solugdes (DAGSol)

8

(Portfolio composto pelo seguinte conjunto de programas: Programa
Solugdes Digitais Aplicadas (SDA); Programa Solugdes Digitais para
Educacéo (SDE); Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes
Avancadas (SDI); Programa Solucdes Digitais para Pesquisa (SDP); e
Programa Solucdes Digitais para Saude (SDS). Cabe também destacar que
este portfolio conta, desde 2022, com as linhas de agao aprovadas junto ao
Conselho Diretor do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FNDCT), a saber: Comunicagao optica de alto desempenho
(Bella, CLA, TO, Centro-oeste); Rede de Centros Nacionais para e-Ciéncia;
Armazenamento, processamento em nuvem hibrida; Seguranca
Cibernética; e Servicos e plataformas digitais, que fazem parte da Carta
Proposta do MCTI/RNP “Ciberinfraestrutura nacional para educagao,
pesquisa e inovagao: comunicagao, computagao e armazenamento de alta
disponibilidade, seguranca e desempenho”).

8.4

A meta foi alcangada, apesar dos desafios enfrentados, especialmente
durante a transicao de governo, com a redefini¢ao de responsabilidades e
revisao de planos de trabalho. A nota 8,4 reafirma o compromisso, em cada
programa que compoe o indicador, em fornecer solugdes digitais que
contribuam diretamente com o processo de transformacgao digital,
inovacao e eficiéncia diante dos desafios presentes no ecossistema de
educacgao, ciéncia e pesquisa.
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Analise do resultado

Na apuracdo anual, a pontuacao do indicador alcancou 8,4, demonstrando o cumprimento da meta estabelecida. £
relevante observar que algumas iniciativas nao atingiram integralmente a nota prevista, principalmente devido a
mudangas no corpo diretivo das instituicdes. Essas mudancas resultaram em paralisagoes temporarias devido a
necessidade de um novo direcionamento estratégico para a continuidade das agoes.

Cada iniciativa em curso ao longo do ano é avaliada com base na execugdo, medida pelo indice de Desempenho do
Escopo (IDE), estimada para cada entrega, com acompanhamento mensal do progresso. Os valores, que variam em
sua natureza, sao convertidos em notas para serem utilizados no célculo do indicador.

Na metodologia de calculo do indicador, os critérios de avaliagao determinam que a nota permaneca dentro da faixa
de 0 a 2 enquanto se atinge até 50% do IDE. A partir desse ponto e a cada incremento de 10% no IDE, ha um aumento
na nota de dois em dois pontos. Esse padrao resulta em notas mais altas para o indicador apos atingir 50% das
entregas, o que geralmente ocorre no segundo semestre do ano. Portanto, espera-se um padrao de pontuagao mais
baixa no primeiro semestre com a possibilidade de recuperagao ao longo do segundo semestre, conforme explicado.

0 quadro a sequir apresenta a composicao do indicador e sua apuragao:

indice alcance | Desvioda
da meta meta anual EDEL
2023 (6=100%- pontuacio
(F=E/D) F)

IDE IDE Meta avanco | Avango fisico
[ENEL realizado fisico anual | apurado 2023
2023 2023(C) (D=B-A) (E=C-A)

Meta IDE
2023(B)

Programa

SDA 2% 92% 92% 89% 90% 87% 97% 3% Desvio<10% 10

SDE  26%  91% 91% 90% 65% B4% 98% 2% Desvio<10% 10

SDI 18%  67% 67% 57% 49% 39% 80% 20% 202;8;“” 8

SDP  41%  97% 97% 78% 56% 37% 66% 34% 30228?”" 4
3%  82% 82% 78% 49% 45% 92% 8% Desvio <10%

Durante o segundo semestre, a fase 2 do projeto Rute foi incorporada ao Programa SDS, enquanto uma nova entrega
foiincorporada ao Projeto Ciéncia na Escola, integrando-se ao Programa SDE. Houve também repactuacao nos prazos
finais de algumas entregas dos Programas SDI e SDS. E relevante destacar que a incluso de novas iniciativas impacta
significativamente os programas, alterando seu VO e a meta anual - colunas A e B da tabela acima.

No dmbito do Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA), foi alcangada a pontuagdo maxima de 10, destacando-se
0 éxito na conclusao da maioria dos projetos, conforme planejado. No que tange as agoes do Armazenamento Sequro,
foram langadas duas Request for Proposals (RFP): uma para a selecdo de parceiros visando a implantagao dos Centros
Nacionais de Dados(CNDs); e outra para escolha de uma empresa de servigos para operagao e sustentagao da rede de
armazenamento na modalidade On Premise, em infraestrutura prépria.

No que concerne ao projeto TV 3.0, houve atrasos significativos na entrega de alguns equipamentos, o que impactou
0 cronograma e resultou na postergacgao dos testes destinados a avaliagao da qualidade subjetiva de video, afetando,
consequentemente, o inicio dos testes de campo para as tecnologias candidatas a camada fisica, selecionadas apo6s
a execucao dos testes de laboratorio.
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Jano projeto Computagao em Nuvem (agdes do NasNuvens), foram disponibilizadas quatro novas ofertas de servigos
no catalogo, além da realizagao da pesquisa gamificada realizada durante o Férum RNP 2023, em parceria com o
Ministério da Educagao (MEC), que contribuiu significativamente para uma compreensdo mais aprofundada da
realidade das instituicdes em relagao ao processo de transformacao digital na educagao, contando com mais de 170
respondentes fornecendo percepgdes valiosas.

Embora o Programa Solugdes Digitais para Educacao (SDE) tenha alcancado a nota 10, ¢ importante destacar a
paralisacdo do Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD), com a Secretaria de Educagao Béasica do
Ministério da Educacdo(SEB/MEC), decorrente da transicdo do governo. Em relagdo ao projeto Ciéncia na Escola, este
esta sendo reformulado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), prevendo-se um novo formato e
nova nomenclatura denominada Mais Ciéncia na Escola. A iniciativa Pop Ciéncia, também do MCTI, teve seu decreto
publicado no final de outubro de 2023. Como destaque do Programa SDE, o projeto Internet Brasil distribuiu 10.518
chips neutros (eSIM Cards) em 41instituicdes participantes, cobrindo 24 escolas na regido Nordeste e 17 no estado de
Minas Gerais.

No ambito do Programa de Modernizagdo em Nuvem de Aplicacao e Dados Educacionais , em colaboragao com a
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC/MEC), destacam-se as agdes voltadas aos Sistemas
Criticos do MEC, como o monitoramento bem-sucedido das duas edigdes do Sistema de Selegdo Unificada (SiSU) e a
aprovacao do novo Plano de Trabalho para construgao da Plataforma de Dados da Educacao (antiga Rede Apender).
No projeto Conexao das Escolas, 1.399 escolas foram conectadas em 2023, totalizando 2.688 desde o inicio o projeto
em 2022, dentre as 13.184 participantes das primeira e segunda chamadas para contratacao de provedores de internet
banda larga, com aproximadamente 70% das conexdes entregues concentradas na regido Nordeste.

No Programa Conecta Rede, destacam-se as agoes de descoberta por novas demandas, a sustentagao e evolugao das
diversas plataformas englobadas no programa, as ofertas de servigos e solugdes, incluindo o Diploma Digital, e as
acoOes de consultoria educacional. No @mbito do PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE), as evolugbes realizadas na plataforma beneficiam 147 mil escolas em todo o pais, alcangando
aproximadamente 38 milhdes de alunos por meio da disponibilizagao de 130 milhdes de livros didaticos, garantindo
acesso aos recursos educacionais digitais necessarios para o desenvolvimento académico.

No Programa Solugées Digitais para Saude (SDS), que também obteve a nota méaxima 10, o projeto Plataforma de
Gestdo do Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN) permanece aguardando direcionamento do MCTI. A auséncia de
orientagao sobre a governanca do projeto impossibilita prever o langamento e entrada em producao dos sistemas. No
RGHU, em parceria com Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), foi realizado o Workshop de Evolugdo
daRGHU, que abordou os desafios de infraestrutura e mapeou solugdes para aprimorar a conectividade e a maturidade
darede. Ainteroperabilidade do Sistema AGHU foi implantada com sucesso na RGHU, proporcionando atroca de dados
via plataforma HU Digital entre os hospitais geridos pela Ebserh. Além disso, teve inicio a fase 2 do projeto Rute, com
arealizagao do Programa de Atualizagao Profissional em Saude Digital (PAP-SD), que conta com apoio do MCTl e busca
desenvolver competéncias de profissionais da drea. Foram mais de 9 mil matriculados e 117 aprovados, que elaboraram
54 projetos em saude digital. No ambito do projeto Web Supervisao, foi realizado um teste com satélite de baixa orbita
em Manaus (AM) para avaliar a viabilidade da conexao a internet em Unidades Bésicas de Saude (UBS) integrantes do
Programa Mais Médicos do Brasil (PMMB). Essas UBS, que apresentam baixa ou nenhuma conectividade, podem
potencialmente se beneficiar do uso dessa tecnologia.

Com relagdo ao Programa Solugdes Digitais de Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI), que obteve nota final 8,
destaca-se o atraso naaquisigao de equipamentos para os projetos Eletrosul, Furnas e Infovias Estaduais, impactando
seus cronogramas. Entretanto, merecem destaque as iniciativas em parceria com o Ministério da Defesa (MD), a
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais(CPRM) e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria(Embrapa), que
se beneficiam da conectividade integrada ao Sistema RNP. A conectividade é essencial para facilitar a comunicagao
e colaboracao em pesquisas, além de proporcionar o uso dos servigos avancados da RNP, que estimulam a cooperagao
entre suas unidades no Brasil, inclusive aquelas localizadas no interior do pais e em zonas rurais, como as da Embrapa.
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0 Programa Solugdes Digitais para Pesquisa (SDP), que recebeu a nota 4 no ano, foi impactado significativamente
pela paralisagao do projeto Plataforma Carlos Chagas, que ainda ndo retomou efetivamente suas atividades. Destaca-
se o projeto AdaptaBrasil, que foi indicado na Contribui¢cdo Nacionalmente Determinada (NDC, na sigla em inglés) do
Brasil como provedor de informagdes sobre risco climatico nacional. A plataforma permanece sendo reconhecida e
utilizada como fonte sobre riscos climaticos no Brasil em diversas publicagcdes relevantes, abrangendo desde
pesquisas académicas até agoes praticas em situacoes de crise. No Sistema de Informagao sobre a Biodiversidade
Brasileira (SiBBr), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) passou a divulgar a avaliagdo dos dados
disponiveis sobre a biodiversidade brasileira disponibilizados a partir da plataforma, observando um crescimento
significativo no registro de ocorréncias.

0O grafico abaixo representa a evolugao do indicador ao longo do ano e demonstra o alcance da meta em dezembro:

Indicador 11: meta x realizado (2023)
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A sequir, descreve-se o portfélio das solugées que compdem o indicador e os principais resultados de 2023. Para
melhor apresentacdo, as acoes executadas com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FNDCT) e seus resultados sdo relatados em conjunto apos o relato das agdes do Contrato de Gestao.

SDA

SDE

SDI

SDP

SDS

Armazenamento Seguro

Ampliagao dos Servigos

Catalogo de Servigos de Seguranga
Computacao em Nuvem

Empresa Brasil de Comunicagao (EBC)
Evolucao dos Certificados Digitais
Evolucao do NasNuvens

TV3.0

Conexao das Escolas

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira(Inep)

Internet Brasil

PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)

Programa Ciéncia na Escola

Programa Conecta Rede com a Setec

Programa de Modernizagdo em Nuvem de Aplicagdo e Dados Educacionais (STIC)

Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) com a SEB/MEC

Conectividade do Centro de Langamento de Alcantara(CLA)
Backbone 72 Geragao da rede Ipé

Backbone SE-SU

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)
Eletrosul Fase 2

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria(Embrapa)
Furnas Fase 2

Infovias Estaduais

Ministério da Defesa(MD)

Rede e Centros de Dados

Centro de Operagao de Seguranga(SOC)

AdaptaBrasil
Cidades Inteligentes
Comiss&o Técnica Nacional de Biosseguranga (CTNBio)

Giganos DTN 100G

Moédulo de Cadastro de Pesquisa Cientifica do SisGen
Plataforma Carlos Chagas

Plataforma Nacional de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE)
Sistema de Informacgéao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)

Plataforma de Gestado do Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN)
Rede Universitaria de Telemedicina(Rute)

Web Supervisao
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Programa Solugées Digitais Aplicadas (SDA)

0 Programa SDA tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de nuvem e redes concebidos a partir da
modelagem, desenvolvimento e integragao de solugdes aplicadas com uso intensivo de Tecnologias de Informacgao e
Comunicacgao (TIC), atendendo as necessidades dos clientes e instituicdes usuarias da RNP. Fazem parte deste
programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e  Computagao em Nuvem;

e« Empresa Brasil de Comunicagao (EBC); e

e TV3.0.
Computacido em Nuvem (NasNuvens)
Objetivo

Promover a integracao das agdes de computagdo em nuvem para o ecossistema de Educagao, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao - ECTI. Concebido pela RNP, com parceria da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) em 2017 e 2018, o canal de ofertas de servicos da RNP, denominado NasNuvens
(https://www.nasnuvens.rnp.br/), planeja, executa e suporta agbes que contribuem para a estruturagdo e
aprimoramento de um novo modelo de negécio para a oferta de servicos que visa unir, emum mesmo local, servigos
de consultoria em nuvem, de infraestrutura, armazenamento, distribuicdo de conteudo, software e plataforma
como servico de forma segura, com alta disponibilidade em um modelo pensado para atender as instituicoes de
ensino e pesquisa do pais. Além disso, abarca agdes que visam a descoberta das necessidades e prioridades das
instituicoes de ensino e pesquisa em relagdo a servigos que possam apoiar a sua transformacgao digital (para
nuvem), prototipacdo e experimentacdo de novos servigos e entrega de servigos com economia de escala,
beneficiando todas as instituicdes do Sistema RNP, assim como apoio a governanca de Tl, gestdo de TIC das
instituicoes, apoio a formagao de recursos humanos e incentivo a pesquisa e desenvolvimento sobre o tema.

Principais entregas

e Simplificagdo do processo de contratacdo com a criacdo da Cartilha de Contratualizagdes
(https://www.nasnuvens.rnp.br/cartilha).

e Melhoriano desempenho dos indicadores relacionados a experiencia do cliente em relagao a 2022.

e Pesquisa gamificada realizada no Férum RNP 2023, desenvolvida em parceria com o MEC, com mais de
170 participantes, possibilitando melhor entendimento sobre a realidade das instituicdes quanto a
transformacao digital na educagao.

e Realizagcao de cinco ciclos de formagoes técnicas e pedagdgicas, com total de 140 inscritos, para
disseminagao de conhecimento sobre solugdes académicas como Google Workspace.

e Avancos na area de conteudo do portal, com publicacdo de seis artigos e dois cases para aprimoramento
da experiéncia do usuario.

e Divulgacdo de quatro novas solugdes no Lab NasNuvens (https://www.nasnuvens.rnp.br/lab),
impulsionando inovacao e experimentagcao em areas importantes como prevencao de vulnerabilidades e
uso de realidade virtual na recuperacao de pacientes.

e Disponibilizacdo de quatro novas ofertas de servicos no catalogo: Consultoria em Seguranga da
Informacao e Privacidade; fone@RNP; Wolfram Mathematica; e LiteCampus reforcando o atendimento as
demandas da comunidade de ensino e pesquisa podendo gerar mais de 60% de economicidade e em
alinhamento ao atendimento as politicas publicas.

e Elaboragcaodeumrelatério que identificou novas possibilidades de modelos, solugdes e oferta de servigos
digitais XaaS (Everything as a Service) para atendimento de politicas de educacao, pesquisa e inovagao.
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Empresa Brasil de Comunicagées (EBC)

Objetivo

Aplicacao de servigos para preservacgao e distribuicao do acervo audiovisual da EBC para suas pragas e parceiros
institucionais em diversos estados, com o desafio de consolidar a Rede Publica de Televisao. O foco da parceriaem
2023 foi 0 atendimento das demandas de conteudos digitais para TVs publicas e universitarias, compreendendo o
(1) desenvolvimento de melhorias para a plataforma ICD (IntercAmbio de Contetdos Digitais), (2) manutengao das
unidades conectadas a Rede Ipé e conexao de novos pontos, (3) experimentagdo de servicos em nuvem e (4)
melhoria das solugdes de armazenamento e distribuicao do acervo.

Principais entregas

e Desenvolvimento de novos servicos em carater experimental e em nuvem, tais como: tradugcado e
transcricdo de conteldos textuais e em audio; testes de cenarios de CON(Content Delivery Network - Rede
de Distribuigao de Contetdo) utilizando provedores de nuvem publica e a utilizagao de servigos de laaS
(Infrastructure as a Service) e PaaS (Plataform as a Service) por meio desses provedores. Essas agdes
resultaram em ganhos em economicidade, escalabilidade e elasticidade, direcionados a otimizacao da
producao e disponibilizagdo de conteudo. A continuidade dessas agdes busca ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também impacta positivamente a sociedade brasileira.

e Acodes de aprimoramento na distribuicdo do acervo: implementagao da solucao de geracao de legenda
oculta(Closed Caption) para maior acessibilidade ao acervo EBC e evolugao da plataforma de Intercdmbio
de Conteudos Digitais (ICD).

e Transmissao aovivo da TV Brasil via portal Eduplay, alcancando 503.995 acessos no ano, com a publicacao
de 75 novos videos sob demanda, totalizando 526 videos e 6.753 acessos.

e Manutencao dos enlaces de Brasilia(DF), Rio de Janeiro(RJ), Sdo Paulo (SP), S0 Luis(MA)e Tabatinga(AM)
arede Ipé.

e Entregade dois novos elances: EBC Tabatinga(AM) e EBC Sumaré (SP).
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TV3.0

Objetivo

Iniciativa com a Secretaria de Comunicagao Social do Ministério das Comunicagdes(MCom), que tem como objetivo
promover a inovacao, por meio do fomento ao desenvolvimento da nova geracgao da televisao digital brasileira,
incluindo atividades de pesquisa, desenvolvimento e testes complementares relacionados ao novo padrao
tecnolégico da TV 3.0 brasileira. Os resultados alcancados pelo projeto terdo um papel fundamental ao subsidiar as
decisdes do Governo Federal sobre a adogado das novas tecnologias mais adequadas para o contexto brasileiro.
Essa iniciativa é impulsionada pela necessidade de evolucao tecnolégica constante dos servigos de radiodifusao
oferecidos gratuitamente a populagao.

Para 2023, as atividades envolveram os seguintes componentes da arquitetura do padrao tecnolégico da TV 3.0
brasileira: (1) camada fisica; (2) camada de transporte; (3) codificagao de video; e (4) codificagao de aplicagoes.
Destaca-se que um dos principais efeitos que podem ser observados com as entregas do projeto é o acesso flexivel
ao conteudo de TV, ou seja, mais opgdes de conteudo podem ser acessadas de maneira flexivel e conveniente,
oferecendo maior liberdade de escolha e personalizagado para os espectadores.

Principais entregas

e Aolongodoano, oProjeto TV 3.0 solidificou o seu papel inovador na evolugao da televisao digital no Brasil;
formou um quadro técnico robusto composto por 77 bolsistas; e proporcionou uma base sélida para os
trabalhos desenvolvidos em parceria com instituicoes renomadas, fortalecendo a colaboracao e a
expertise envolvidas no projeto:

o Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio);
o Universidade de Brasilia(UnB);

o Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

o Universidade Federal de Fluminense (UFF);

o Universidade Federal de Juiz de Fora(UFJF); e

o Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM).

e Entrega de relatorio detalhado dos testes de laboratério realizados nas tecnologias concorrentes para a
Camada Fisica da TV 3.0, realizados pela Universidade Mackenzie e coordenados pelo Forum SBTVD. O
ATSC 3.0 e 0 ISDB-T Avancado se destacaram como as tecnologias candidatas ao novo padrao e, portanto,
escolhidas para os testes de campo, agendados para dezembro de 2023 e maio de 2024 e que validarao os
resultados de laboratoério fornecendo novos subsidios para a escolha desta camada tecnolégica do novo
padrao de TV digital no Brasil. A definicao das tecnologias para a fase 3 direciona estrategicamente os
proximos passos do projeto, concentrando-se na implementagao e validacao pratica das solugdes
selecionadas.

e Realizagdo de uma sessao com pesquisadores do Projeto TV 3.0, com foco na jornada do usuario para
aprimorar a interface e sua funcionalidade, e visita a laboratérios como o da Universidade Mackenzie, que
proporcionaram observagoes importantes, aléem da participagao nos eventos SET EXPO e WebMedia
2023, que resultou em reconhecimento a iniciativa TV 3.0 e propiciou oportunidades para potenciais
parcerias, evidenciando o interesse e a relevancia desse projeto no ambiente da televisao digital. O
Projeto TV 3.0 continua a ser uma referéncia no cenario de inovagao em televisao digital no Brasil.
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Programa Solugées Digitais para Educacao (SDE)

0 Programa Solugdes Digitais para Educacgao (SDE) tem como objetivo oferecer praticidade e facilidade para a
comunidade académica, ao promover o acesso a informacgao, o fomento a pesquisa e o aprimoramento do ensino a,
atendendo as necessidades no ambito da educagado. Fazem parte deste programa as sequintes iniciativas
estratégicas:

Conexao das Escolas;

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira(Inep);
Internet Brasil;

PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacg&o (FNDE);
Programa Conecta Rede com a SETEC;

Programa de Modernizagdo em Nuvem de Aplicagao e Dados Educacionais(STIC); e

Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) com a Secretaria de Educacao Basica do Ministério
da Educacgao (SEB/MEC)(paralisado).

Conexao das Escolas

Objetivo

Iniciativa do Ministério das Comunicagdes (MCom), o projeto tem como objetivo implantar acesso a internet em
escolas da rede publica que nao possuem conexao adequada para gestao integral de suas agoes na educacgao,
democratizando o acesso a educagao, impulsionando a inclusao digital e diminuindo as desigualdades no acesso
as TIC, nas areas urbanas e rurais do Brasil. A RNP atua na coordenagao da execugao técnica da iniciativa,
identificando e contratando provedores privados e disponibilizando plataforma para gestao dessas contratagoes.

Principais entregas

Conexao de 1.399 escolas, totalizando 2.688 desde o inicio do projeto, dentre as 13.184 participantes das
primeira e segunda chamadas para contratacao de provedores de internet banda larga. A maior
concentragao de conectividade provida pelo projeto esta na Regido Nordeste do pais, com cerca de 70%
das conexdes entregues.

Acdes junto as escolas paraidentificar o interesse na conexao pelo projeto, possibilitando identificar que
algumas escolas estavam com conexao desativadas ou ja possuiam conexao a internet.

0 modelo de contratagao adotado no projeto prevé a negociagdo com os provedores para reducao dos
custos das conexdes. Essa agao resultou em uma economia de aproximadamente RS 108 mil por més.
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Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Objetivo

Fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico por meio de agdes que visam a melhoria dos processos que
suportam as Tecnologias da Informagao e Comunicagao na Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior(Capes), assim como a evolugao e o aperfeicoamento dos servigos tecnologicos prestados pela instituigao,
com foco em inovagao, ancoradas no Plano Nacional de Educagao (PNE), Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (PDTIC 2020-2023).

Principais entregas

e Acdes de melhoria no Portal de Periédicos: servico de busca, arquitetura da informacgao, operagao,
sustentabilidade e disponibilidade de servigcos, apoio a gestdo de conteudos cientificos, entre outros.
Destaca-se o servico de metabusca, que desempenha um papel essencial ao proporcionar um retorno
eficiente nas buscas realizadas no portal, resultando em uma economia significative - foi identificadauma
economia gerada de 95% em comparagdao com outros servigos de busca disponiveis no mercado.
Atualmente, 450 instituicoes tém acesso aos servigos do Portal de Periodicos. Ao multiplicar o custo
individual de cada uma delas, a economia gerada em 2023 ultrapassa US 6 milhdes, considerando que o
custo individual é de US 15 milhdes. A economia gerada pela parceria com a RNP é de aproximadamente
US 14.257,17 por instituigdo.

e Acdes de seguranca da informacgdo: implementacao de mecanismos de seguranca para proteger a
infraestrutura e garantir aintegridade dos ativos de informacao; realizacao de analise de vulnerabilidades,
incluindo aimplementacao de um sistema de atendimento a incidentes.

e Apoionas agdes(arquitetura, segurancgas, modelos de negdcio e processos)de modernizagdo do Sistema
de Controle de Pagamentos de Bolsas e Auxilios (Sicapes).

e Migracdo do enlace redundante da Capes em diregcdo a Universidade de Brasilia (UnB), por meio da
instalagao de novo cabo éptico no local, proporcionando uma abordagem dupla por meio de cabos de
acesso distintos, assegurando maior disponibilidade para a instituicdo em situagdes de incidentes.

o Desenvolvimento de estratégia especifica para criagao colaborativa de um novo catalogo de servigos para
atender as necessidades dos pesquisadores brasileiros, envolvendo: a elaboragao da primeira versao do
plano para implantacao da estratégia; assinatura de acordo com a SheerlD, empresa internacional que
negocia a oferta de servicos e produtos com desconto ou gratuidade para a comunidade académica,
viabilizando a disponibilizagdo de pacotes comerciais para todos os clientes da federagao CAFe, como,
por exemplo, o AutoCad, Tableau, Alteryx, Unity e VectorWorks, além de mais de 20 outros produtos que
podem apoiar as atividades de ensino, pos-graduacdo e pesquisa; a elaboracdo de um plano de
comunicacdo com a Capes para disseminar estas ofertas; e a realizagdo de uma pesquisa preliminar com
os pesquisadores da Capes que utilizam o Portal de Periédicos para entender as dificuldades quanto a
aquisicao ou contratacao de servicos especificos que possam apoiar suas atividades de pesquisa.
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)

Objetivo

Fortalecimento do Inep no cumprimento de sua funcao frente ao sistema nacional de ensino e pesquisa, permitindo
ao instituto evoluir na estratégia de disseminacgao cientifica dos resultados das suas pesquisas e estudos, assim
como trazer inovagao nos sistemas / plataformas e processos de avaliagdes, exames e indicadores da educagao
basica e superior. ARNP atua narealizacao de estudos especializados para obtencao ou construgao de ferramentas
tecnolégicas que possam modernizar e atualizar a estratégia do érgao frente as demandas desafiadoras que
surgem diariamente na area da educagao.

Principais entregas

e Mapeamento dos processos atuais e futuros dos Censos da Educacao Basica e Superior, desde a coleta
de dados até a elaboracao de estatisticas internacionais. Foram entregues relatorios detalhados sobre os
subprocessos, andlise de ferramentas e evolugdao dos processos em conformidade com padrdes
internacionais. Essa abordagem integrada delineou os processos existentes e futuros de forma
minuciosa, estabelecendo bases para melhorias e orientando a implementacao eficiente das mudancas
necessarias.

e Monitoramento de desempenho das aplicagdes envolvidas no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
incluindo médulos de inscricdo e consulta local de prova. Destaca-se o relatério que evidencia o
Application Performance Index (APDEX), mantendo um bom indice de satisfagdo dos usuarios mesmo com
um aumento de 183% em relagao a edigao anterior, registrando um pico de 258 mil requisigdes por minuto.

e Configuracao de uma ferramenta especifica para criar formularios dindmicos, abordando temas cruciais
como a segurancga nas escolas e o Sistema de Avaliagdo da Educagao Béasica (Saeb). A execucéo desse
processo teve resultados expressivos, com eficacia na coleta de dados e auséncia de problemas ao longo
do procedimento. Destaca-se aintegragao efetiva dos questionarios do Saeb para 2023, marcando nao s6
0 éxito do projeto, mas também a consolidagao de uma coleta de dados aprimorada e analise abrangente
dos fatores que influenciam o desempenho dos estudantes.

Internet Brasil

Objetivo

0 programa, financiado pelo MCom, foi instituido por meio de medida provisoria(MPV 1.077/2021) no final de 2021e
convertido em lei em 2022. Seu objetivo é levar conexdo em banda larga mével gratuita para criangas e
adolescentes de baixa renda da educacao basica da rede publica de ensino, inseridos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

Na primeira fase do Projeto, a RNP atuou na estruturacao e operacao da plataforma para distribuicdo dos chips de
banda larga mével para até 10 mil estudantes do Nordeste. Em 2023, a fase 2 do projeto comtempla: evolugao da
Plataforma Internet Brasil, sustentacao dos servicos SMP aos alunos, construcao e implementagao dos processos
do programa Internet Brasil, agdes de sequranga da informacgao e Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), operagdo
da plataforma Internet Brasil e sustentacao da plataforma em ambiente em nuvem.

Principais entregas
e Apresentacao dos resultados preliminares da prova de conceito ao MCom, destacando-se:

o Avalidagao da tecnologia do chip neutro(eSIM Card), com a entrega bem-sucedida de até 10 mil chips
prontos para uso em grande escala.

o Aavaliacdo do desempenho dos fornecedores e disponibilizagcdo da plataforma para gerenciamento
do programa, pronta para ser utilizada em escala, com avaliagao continua do desempenho dos
fornecedores. Houve a recomendagao de homologagao de novos fornecedores para aumentar a
competitividade, e foi validado o uso do acesso gov.br como mecanismo de acesso integrado a
plataforma.
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Internet Brasil

o Aconstrucao de processos do programa, como recomendacao de continuidade do mapeamento para
os demais processos e geracao de material informativo, como um book e videos com todos os fluxos,
em conformidade com a LGPD.

e Distribuicao de mais de 4,2 mil chips, totalizando 10.518 chips ativados em 41 instituigdes participantes,
beneficiando 24 escolas no Nordeste e 17 em Minas Gerais, com ativacao de 8.775 chips, gerando um
impacto positivo nas instituicdes contempladas

e Criagaode painéis para monitorar a distribuicao e ativagao dos beneficios, com visdes sobre consumo em
Giga, beneficios porinstituicao, ativacao de beneficios, solicitacdo de beneficios e status das solicitagoes,
melhorando a transparéncia dos indicadores-chave do projeto.

e Formalizagao da expansao do publico-alvo para a area da saude, com a previsao de distribuir até 400 mil
chips a partir de junho de 2024.

PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)

Objetivo

0 Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) Digital é executado no &mbito do MEC com o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo (FNDE), responséavel pelo recebimento de documentos e livros para
inscrigao de editores e de obras até a entrega final dos materiais nas escolas. E meta institucional do FNDE garantir
0 acesso de todos os estudantes e professores das redes publicas de ensino a livros didaticos e demais materiais
de qualidade anteriormente ao inicio de cada periodo letivo.

Com base nessas premissas, e a partir das necessidades apontadas, o foco do projeto com o FNDE é redesenhar os
processos da cadeia de valor do PNLD, além da modelagem de uma proposta de solugao operacional e tecnoldgica
para todo o processo de aquisicao e disponibilizagao das obras por meio de uma interface em ambiente de nuvem
(https://pnlddigital.fnde.gov.br/).

As agdes do programa beneficiam o sistema educacional brasileiro, englobando 147 mil escolas em todo o pais e
alcance de aproximadamente 38 milhdes de alunos através da disponibilizagao de 130 milhdes de livros didaticos.
Essa ampla cobertura é essencial para garantir que criangas e jovens de todas as regides do Brasil tenham acesso
aos recursos educacionais digitais e livros eletrénicos necessarios para seu desenvolvimento académico.

Principais entregas

e Evolugao da plataforma, com destaque para a daptagao e operacao dos editais no modulo Escolha, e
melhorias nos modulos de Inscricao, Habilitagdao, Cadastro e Portal do Livro. Continuidade no
desenvolvimento dos médulos em construcdo, com foco especial nos modulos de Processamento e
Negociagao, visando a otimizacao continua dos processos internos.

e Avangos no desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP) para o gerenciamento de direitos digitais
(DRM) e na implementagao do leitor desktop (Thorium), com autenticagdo via gov.br, garantindo a
segurancga dos usuarios.

e Aprimoramento do moédulo de Cadastro de Usuarios para uma experiéncia mais eficiente, além de
otimizagao da hierarquia dos perfis do sistema para facilitar a administragao pelos dos usuarios finais.
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Programa Conecta Rede (Setec)

Objetivo

0 Programa Conecta Rede, realizado em parceria com a Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica (Setec)
do MEC, tem como principal objetivo apoiar o processo de transformacao digital das 41instituicdes que compdem
a Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT). Este apoio se dara por meio do
fortalecimento de solugdes ja implementadas e da descoberta e modelagem de novas solugdes, visando a
modernizagao e o aprimoramento continuo dessas instituicoes.

Principais entregas

e Arealizacdo de um workshop dedicado ao Acervo Digital Académico alcangou um marco importante na
meta voltada para a prospeccgao e implantagdao de novas solugdes para a educacao profissional e
tecnolégica. O evento buscou estabelecer um consenso sobre a abordagem ideal para a solucao,
representando um passo crucial no desenvolvimento e implementagao de solugdes inovadoras para
promover a exceléncia na educacao profissional e tecnologica.

e Progresso na implementacado das solugées Moodle e Backup, alinhadas a priorizagdo estabelecida pela
parceria entre a Setec e o Forum de Gestores de Tecnologia da Informagao (Forti). Cinco instituigoes ja
estdo em fase de implementacgao: Colégio Pedro Il (CPIl), Instituto Federal do Amazonas (Ifam), Instituto
Federal de Roraima (IFRR), Instituto Federal do Parana (IFPR) e Instituto Federal do Sul de Minas Gerais
(IFSuldeminas).

e Realizagdo de um workshop para apresentar o framework Sfia (Skills Framework for the Information Age),
como parte da entrega de Consultoria Educacional da ESR com os diretores de Tl dos Institutos Federais
e gestores da Setec, visando determinar as competéncias essenciais de cada area funcional / fungao
tipica de TIC em um Instituto Federal.

e Inicio dos projetos MACDE, PlaforEdu e ProEdu em novembro, referentes as metas acordadas para
modernizacao e fortalecimento das solugées tecnolégicas essenciais a gestao educacional no Brasil. As
acoes incluem desde a implantagao das plataformas na nuvem, com suporte arquitetural especializado,
hospedagem e monitoramento, até a adequacao das plataformas com a LGPD, integrando os principios do
Privacy by Design, com transparéncia na disseminagao de resultados.

e Adesao de M1instituicdes ao Diploma Digital, resultando na emissao de mais de 108 mil diplomas digitais
de graduagao em 2023, representando uma economia estimada de aproximadamente RS 41 milhdes (o
custo para emissao de um diploma fisico é de cerca de RS 390, enquanto o custo para emissio da verséo
digital por meio da solugdo oferecida pela RNP fica em torno de RS 11).

e Sustentacao da plataforma do Aprenda Mais em ambiente de nuvem e agées de homologacao do ambiente
alinhadas com a LGPD.

e Registrada a adesao de 47 universidades e 24 institutos a Plataforma FOR, totalizando 71 instituicoes que
agora utilizam a plataforma, a partir da realizagcao de agdes de divulgacao em diversos eventos.
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Edicdo anual 2023

Programa de Modernizagdao em Nuvem de Aplicacao e Dados Educacionais (STIC)

Objetivo

A cooperagdo com o MEC por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (STIC)visa apoiar
o processo de transformacao digital por meio darevisdo de processos, migracao de aplicagdes criticas para nuvem,
a integracdo e interoperabilidade de dados educacionais de maneira eficiente. Esse objetivo sera alcangado
através do desenvolvimento de projetos e programas que buscam modelar novas solugoes e servigos, adaptados
as necessidades de inovacao das iniciativas educacionais, seguindo as prioridades estabelecidas pelo préprio MEC.

Na primeira fase, as metas do programa compreendem:

1. Modelagem e implantacao da Plataforma Nacional de Interoperabilidade e analise de dados da Educacao
Brasileira (antiga Rede Aprender, atual Plataforma de Dados da Educag&o);

2. Consultoria especializada para o Acesso Unico (arquitetura e infraestrutura);
3. Operagao e monitoramento de sistemas criticos (SiSU e Prouni); e

4. Construcdo de uma rede interoperavel governamental (Govroam).

Principais entregas
¢ Inicio do processo de migragao do portal Acesso Unico para infraestrutura de nuvem do MEC.

e Monitoramento bem-sucedido das duas edigdes do Sistema de Selecao Unificada (SiSU), com 100% de
disponibilidade, beneficiando mais de 3 milhdes de estudantes concorrendo a vagas em instituigdes
publicas de ensino superior.

e Conclusao da solugdo para o Govroam, em fase de testes e homologacao pelo MEC. A solucao sera,
posteriormente, implantada no Ministério da Gestao e Inovagao (MGI) para acesso dos servidores e
visitantes dos 6rgaos que aderirem a solugao.

e Aprovacao do novo Plano de Trabalho para construgéo da Plataforma de Dados da Educagao (antiga Rede
Apender)e realizagdo de oficina paraalinhar as atividades e cronogramas entre RNP, Ntcleo de Exceléncia
em Tecnologias Sociais (NEES) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e Ministério da Educacao (MEC).

Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) com a Secretaria de Educagao Basica (SEB/MEC)

Objetivo

0 PNLD, no dmbito da Secretaria de Educagao Béasica (SEB) do MEC, objetiva promover o conhecimento por meio
de obras didaticas, pedagdgicas e literarias para cerca de 50 milhdes de estudantes das mais de 146 mil escolas
publicas de educacao basica das redes federal, estadual, municipal e distrital de 5,4 mil municipios brasileiros.

Principais entregas

e (O projeto continua paralisado, aguardando direcionamento estratégico por parte do contratante para a
continuidade das agoes.
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Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas (SDI)

0 Programa Solugoes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranca e integragao a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagao com aplicagées de colaboragdo, comunicagao, por meio de
utilizagao de TIC. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM);
e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria(Embrapa); e

e  Ministério da Defesa(MD).

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)

Objetivo

A cooperagdo com a CPRM, atual Servigo Geoldgico do Brasil (SGB), organizagéo vinculada ao Ministério de Minas e
Energia(MME), tem como objetivo prover o desenvolvimento de atividades que viabilizem aimplantagao de servigos
de comunicacao e colaboragao, bem como infraestrutura de redes avangadas, capacitagao e servicos de seguranca
dainformacao para ainstituicao.

Principais entregas:

e Manutengdo e monitoramento (24x7x365) das 13 unidades da rede CPRM integradas ao Sistema RNP,
proporcionando economicidade com o decréscimo de despesas recorrentes com conectividade, além do
acesso em alta velocidade fomentando o conhecimento geocientifico no pais.

e Hospedagem e monitoramento, em regime de colocation, de servidores e equipamento de comutacgao de
dados / comunicacao no Internet Data Center (IDC) da RNP, possibilitando a disponibilizacédo de servigos
criticos em beneficio da comunidade de ensino e pesquisa.

e |dentificacao e proposicao de 11 solugdes para demandas cientificas, abrangendo armazenamento,
processamento, infraestrutura, capacitacao e sequranca. Essas solugdes foram estruturadas em um
documento de Andlise e Sintese, visando orientar a evolugao tecnologica para atender as demandas de
pesquisa. O objetivo € promover inovagao, eficiéncia e sustentabilidade por meio da adogao de solugdes
alinhadas com as principais necessidades identificadas em conjunto com Embrapa e SGB.
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Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embr

Objetivo

A cooperagdo com a Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa), tem como
objetivo aintegracao de suas unidades por meio de solugoes inovadoras com foco em servigos de colaboragao e na
infraestruturaavancadaem TIC. Um dos grandes desafios da cooperagao ¢ integrar e estimular a colaboragao entre
as unidades da Embrapa no Brasil, muitas localizadas no interior e em zonas rurais.

Principais entregas

e Manutengdo e monitoramento (24x7x365) das 43 unidades da Embrapa integradas ao Sistema RNP,
destacando suaimportancia para a comunicacao e colaboragcao em pesquisa.

e Evolugao do Service Desk da Embrapa, com uso das ferramentas Omnichannel e IBM Watson Assistant.

o Adocao de praticas e processos para implementar a Gestao de Servicos de Tecnologia da Informagao
(GSTI).

e Continuidade das agdes de comunicacao e disseminagao dos resultados e beneficios dos trabalhos
executados pela RNP nos canais de comunicagao da Embrapa e da RNP, como o monitoramento e
deteccao de ataques cibernéticos e o uso dos servicos digitais ofertados pelo NasNuvens, como o Google
Workspace for Education Plus.

e levantamento de 12 solugdes para demandas cientificas em armazenamento, processamento,
infraestrutura, capacitagao e seguranca. Essas solugdes foram estruturadas em um documento de
Andlise e Sintese, orientando a evolugao tecnologica para atender as demandas de pesquisa, promover
inovacao, eficiéncia e sustentabilidade por meio da adogdo de solugdes que atendam as principais
necessidades identificadas em conjunto com Embrapa e o Servigo Geologico do Brasil'®(SGB).

Ministério da Defesa (MD)

Objetivo

Prover infraestrutura e servicos de comunicagao e colaboragao avancados para unidades do MD, viabilizando
solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagao nos segmentos académico, empresarial, tecnoldgico, social,
cultural e militar, relacionados a defesa nacional, em beneficio da sociedade brasileira.

Principais entregas

e Manutengao e monitoramento (24x7x365) das trés unidades do Ministério integradas ao Sistema RNP:
Chefia de Educacgao e Cultura (CHEC), Escola Superior de Defesa (ESD) e Hospital das Forgas Armadas
(HFA).

e (Capacitacao de 45 servidores do corpo técnico do Ministério em cursos oferecidos pela ESR.

e Finalizacdo das entregas relacionadas a seguranga da informacgao com realizagao de campanhas de
conscientizagao para os servidores do 6rgao.

8 A Embrapa possui uma agdo em conjunto com a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), recentemente renomeada
para Servigo Geoldgico do Brasil (SGB).
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Programa Solugées Digitais para Pesquisa (SDP)

0 programa SDP tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para ciéncia e pesquisa
promovendo a disseminacao de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagao e acesso a informacao.
Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e (idades Inteligentes;
e Comissao Técnica Nacional de Biosseguranga (CTNBio);

e Moddulo de Cadastro de Pesquisa Cientifica do Sistema Nacional de Gestdao do Patriménio Genético e do
Conhecimento Tradicional Associado (SisGen); e

e Plataforma Carlos Chagas.

Cidades Inteligentes

Objetivo

A iniciativa com o MCTI, tem como objetivo desenvolver e implementar melhorias e novas funcionalidades na
plataforma inteli.gente (https://inteligente.mcti.gov.br/), bem como a estruturacdo e modelagem de novos
indicadores em conformidade com a metodologia cientifica de avaliacao desenvolvida em parceria com o Centro
de Tecnologia da Informagao Renato Archer (CTI).

A plataforma permitira realizar um diagnostico de maturidade para cidades inteligentes e sustentaveis e propor
diretrizes e eixos de atuacao para elaboragao da Politica Nacional e da Politica Municipal para Cidades Inteligentes
Sustentaveis. Com isso, sera possivel contribuir com os gestores publicos federais, estaduais e municipais,
auxiliando-os a identificar as condigoes atuais das cidades, e as competéncias e necessidades para avangar em
diregao a se tornarem cidades inteligentes sustentaveis, a médio e longo prazos.

Principais entregas
e Integracao da plataforma ao login Unico do gov.br.

e Desenvolvimento e homologacao da fase 3 do projeto, com destague para as sequintes entregas: nova
identidade visual; revisdo da acessibilidade; modificagdo da interface da plataforma; verificacdo e
validacdo de todas as bases; verificacdo e validacdo das métricas dos indicadores, seus topicos e
dimensoes; verificacdo e validacdao do nivel final de maturidade das cidades e dos requisitos
implementados; analise de seguranca e testes de estresse nas principais funcionalidades; e
desenvolvimento de scripts para simulacao de interagdes de usuario.

e 0O relancamento da plataforma, incialmente planejado para o primeiro quadrimestre de 2023, foi adiado
devido a necessidade de atualizar alguns indicadores da plataforma. A equipe técnica abordara essa
demanda durante a fase 4 do projeto ao longo de 2024.
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Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio)

Objetivo

A Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranga (CTNBio) ¢ uma instancia colegiada multidisciplinar, criada através
dalein?11.105, de 24 de margo de 2005, para prestar apoio técnico consultivo e assessoramento ao Governo Federal
na formulagdo, atualizagdo e implementagdo da Politica Nacional de Biosseguranca relativa a Organismos
Geneticamente Modificados (OGM). A cooperagdo com a RNP tem como objetivo atuar no desenvolvimento de um
projeto destinado a suportar os processos do CTNBio, no que tange a formulagao, atualizagao e implementagao da
Politica Nacional de Biosseguranga relativa a OGM, bem como, no estabelecimento de normas técnicas de
seguranga e pareceres técnicos referentes a protegao da saude humana, dos organismos vivos e do meio ambiente,
para atividades que envolvam a construgao, experimentacao, cultivo, manipulagao, transporte, comercializagao,
consumo, armazenamento, liberagao e descarte de OGM e derivados. Em 2023, o foco das atividades esteve no
desenho da visao do negocio com agoes para mapeamento de processos negociais e realizagao de dindmicas de
definicao da visao do produto e priorizagao do backlog inicial.

Principais entregas

e Proposicado de novo escopo em funcao da identificagdo, durante a analise de processos e levantamento
de requisitos, de discrepancia significativa entre a dimensao da solugao tecnoldgica previsto e as
necessidades reais da CTNBio. O novo escopo sera gradualmente implementado ao longo do
desenvolvimento da plataforma.

e Especificacao de requisitos, prototipacao da plataforma e definicao das telas e experiéncia do usuario,
considerando o login gov.br ja cadastrado pela instituicao requerente.

Modulo de Cadastro de Pesquisa Cientifica do Sistema Nacional de Gestao do Patriménio Genético e do

Conhecimento Tradicional Associado (SisGen)
Objetivo

Iniciativa do MCTI, por meio da Secretaria de Pesquisa e Formagdo Cientifica (Sepef), a RNP atua no
desenvolvimento do modulo para cadastro de pesquisa cientifica do Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio
Genético e do Conhecimento Tradicional Associado (SisGen). Essa nova funcionalidade desenvolvida em parceria
com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e o Departamento do Patrimonio
Genético da Secretaria de Biodiversidade do Ministério do Meio Ambiente (DPG/SisBio/MMA), atende ao Decreto
10.844, de outubro de 2021, que simplifica o cadastro do Patriménio Genético e do Conhecimento Tradicional
Associado para fins de pesquisa, desburocratizando o modelo até entao vigente e provendo maior segurancga
juridica aos pesquisadores, impulsionando assim a pesquisa cientifica no Brasil.

Principais entregas

e QO ciclo de desenvolvimento planejado para o MVP do SisGen - Modulo Pesquisa foi concluido conforme
previsto no projeto. No entanto, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) considera necessario implementar
novas funcionalidades, que fazem parte do backlog do MVP, antes de disponibilizar publicamente a
plataforma. Portanto, o MCTI aguarda a avaliagao do MMA para identificar as melhorias e funcionalidades
necessarias, que serao incorporadas no proximo ciclo do projeto.

e Como nao ha uma data definida para o langamento do SisGen - Modulo Pesquisa, o ambiente em nuvem
foi suspenso em agosto de 2023 para evitar custos.

e Os requisitos foram validados com o CNPq a pedido do MCTI, porem a disponibilizagao da plataforma
depende da aprovacgao do Conselho de Gestao do Patrimonio Genético (CGen). Instanciado no Ministério
do Meio Ambiente (MMA), o CGen é um 6rgao colegiado de carater deliberativo, normativo, consultivo e
recursal, responsavel pela coordenacao e implementacao de politicas relacionadas ao acesso ao
patrimdnio genético e ao conhecimento tradicional associado, bem como a repartigao de beneficios.
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Plataforma Integrada Carlos Chagas - Nova plataforma de fomento

Objetivo

A Plataforma Integrada Carlos Chagas (PICC) é uma base de dados que retine informagdes sobre bolsas e auxilios
concedidos a pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Trata-se de uma interface eletronica entre os usuarios e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), vinculado ao MCTI. O foco da cooperagao
com a RNP tem como principal objetivo realizar a revisdo dos processos de negoécio relacionados a gestao do
fomento, visando obter novos processos adequados a atual realidade do 6rgao, os quais servirdao como subsidio
para a especificacdo de uma nova plataforma que substituira a atual plataforma.

Principais entregas

e Desdeoinicio do projeto até sua suspensao em janeiro de 2023, a RNP entregou e homologou com o CNPq
56 processos modelados, 282 cendrios especificados, 63 histoérias de usuarios elaboradas e 211 protétipos
desenhados.

e Emjulhode 2023, o ponto focal do CNPq foi formalizado, dando inicio a retomada da execucao do projeto,
com foco na compreensado das necessidades identificadas durante os testes da Nova Plataforma de
Fomento. Simultaneamente, a Comissdo Especial do Projeto (CEP) foi reformulada, incluindo
representantes das diretorias do CNPq e um membro da Assessoria Estratégica de Gestdo (AEG). A CEP
desempenha um papel fundamental na definicao das diretrizes do projeto, orientando acdes, avaliando
propostas e processos mapeados, propondo melhorias, validando entregas e apresentando os resultados
obtidos ao Comité de Governanca Digital (CGD) do CNPq.

e Por solicitagao do CNPqg, dois macroprocessos previamente homologados foram revisados para
alinhamento aos padrdes estabelecidos pela AEG. Os ajustes aguardam validagao. Paralelamente, nova
documentacao foi compartilhada para o redesenho dos demais macroprocessos da plataforma, visando
aprimorar e otimizar a integridade do sistema como um todo.
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Programa Solugées Digitais para Saude (SDS)

0 Programa SDS tem como objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferegcam
servicos de informacao e colaboragao inovadores no ambito da Saude em todo o pais. Fazem parte deste programa as
seguintes iniciativas estratégicas:

e  Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh);
e Rede Universitaria de Telemedicina(Rute); e

e  Web Supervisao.

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)

Objetivo

A cooperacao com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, iniciadaem 2013 com o objetivo de estruturagao
de uma rede autonoma, independente de gestao administrativa e de Tl das Instituicdes Federais de Ensino
Superior(Ifes), a Rede de Gestao dos Hospitais Universitarios (RGHU), foi ampliada no tempo e atualmente abrange
também acgdes de capacitagao, ofertade servigos, seguranca dainformacao, assim como agoes visando a evolugao
do Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU).

Principais entregas

e Fortalecimento da conectividade da Rede Global de Hospitais Universitarios (RGHU), com manutencao,
sustentacao e aumento de qualidade de 45 conexdes integradas ao Sistema RNP.

e Realizacdao do Workshop de Evolugdao da RGHU em setembro de 2023 para abordar desafios de
infraestrutura e mapear solugdes para aprimorar a conectividade

e Elaboracao trimestral do Relatorio de Atendimento da RGHU para fornecer analise detalhada dos
indicadores de desempenho e panorama geral da rede.

e Atualizagao da banda para 500 Mb/s no enlace do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da
Universidade Federal do Rio Grande (HU-FURG), para melhorar a transmissao de dados.

e Oferta de servigos: capacitacdo da equipe para operagdes em nuvem; elaboracao do Plano de
Contingéncia do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e do Guia de Equipes e Fornecedores para
reforcar a seguranca da informagao; monitoramento funcional e garantia de estabilidade e eficiéncia
operacional do servigo de armazenamento (STaaS para Storage as a Service) para assegurar a
disponibilidade e integridade dos dados armazenados.

e Integracgdo do Sistema de Telessalde e Telemedicina(STT)ao AGHU e adequagao do AGHU ao padrao S-
RES SBIS: contribuicao ativa na integracdao do STT ao AGHU, com melhorias no modulo de
teleatendimento integrado e proposta paraatuagcao da RNP no modulo de telerradiologiado STT no AGHU;
alcance de 76% de atendimento dos requisitos do padrao S-RES SBIS no AGHU até dezembro de 2023,
demonstrando compromisso com padrdes de qualidade e seguranga.

e Interoperabilidade do Sistema AGHU: implantacao bem-sucedida, permitindo a troca de dados via
plataforma HU Digital entre os hospitais geridos pela Ebserh e federalizagao da interoperabilidade com a
Secretaria de Salde do Municipio de Recife (PE); aprimoramento da solugdo para automagdo no
reprocessamento de dados de pacientes, destacando seu compromisso continuo com a eficiéncia
operacional e a entrega de servicos de saude integrados.
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Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Objetivo

Iniciativado MCTI, visaapoiar o aprimoramento de projetos em telemedicina ja existentes e incentivar o surgimento
de futuros trabalhos interinstitucionais a partir da expansdo de Grupos de Interesse Especial (SIGs) da Rute e sua
pratica em rede de colaboragdao de comunidades para sessoes virtuais, integrando professores, pesquisadores,
profissionais da saude e correlatos e alunos, para promover o avango sobre abordagens de Telemedicina,
Telessaude, Tecnologia Assistiva, Autismo, Terapia Ocupacional, entre outras, no contexto da transformagao da
Saude Digital.

Principais entregas

Conclusao da primeira fase com a realizagao das duas etapas do Programa de Atualizagao Profissional em Saude
Digital (PAP-SD), em parceria com o MCTI. A primeira, em colaboragdo com a Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), contou com mais de 9 mil inscritos e 540 alunos concluintes aptos para a segunda etapa. Esta foi realizada
em parceria com a Escola Superior de Redes da RNP e teve 252 inscritos (para uma meta de 250 alunos). Ao final,
117 alunos foram aprovados. Estes elaboraram 54 projetos em saulde digital, que serdo disseminados em suas
respectivas unidades Rute e institui¢coes de saude.

e Realizagcao do webinario "Saude Digital e as possibilidades de projetos para Transformacao Digital' com
apresentacgao dos 54 projetos elaborados pelos alunos PAP-SD e discutindo futuras agcdes de capacitagao
de recursos humanos na area de saude digital, com a participagao de representantes do MCTI e do
Ministério da Saude.

e Inicio da fase 2 do projeto no segundo semestre, envolvendo uma avaliagao dos cursos por consultores
especializados para propor melhorias na estratégia pedagogica e ferramentas utilizadas, resultando na
atualizagao dos cursos existentes.

e Sustentagdo do Sistema de Gestao de Redes de Colaboragao de Comunidades (SG-RCC) com expressiva
participacado: 19 mil acessos em 59 paises, total de 6.797 presencas online e 2.965 participantes distintos
de 13 paises.

e ARute, ha18 anos em operacao, finalizou, encerrou o ano com 142 unidades em funcionamento, 46 Grupos
de Interesse Especial (SIGs) ativos e mais de 100 mil presengas registradas em sessdes. A expansao da
Rute na América Latina contou com sessoes experimentais de SIGs regionais com os temas: “Protecao de
Dados em Saude” e “Saude de Criangas e Adolescentes”.

Web Supervisao

Objetivo

A iniciativa tem como objetivo apoiar o MEC na realizagao das supervisdes académicas do Projeto Mais Médicos
pelo Brasil (PMMB)junto aos atores do projeto, incluindo supervisores, tutores, médicos e equipe de apoio do MEC,
utilizando salas virtuais, alocadas no servigo de Conferéncia Web da RNP. Apos a realizagao de piloto em 2021, o
projeto esta sendo expandido a fim de atender nacionalmente 57 instituicdes supervisoras, 130 tutores, 1,6 mil
supervisores e 16 mil médicos.

Principais entregas

e Implementagao do servico Conferéncia Web para disponibilizagao online dos dados das supervisoes
académicas, com treinamento abrangente da equipe de apoio do MEC para utilizar eficientemente a
plataforma.

e Desenvolvimento de nova versao do dashboard, proporcionando uma visdo consolidada dos dados e
indicadores relevantes das supervisdes académicas do PMMB, essencial para analise e tomada de decisao
pela equipe de gestao.

e Realizagao de teste com satélite de baixa orbita para avaliar a viabilidade da conexdo a internet em
Unidades Basicas de Saude (UBS), integrantes do PMMB, que apresentam baixa ou nenhuma
conectividade, abrindo possibilidades para incluir conectividade em UBS do PMMB com pouca ou
nenhuma conectividade em futuros projetos.

e Contratagao de mais profissionais para o PMMB apdés o relangcamento do programa e agoes de supervisao,
totalizando 20.497 médicos, 1.752 supervisores, 152 tutores e 56 apoios institucionais do MEC,
evidenciando o continuo crescimento e sucesso do programa.
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Principais resultados

Armazenamento Seguro

Objetivo

Constituir dois sistemas auténomos que operem como Centro Nacional de Dados (CND) para prover hospedagem e
armazenamento seguros e processamento em nuvem académica hibrida (mesclando capacidades das instituigoes
e de provedores). Além disso, busca promover acesso a contingéncia, ao armazenamento escalavel e a preservagao
para os dados e informacoes de organizacoes de educacao e pesquisa de forma planejada, com economias de
escala e seguranga.

Principais entregas
e Continuidade no tratamento dos riscos, visando o langamento do servigo.

e Langamento do pedido de propostas (sigla RFP para Request for Proposals) para a selecdo de parceiros
visando a implantagdo dos Centros Nacionais de Dados (CNDs), com visitas técnicas realizadas a
datacenters em trés cidades (Brasilia, Fortaleza e S0 Paulo) para a escolha dos proponentes, que estao
em negociagao para assinatura de acordo de cooperagao técnica.

e Lancamento da RFP para escolha de empresa de servigos para operacdo e sustentacdo da rede de
armazenamento na modalidade On Premise, utilizando infraestrutura prépria.

e Realizagao de Prova de Conceito com quatro Unidades de Pesquisas do MCTI (Senai/Cimatec, Embrapa,
CNPEM e LNCC) para armazenamento de backup off site.

Ampliacao dos Servigos

Objetivo

Desenvolvimento de novas funcionalidades para os servigos avangados que sao ofertados para o Sistema RNP,
visando a ampliacao do uso, melhoria da experiéncia do usuario e aumento da disponibilidade do servigo.

Principais entregas

e  Eduplay(https://eduplay.rnp.br/): implementacao de diversas melhorias, incluindo compartilhamento de
instantes especificos de videos, aprimoramento da busca e exibi¢cao de tépicos na timeline do player. O
desenvolvimento do novo portal avancou, visando melhorar a interface do usuario e a integragao de
sistemas, com medidas de seguranga no backend. Testes de usabilidade focaram no novo app e na
integragao com o Conferéncia Web. A experiéncia de publicagao de videos ndo publicos foi ajustada, assim
como a fungao de auto preview.

e Conferéncia Web (https://conferenciaweb.rnp.br/): o servico passou por uma transformacgao ao migrar
para a nuvem publica, garantindo escalabilidade e alta disponibilidade. O langamento do aplicativo
Conferéncia Web para i0OS e Android, junto com o novo portal, oferece uma experiéncia moderna e
acessivel, atendendo a mais de 30% dos usuarios moveis.

e FileSender@RNP (https://filesender.rp.br/): o servico foi promovido por meio de estratégias de
publicidade online, producdo de materiais e palestras em eventos. O desenvolvimento da versao 3
contempla aintegracao ao Conferéncia Web e layout responsivo para dispositivos moéveis. 0 aumento do
numero de usuarios em 27% em relacdo a 2022 demonstra o sucesso das agoes realizadas.
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Catalogo de servicos de seguranca

Objetivo

Revisar os servigos de seguranga da RNP que irdo compor o Catalogo de Servicos Consultivos de Seguranga da
Informagao e Privacidade, estruturando os processos operacionais e de gestao.

Principais entregas

e Reestruturagdo do catalogo de servigos de seguranga da informacao e privacidade com base nos
objetivos estratégicos da organizagao, nas demandas identificadas nos ultimos 36 meses e legislagcoes
vigentes. Houve uma evolugao significativa, incluindo diagnésticos, refinamentos nas necessidades das
areas e estabelecimento de critérios para afericao dos servigos mais demandados. A nova versao do
catalogo, composta por 15 servigos categorizados em cinco areas, reflete um avango na oferta de servigos
consultivos.

e Cinco servigos prioritarios foram aprimorados e certificados pela Softex através da certificagcao MPS.BR,
resultando na melhoria da qualidade dos servicos com a geragao de documentagdes, processos e
artefatos adequados: Adequacao de Plataformas a LGPD baseado no Privacy by Design; Adequacao de
Plataformas baseado no Security by Design; Analise de Sequranca; Politicas, Normas e Processos de
Seguranca da Informacao; e Campanhas de Conscientizagao em Sequranca da Informacao.

Evolugao dos Certificados Digitais

Objetivo

Desenvolvimento de uma ferramenta que permite adicionar assinaturas digitais em documentos para fins de
autenticacao e validagao. O processo de assinatura digital em desenvolvimento envolve o uso inovador de um
certificado digital de assinatura Unica, ou seja, um certificado digital associado a um Unico documento, sendo uma
credencial eletronica que identifica uma pessoa ou uma entidade online. O certificado digital para a ferramenta de
assinatura é emitido pela Autoridade Certificadora (AC) da ICPEdu. Essas assinaturas digitais fornecem uma forma
confiavel de verificar a autenticidade e a integridade dos documentos e com validade juridica (Lei N¢ 14.063, de 23
de setembro de 2020).

Principais entregas

e Criagao da Autoridade Certificadora (AC) Raiz e da AC ICPEdu CertAU, estabelecendo a base de confianga
para o servi¢o do assinador, um sistema que permite a assinatura de documentos digitais com segurancga
e validade juridica; instalacao e configuracao do assinador e verificador de assinatura; implementacgao da
representacao visual da assinatura nos documentos assinados; adaptagao da ferramenta para priorizar a
jornada do usuario; e a integragao da ferramenta com a Comunidade Académica Federada (CAFe).

e Conclusao de atividades como: emissao de Certificados de Documentos para o ICPEdu; coleta de métricas
para avaliacao do uso do sistema, compreendendo assinatura, verificacdo e experiéncia do usuario;
realizacdo de avaliagdo abrangente de sequranca e privacidade paraidentificar e mitigar riscos associados
ao sistema. O piloto do projeto foi iniciado com instituicoes como Instituto Federal do Sertdo de
Pernambuco (IFSertdo-PE) e Instituto Federal do Mato Grosso, permitindo testes em ambiente controlado
antes da implementagdao em larga escala. Os beneficios potenciais do servico de certificado de
documentos para as instituicoes incluem eficiéncia, sequrangca e economia de recursos, com as
instituicoes participantes ja desfrutando desses beneficios.
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Evolugao do NasNuvens

Objetivo

Estruturar os processos operacionais do NasNuvens dando foco na gestao do catalogo de servigos e onboarding de
novos produtos e servigos.

Principais entregas

e 0O Projeto LAB NasNuvens passou por uma mudanca estratégica apés um processo de Design Thinking,
sendo reconhecido como um "funil de experimentacao". Isso resultou na migragcao de processos e na
entrega final focada na pivotacao do projeto nos proximos meses.

e Modelagem do servigo de procurement: a construgao do Guia de Boas Praticas de Procurement destacou
a importancia de compreender as competéncias necessarias para a construgao desse processo como
servigo.

e Evolugdo do Portal NasNuvens (https://nasnuvens.rnp.br), com renovagao da plataforma de eventos e
outras melhorias, visando uma segmentagdo mais eficiente dos servicos e proporcionando uma
experiéncia mais aprimorada aos usuarios.

Programa Ciéncia na Escola

Objetivo

Idealizado em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), Ministério da Educacao (MEC),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), o Programa Ciéncia na Escola (https://www.ciencianaescola.gov.br) tem o
objetivo de aprimorar a qualidade do ensino de ciéncias nos cursos fundamental e médio das escolas publicas
brasileiras, qualificando professores e ainda estimulando alunos a optarem por carreiras na area cientifica.

0 Programa é gerenciado, monitorado e avaliado com base nos resultados disponibilizados em portal construido
pela RNP, que esta apoiando diretamente a iniciativa desde fevereiro de 2019 e é responsavel pela concepcao,
desenvolvimento e gestado técnica da plataforma que consolidara todas as informacgoes de gestao dos projetos,
com a implantacao de cesta de indicadores, permitindo materializar e identificar os resultados das acdes nas
escolas e universidades, desde o langamento dos editais até o fortalecimento dos espacos de ciéncia, tecnologia e
inovagao. O Programa consiste no acompanhamento de quatro iniciativas:

e Acdo 1- Chamada Institucional: promocgao da interagao entre docentes e alunos de poés-graduacao e da
educacgao basica;

e Acdo 2 - Chamada pesquisador: fomento a pesquisa aplicada a melhoria da educacao basica;
e Acao 3 - Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC): realizagdo da olimpiada; e

e Acgdo 4 - Formagao EAD: implementagao do Curso de Especializagdao em Ensino de Ciéncias - “Ciéncia é
10

Ressalta-se que as acdes 1, 3 e 4 estdao atualmente paralisadas. Como resultado, a implantagao da cesta de
indicadores para acompanhamento e gestao das agoes estad aguardando direcionamento estratégico por parte do
orgao responsavel.

Principais entregas

e (O Projeto Ciéncia na Escola teve uma Unica atividade realizada em 2023, no ambito da Agao 2 - Chamada
pesquisador, que finalizou em novembro, com a evolugao do Sistema de Indicadores, onde foram
realizadas adequacgdes a LGPD(Lei Geral de Protegédo de Dados). Foi solicitado pela Secretaria de Politicas
e Programas Estratégicos (SEPPE) do MCTI o desligamento do Sistema Indicadores em janeiro de 2024,
tendo em vista que todos os projetos ja entregaram ao CNPq o relatoério final, o que confirma de fato a
finalizacao. A orientacao da SEPPE é manter o Sistema de Indicadores no ambiente da RNP utilizando a
estrutura de backup, haja vista que o MCTI ndo possui uma perspectiva de uso da plataforma.

e Como todos os projetos foram concluidos de acordo com a SEPPE o dashboard atual do Sistema de
Indicadores apresenta que a Agao2 - Chamada pesquisador, possui o total de 123 projetos, 1.593
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pesquisadores, 1.023 atividades praticas, 1.498 produtos desenvolvidos, 3.759 escolas beneficiadas e
evolucao das metas de 69,17%, bem como suporte e sustentacao da plataforma em ambiente de nuvem.

0 Programa Ciéncia na Escola esta sendo reformulado pelo MCTI e tera um novo formato, passando a ser
denominado como Mais Ciéncia na Escola, onde devera dialogar com escolas em tempo integral. A outra
iniciativa em andamento no ministério € o Pop Ciéncia, que ja teve seu decreto publicado no final de
outubro/23. Diante disso as Agoes 1, 3 e 4, que tratam da Chamada Institucional, Olimpiada Nacional de
Ciéncias e “Ciéncia é Dez!" ndo serdo retomadas.

Conectividade do Centro de Lancamento de Alcantara (CLA)

Objetivo

Construcao de uma infraestrutura de comunicagao de alta capacidade em fibra 6ptica para conectividade do
Centro de Langamento de Alcantara(CLA) e instituigdes usuarias da RNP, em educacéo, pesquisa, ciéncia, saude e
defesa, nos diversos municipios cobertos pelo projeto nos estados do Piaui e Maranhao.

Principais entregas

Preparacdo para a implantagdo das rotas essenciais, abrangendo prospeccao de alternativas de
transporte para a fibra optica da Infovia 00, andlise dos Termos de Referéncia e disponibilizagdo da RFP
para o mercado.

Selecao e contratagao de fornecedores.

Inicio das atividades de licenciamento ambiental junto ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), etapa vital para garantir que todas as medidas sejam tomadas para
mitigar os impactos ambientais.

Iniciados estudos hidroldgicos e hidrograficos, de viabilidade de rota (EVR) e de rota aprimorada (ERA),
representando um marco importante no desenvolvimento do projeto.

Realizacdo de estudo para garantir a eficiéncia e durabilidade das infraestruturas subaquaticas,
envolvidas no projeto.

Implantagao prevista para ser iniciada no comego de 2024, marcando uma nova fase no desenvolvimento
do projeto.

Backbone 72 Geragao da Rede Ipé

Objetivo

Implantar uma infraestrutura de rede com abrangéncia nacional, flexivel, facilmente expansivel e propria, baseada
em tecnologia internet e com enlaces de dados com multiplos canais de 100 Gb/s, viabilizando compartilhamento
mutuo com parceiros. Utilizando as fibras dpticas ja iluminadas pela Telebras e aumentando a capacidade dos
equipamentos adicionando 200 Gb/s extra, sendo 100 Gb/s para uso da RNP e 100 Gb/s para a parceira Telebras,
conforme previsto no Termo de Cooperacao 3447/2019, visa a otimizacao dos recursos de telecomunicagoes para
atendimento das demandas. Assim, alunos, professores e pesquisadores terdo, a sua disposicao, uma rede cada
vez mais veloz para as suas atividades de ensino e pesquisa.

Principais entregas

Foco naimplementacao da rota prioritaria Salvador - Vitéria, com:

Instalacao de todos os equipamentos para ativacao da rota e testes de homologacao do enlace.
Circuito em fase avangada de transferéncia de dados com a Telebras.

Documentagdes pendentes aprovadas.
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Backbone SE-SU

Objetivo

Implantar um backbone éptico, flexivel, proprio e facilmente escalavel nas regides Sudeste e Sul com enlaces de
multiplos 100 Gb/s para atendimento as instituicdes de ensino e pesquisa que fazem parte do escopo do e-Ciber,
garantindo acesso de alto desempenho a importante centros de supercomputacao aos pesquisadores das
instituicdes que farao parte da iniciativa.

Principais entregas

e Conclusao do processo licitatorio para a aquisicdo de equipamentos DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing) para as rotas nacionais e metropolitanas.

e Atualizacdo da conectividade para 100 Gb/s com o Senai-Cimatec em Salvador (BA), abrangendo todo o
percurso desde o PoP-BA/RNP, percorrendo a rede metropolitana (Remessa), até a instituigao.

Eletrosul Fase 2
Objetivo

Implantagao da Fase 2 do projeto com a Eletrosul dando continuidade ao Backbone de 72 Geracao na regiao Sul.
Nessa fase sera contemplado o fechamento do anel optico entre Curitiba (PR) e Gravatai (RS) pelo interior dos
estados, passando por Chapeco, Xanxeré (SC) e Londrina (PR).

Principais entregas

O inicio das atividades de implementacao da Fase 2 da Eletrosul foi adiado devido ao atraso no processo de selegao
do fornecedor de DWDM. Mudancas frequentes na especificacao dos equipamentos, em busca da melhor solugao
para atender ao projeto, dificultaram a determinacdo do consumo de energia necessario e a definicdo da
guantidade de baterias e retificadores necessarios, resultando na paralisacao das aquisigcoes.

Objetivo

Implantagao da Fase 2 do projeto Furnas dando continuidade ao Backbone de 72 Geragao nas regides Centro-Oeste
e Sudeste em parceria com Furnas. Nessa fase sera contemplado o trecho que chega até Brasilia (DF).

Principais entregas

e Conclusao da selecao dos fornecedores para o sistema de baterias e sistema de retificadores, etapa
importante para as fases subsequentes do projeto, juntamente com a formalizagao do acordo operativo.
Essa etapa proporciona uma compreensao claro sobre aimplementagao da Fase 2, estabelecendo bases
solidas para o progresso do projeto.

e Atraso no processo de selegao de fornecedor DWDM, afetando diretamente o cronograma de
implementagao da Fase 2. Aaquisi¢cao do sistema de baterias e retificadores esta condicionada a previsao
desses equipamentos, tornando-se dependente desse processo.
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Infovias Estaduais

Objetivo

Ampliar a interligagao de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil em alta velocidade, com
0os campi no minimo a 100 Mb/s e as sedes no minimo a 1 Gb/s, contribuindo para o desenvolvimento e
disponibilizacao de uma infraestrutura de comunicagao nacional e internacional expansivel. As infovias estaduais
elegiveis sao:

1. Cinturao Digital do Ceara (CDC): atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos do core da rede estadual
existente.

2. Infovia SC: em parceria com a Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Estado de Santa Catarina
(Fapesc), Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDS), prefeituras, Eletrosul
e provedores, a RNP interligara universidades, institutos federais, unidades de pesquisa, hospitais,
parques tecnologicos e escolas no interior em alta velocidade por meio de fibras dpticas. A primeira fase
do projeto contempla a construcao das redes metropolitanas de Blumenau e Chapeco.

3. Infovia MT: em parceriacom o MCom, a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (Seciteci),
Empresas Elétricas, e provedores, a RNP interligard universidades, institutos federais, unidades de
pesquisa, hospitais, parques tecnoldgicos e escolas no interior em alta velocidade por meio de fibras
opticas, impulsionando a Infovia MT, beneficiando o interior do estado e democratizando o acesso a
educacao, pesquisa e inovagdo. A primeira fase do projeto contempla a construcao das redes
metropolitanas de Barra do Gargas e Rondonopolis e também os trechos de longa distancia entre
Ribeirdozinho - Alto Gargas e Ribeirdozinho - Barra do Gargas.

4. Infovia TO: em parceriacom o Tribunal de Justica do Tocantins (TJ-TO), MCTI, prefeituras, concessionaria
elétrica de parte do Sudeste, Taesa (Transmissora Alianga de Energia Elétrica) e provedores, a RNP
interligara universidades, institutos federais, unidades de pesquisa, hospitais, parques tecnologicos e
escolas no interior em alta velocidade por meio de fibras 6pticas, e compartilhara a infraestrutura éptica
que construir com o TJ-TO, para conexao dos Tribunais de Justica no Estado e com as prefeituras, para
seus projetos de cidade digital / cidade inteligente, impulsionando a Infovia TO. A iniciativa atendera 20
campi de instituicoes, cerca de 332 escolas e 11 hospitais inicialmente, beneficiando o interior do estado
e democratizando o0 acesso a educagao, pesquisa e inovagao. A primeira fase do projeto contempla a
construcao das redes metropolitanas de Gurupi, Miracema do Tocantins, Paraiso do Tocantins, Porto
Nacional e Araguaina.

Principais entregas:

e Cinturdo Digital do Ceara: conclusao da aquisicao dos equipamentos e dos instrumentos contratuais.
Apds a entrega de todos os equipamentos, a contrapartida estara finalizada e a RNP acompanhara a
evolugao do Cinturado Digital com atualizagao da conexao de suas instituicoes usuarias.

e Infovia SC: projeto concluido com a construgao das redes metropolitanas de Blumenau e Chapeco.

e Infovia MT: formalizagdo da parceria com a Multicast Telecom, incluindo a assinatura do Acordo de
Cooperagao e Termo de Ajuste. O processo de aquisi¢cao dos cabos 6pticos e demais materiais esta em
andamento, assim como o transporte das bobinas para a construgao do trecho de Ribeirdozinho a Alto
Garga e o langamento dos cabos.

e Infovia TO: em andamento a elaboragdo do Termo de Referéncia para a selecao de parceiros que
atenderao aregiao.
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Rede e Centros de Dados

Objetivo

Estabelecimento de enlaces de backbone de pelo menos 100 Gb/s interligando os Pontos de Presencga (PoPs) da
RNP para estabelecimento da rede de supercomputacao da iniciativa e-Ciber. Também esta prevista a atualizacao
dos ativos de rede e, quando aplicavel, da infraestrutura dos datacenters dos PoPs que possuem correlagdo com a
topologia do e-Ciber.

Principais entregas

e Entrega de circuitos 100 Gb/s para uso compartilhado entre a rede Ipé e o projeto e-Ciber (atual Rede de
e-Ciéncia): DF-RJ, MG-SP, ES-BA e ES-RJ, que juntamente com o circuito de 100 Gb/s BA-MG completam
as entregas de 2023 na camada de backbone.

e Finalizado o processo de selecao de fornecedores de sistemas 6pticos DWDM e realizadas as aquisicoes
de equipamentos de rede para os centros de dados de alguns PoPs da RNP. As implantagdes se dardo ao
longo de 2024.

e Atualizacdo da conectividade para 100 Gb/s com o Senai-Cimatec em Salvador (BA), abrangendo todo o
percurso desde o PoP-BA/RNP, percorrendo a rede metropolitana (Remessa), até a instituicao.

Centro de Operagoes de Seguranca (SOC)

Objetivo

Aumentar a maturidade em seguranca no Sistema RNP, através da implantacao e operacao de um SOC (Centro de
Operacdes de Segquranga), englobando missdo, local, processos, tecnologias e pessoas. O SOC prové uma
seguranga mais eficiente e eficaz, com maior visibilidade de ciberseguranga da RNP e do Sistema RNP. As
principais fungdes sao de detecgao e resposta avangada, operagoes integradas de segurancga e inteligéncia de
seguranga.

Principais entregas

e Langamento do SOC durante o Férum RNP, com o objetivo principal de monitorar e reagir em tempo real a
ataques cibernéticos direcionados a universidades, instituicoes de pesquisa e hospitais universitarios.

e  Suporte continuo oferecido ao CNPqg e a propria RNP, além de atuagdes especificas de monitoramento
para mitigacao de ataques de DDos (Distributed Denial of Service) em eventos e instituigdes como SiSU do
MEC, periodo de matricula da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e Crianga Esperanga da
Organizagao das Nacodes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), e implementagao de
medidas de protecao de ativos da Embrapa Uva e Vinho e da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).
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AdaptaBrasil

Objetivo

Iniciativa do MCTI, em cooperagdo com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais(Inpe) e a RNP, visa a criagao de
uma plataforma que centralize informagdes, monitore o ambiente e que possibilite a avaliagdo e o
compartilhamento de dados sobre os efeitos climaticos no territério nacional.

Em 2023, foi dada continuidade a fase 5 do projeto, com objetivo de estruturar e modelar novos dados para
ampliagao do inventario de banco de dados climaticos desenvolvido nas fases anteriores e a criagdao de novos
indicadores, com o intuito de ampliar o AdaptaBrasil (https://adaptabrasil.mcti.gov.br) sob a o6tica dos Setores
Estratégicos e Prioritarios (SEPs) e desenvolvimento incremental da plataforma, com a implementagao de
melhorias e novas funcionalidades que permitam potencializar o uso da ferramenta, bem como aprimorar sua
arquitetura de software a fim de torna-la mais seqgura e escalavel, com suporte e manutencao.

Principais entregas

e Reconhecimento da plataforma AdaptaBrasil MCTI na Contribuigdo Nacionalmente Determinada (NDC, na
sigla em inglés) do Brasil como provedor de informagoes sobre risco climatico nacional.

e Inclusdo de novos dados qualitativos na plataforma, abrangendo riscos relacionados as mudangas
climaticas em sistemas socioecologicos decorrentes de desastres geo-hidrolégicos, indices de impacto
para estresse hidrico, para a chuva e para temperatura, além de riscos para o setor estratégico de saude
e os relacionados a rodovias e ferrovias.

e Estabelecimento de parceria entre o Inpe e a Embrapa Agricultura para fortalecer as analises de risco
climatico relacionadas a segurancga alimentar.

o Elaboracgao de relatorios e contratagao de consultores especializados para analise de dados em setores
estratégicos.

e Progresso significativo no desenvolvimento de uma nova versao da plataforma, visando analises futuras
mais abrangente e precisas, com inclusdo de informacdes sobre impactos econémicos das mudancgas
climaticas em setores estratégicos.

e Aprimoramento da infraestrutura de operagao e suporte da aplicagao, incluindo implementagdo de um
suporte abrangente estruturado em trés niveis (atendimento primario para direcionamento de chamados;
atendimento especifico da equipe de Tecnologia da Informacgao; e resposta a chamados relacionados
diretamente a aplicacao.

e Reconhecimento da plataforma em diversas publicacdes relevantes, incluindo artigos académicas,
estudos, com destaque para:

o Publicacdo de artigo no portal de livros da Universidade de Sao Paulo (USP), intitulado
“Vulnerabilidade e adaptacao as mudancas climaticas em cidades brasileiras”.

o Divulgacao de estudo sobre o nivel de vulnerabilidade de cada porto brasileiro, com o envolvimento
de pesquisadores e formuladores de politicas publicas para reduzir os efeitos da crise climatica na
costa.

o Referéncia em relatério financeiro do Banco Central contendo andlises sobre os impactos da seca
extrema a carteira de crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN). A entidade utilizou indicadores
de impacto climatico desenvolvidos pelo AdaptaBrasil para fundamentar sua pesquisa.

o Artigo na Revista da Sociedade Brasileira de Computacao, ressaltando sua relevancia no meio
académico.

o Estudodo Inpe sobre temperaturas no Brasil: o Inpe utiliza dados do AdaptaBrasil para apontar que o
Brasil tem éareas até 3°C mais quentes, destacando a confiabilidade da plataforma em estudos
climaticos.
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Publicacao 15 Anos de Pesquisas em Mudancas Climaticas pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (Fapesp): a Fapesp celebra 15 anos de pesquisas em mudangas climaticas,
reconhecendo o papel significativo do AdaptaBrasil no avango desses estudos.

o

Discussdes sobre o Setor Estratégico de Biodiversidade, demonstrando sua abrangéncia e
importancia em diferentes areas de pesquisa.

Apoio a Noticias sobre Desastres no Rio Grande do Sul: a plataforma é citada como fonte de
informagdes essenciais para noticias relacionadas a desastres no Rio Grande do Sul, ressaltando seu
papel crucial em situagoes criticas.

Capacitacao de Estados para Planos de Adaptacao: AdaptaBrasil capacita estados para elaborar
planos de adaptagao as mudancas do clima, evidenciando seu impacto pratico e orientador.

Banco Central e Analise dos Efeitos de Eventos Extremos: o Banco Central cita o AdaptaBrasil como
ferramenta para analise dos efeitos de eventos extremos, destacando sua utilidade em contextos
econdmicos.

Destaque em reportagem sobre inseguranga alimentar no Distrito Federal: o jornal Correio
Braziliense utiliza dados do AdaptaBrasil em umareportagem sobre insegurancga alimentar no Distrito
Federal, sublinhando sua aplicagcao em diferentes dominios.

Participacao em eventos e podcasts: o projeto nao apenas fornece dados, mas também participa
ativamente de eventos e podcasts, fortalecendo sua presenca e influéncia nas discussdes sobre
mudancas climaticas.

Giganés DTN 100G

Objetivo

Implantar e ofertar uma rede aberta e dedicada a integracao de laboratorios nacionais, facilities e infraestruturas
compartilhadas de tecnologias de informagao e computacao para e-Ciéncia.

Inicialmente os acessos redundantes serdo estendidos para os seguintes centros: Laboratério Nacional de
Computacao Cientifica (LNCC/Santos Dumont) em Petropolis (RJ), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai-Cimatec/QOgbon)em Salvador (BA) e para o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais(Inpe)em Sdo José dos
Campos (SP). Cada centro recebera um servigo de transferéncia assegurada de dados massivos (Giganés DTN) na
capacidade de 100 Gb/s.

Principais entregas

o Realizacao de Analise e Avaliagao de riscos do Senai-Cimatec.

e Mapeamento da topologia da rede interna do Inpe/Centro de Previsdo de Tempo e Estudos
Climaticos (CPTEC) e especificagdo dos novos equipamentos;

e Implantagao de novos enlaces 100 Gb/s no backbone: MG-SP e DF-MG.

e Demonstracdo publica durante o Forum RNP, movimentando dados entre as cidades de Salvador (BA) e
Rio de Janeiro (RJ) com taxa acima de 90 Gb/s.
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Plataforma de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE)

Objetivo

Iniciativa do MCTI, a PNIPE (https://pnipe.mctic.gov.br/) tem por objetivo mapear e reunir de maneira sistematica,
informagdes sobre a infraestrutura de pesquisa nas Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao (ICTs) no
pais, possibilitando o acesso da comunidade cientifica / tecnologica e de empresas as instalagdes laboratoriais e
aos equipamentos de pesquisa existentes, promovendo seu uso compartilhado. O papel da RNP é entregar uma
plataforma para fazer a gestao desses recursos, mapeando todos 0s requisitos e processos necessarios para essa
efetivacao.

Principais entregas

e No segundo semestre, alteracoes na equipe de servidores do MCTI responsavel pela PNIPE, agora sob a
gestao do Departamento de Programas Tematicos (DEPTE) da Secretaria de Politicas e Programas
Estratégicos (SEPPE), resultaram em impactos na aprovagdo das entregas, levando a realizagao de
manutengdes corretivas, sustentacao e hospedagem para garantir o funcionamento eficaz da plataforma.

e Realizados os testes de integragdo com a CAFe (Comunidade Académica Federada) e estudos para
integragao com a autenticagao do gov.br.

e Entregade um novo painel, incluindo instituicoées e unidades de pesquisa vinculadas ao MCTI, bem como
seus laboratorios publicados.

e Adequacao da plataforma a LGPD e questdes de seguranga da informagao.

e Evolugdes e melhorias nas funcionalidades, incluindo a construcao de painéis e dashboards gerenciais
voltados para acompanhamento de numeros.

e Realizagao de treinamento para utilizagdo da plataforma com a Universidade Federal da Bahia (UFBA).

e Prospeccao de parceriacom o Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Leopoldo Américo Miguez
de Mello da Petrobras (Cenpes) em andamento, com expectativa de um novo plano de trabalho apos a
imersao e entendimento do escopo, junto a formalizacao do Comité Gestor da PNIPE, coordenado pelo
MCTI.
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Sistema de Informacéo sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr)

Objetivo

0 SiBBr (https://www.sibbr.gov.br/) € uma iniciativa do MCTI que visa implementar um sistema online que integra
informacgdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros de diversas fontes nacionais e estrangeiras,
subsidiando a pesquisa e a producao cientifica, e aimplementacao das politicas publicas associadas a conservagao
ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais. A acdo esta sendo coordenada pela Secretaria de Politicas e
Programas Estratégicos (SEPPE).

Em 2023, o objetivo foi manter e operar a Plataforma ALA/SiBBr e estruturar e modelar novos dados de
biodiversidade com o intuito de aumentar a disponibilizagdo de um amplo conjunto de informagdes das espécies
brasileiras e possibilitar cruzamentos diversos com estudos especializados, fazendo com que o SiBBr seja uma
ferramenta cada vez mais importante para as pesquisas académicas e para a gestao ambiental.

Principais entregas

e Olnstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE) passou a divulgar a avaliagao dos dados disponiveis
sobre a biodiversidade brasileira provenientes da plataforma.

e Disponibilizado painel com informacdes sobre a entrada de dados na plataforma
(https://dashboard.sibbr.gov.br/dashboard/).

e Implementagao de trés niveis de atendimento e oferta de servicos de nuvem, seguranga e backup,
assegurando a confiabilidade e disponibilidade da plataforma.

e Atualizacao do banco taxondmico com a inclusao de novas espécies de flora e fauna, dados sobre virus,
bactérias e outros organismos, enriquecendo a base de conhecimento.

e Instalagao de servidor dedicado, otimizando o armazenamento e 0 acesso a imagens e outros conteudos
multimidia

e Aprimoramentos no layout e na funcionalidade da ferramenta Mycena (https://mycena.sibbr.gov.br/)
para, facilitar a organizagao e acesso a dados ecoldgicos, agilizando a conversao de linhas em colunas no
formato "chave-valor".

e Assisténcia na padronizagdo, estruturacao e publicagdao de dados por meio de workshops, reunides
individuais e treinamentos virtuais.

e Criagao da pagina DarwinCoreBrasil no Github para estabelecer uma comunidade de discussao sobre boas
praticas no preenchimento de termos Darwin Core de dados e metadados.

e Prsencaem eventosrelevantes como o Congresso de Herpetologia em outubro de 2023, Nodes Meeting e
Governing Board.

e Crescimento significativo nos registros de ocorréncias, com mais de quatro milhdes de registros s6 no
segundo semestre, totalizando 28,3 milhdes. Um incremento de cerca de 19% em comparacao a 2022.

e Expanséao do Canal do SiBBr no YouTube, com mais de 878 inscritos (crescimento de aproximadamente
13% em relagao a 2022) e disponibilizagao de 12 videos abordando temas diversos de biodiversidade.

e Estabelecimento de parcerias com a Fundacao Renova para carga de dados de biodiversidade da regiao
atingida pelo rompimento da barragem de rejeitos minerais de Mariana (MG) e com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para construgdo de mapas de lacunas de conhecimento e amostragens
sobre Contas Econdmicas Ambientais - Tema Biodiversidade.
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Plataforma de Gestdo do Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN)

Objetivo

A Plataforma de Gestao do Conhecimento em Soberania e Seqguranga Alimentar Nutricional (PlaGeSSAN) tem como
objetivo promover a pesquisa, o desenvolvimento e a extensao em SSAN, a partir de um ambiente colaborativo, que
permita a gestdode conteudos e indicadores, criando condicdes de articulagcdo de redes e de geragcado de
conhecimento integrado entre diversas perspectivas cientificas na drea, fomentando a cooperacao nacional e
internacional em dialogo com politicas publicas.

Com o término da fase 4 do Plano de Trabalho NutriSSAN em 2021, e considerando as mudancgas na estratégia de
conducao das iniciativas de Soberania e Sequrancga Alimentar Nutricional (SSAN) do MCTI, a Plataforma de Ensino,
Pesquisa e Extensdo em Soberania, Seguranca Alimentar e Nutricional (NutriSSAN), uma iniciativa internacional
voltada para o tema, foi descontinuada, transferindo as agcdes em SSAN para a Plataforma de Gestdo do
Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN) para sua integracao e promogao. O papel da RNP ¢ apoiar a governanga da
rede NutriSSAN para desenvolvimento, evolugao, sustentagao e operacao da PlaGeSSAN.

Principais entregas

e Em 2022, foi realizada a adequacgao da PlaGeSSAN (Portal de Conteudos e Sistema de Indicadores) para
atender aos requisitos e diretrizes estabelecidos pelo MCTI, asseqgurando a hospedagem e sustentacao
dostrésambientes daaplicagao(desenvolvimento, testes e homologagao). Em 2023, houve a formalizagao
pela Coordenacgao de Programas e Projetos em Bioeconomia(Cobio), vinculada a Secretaria de Politicas e
Programas Estratégicos (Seppe), sobre a transi¢ado do projeto para a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
para o Desenvolvimento Social (Sedes). No entanto, até o momento, ndo houve direcionamento do MCTI
para dar continuidade as agOes estabelecidas, resultando na auséncia de previsdo para o langamento e
entrada em producgao dos sistemas.

e Aolongo do ano, a RNP manteve a hospedagem e sustentagao dos sistemas em nuvem. Em outubro, com
aaprovacgao da Seppe/MCTI, deu-se inicio a customizagao do médulo de CPF, que faz parte do cadastro de
usuarios nas areas publica e restrita da plataforma, e do CMS (Content Management System).
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Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagodes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangado

I

Resultado/Eficacia

1

10

Medir a abrangéncia da capacitagao apurada a partir da quantidade
de horas de capacitagao utilizadas nas modalidades presencial, a
distancia ou hibrida.

Apesar da meta ser alcangada, had um fator limitante constante de
ordem orgamentaria. Mesmo otimizando ao maximo a execugao das
turmas, a oferta de vagas para as instituigdes financiadas pelo
Contrato de Gestado (CG) ¢ inferior a necessidade identificada pelos
gestores. Vale lembrar que os cursos possuem precgos diferentes,
nao necessariamente proporcionais a carga horaria de cada.

Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento

Promover a capacitagao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

O indicador é expresso pela nota resultante a partir do desvio entre o
valor obtido pelo somatério da quantidade de horas de capacitacao
utilizada pelas instituicdes atendidas pelo Contrato de Gestdo e o
valor esperado (pactuado com o Conselho de Administragao da RNP),
de acordo com a tabela abaixo:

Desvio da meta Nota
Desvio < 10%

10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio < 50%
50% < Desvio < 60%
60% < Desvio < 70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio < 90%
90% < Desvio < 100%
Desvio 100%

[any
o

ORI N|lW| || J|O00| O

Escala de medicgao:

e 0-5:baixo desenvolvimento

e 6-7:desenvolvimento regular
e 8-9:bom desenvolvimento

e 10: excelente desenvolvimento

Escola Superior de Redes (ESR)

Promover a capacitagcdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

8
(meta primaria de 40.800 horas com 20% < Desvio < 30%)

10 (56.160 horas)

Oresultado, que supera a metapactuada, é atribuido principalmente
a publicacao antecipada do mapa de turmas, em novembro de 2022,
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proporcionando mais tempo para que os gestores pudessem se
organizar e planejar melhor a capacitagdo. Adicionalmente a ESR
vem aumentando o nivel de maturidade no relacionamento com as
instituices atendidas e melhor se adaptando ao modelo EaD(Ensino
a Distancia), com 93% das turmas com alunos atendidos pelo
Contrato de Gestao.

Analise do resultado

A nota 10, apurada em 2023, corresponde a realizagao de 56.160 horas de capacitagao, superando a meta pactuada
(nota 8 e meta primaria de 40.800 horas com desvio entre 20% e 30%).

As 1.672 vagas disponibilizadas pelo Contrato de Gestao foram utilizadas por 90% das 146 instituic6es atendidas. No
decorrer do ano, foram realizadas 103 turmas, algumas exclusivas para as instituicdes do Sistema RNP, atendidas pelo
Contrato de Gestao, e outras abertas, com a participacao de alunos provenientes da venda de cursos.

Ao analisar o desempenho desta distribui¢cdo ao longo dos Gltimos cinco anos (2019 - 2023), € possivel observar uma
melhoria progressiva da eficiéncia na execugao das capacitagdes, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Qt. de Qt. de Horas de Instituicoes
turmas vagas capacitagao atendidas
85 891 110

2019 32.488

2020 40 761 24.088 103
2021 86 1.463 47.168 N3
2022 18 1.467 48.536 129
2023 103 1.672 56.160 131

A sequir, arelagdo dos dez cursos mais demandados, juntamente com o niumero de vagas em cada um:

I N

ADS17: Gestao de containers com Docker 167
GTl44: Plano de Contratagoes Publicas de Bens e Servigos com base na IN 94/2022 - SGD/ME 107
ADS19: Orquestragao de containers com Kubernetes 106
SEG35: Correlacionamento de eventos com Graylog 91
GTI31: Governanga de Tl com COBIT 2019 70
ADS13: Administragdo de Sistemas Linux 68
SEG34: Ciberseguranca(parceria oficial Ascend) 60
GTI36: Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao e Privacidade 59
SEG22: Hardening em Linux 52
ADR15: Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP 45
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Execucao da ESR além das vagas financiadas pelo Contrato de Gestao

Em 2023, a ESR capacitou um total de 2.963 alunos, considerando-se as turmas realizadas além das vagas
disponibilizadas por meio do Contrato de Gestao. Esse resultado foi possivel gragas a oferta de 4.411vagas distribuidas
em 206 turmas. E importante ressaltar que a maioria dessas turmas foi conduzida através do método de EaD,
conforme apresentado no grafico abaixo:

Turmas realizadas

Presencial
19(9%)

EaD
187(91%)

Cabe também destacar que em 2023 foi testada uma plataforma de cursos assincronos, por meio da qual foram
disponibilizados 12 minicursos, capacitando 193 alunos. Abaixo a distribuicdo dos cursos e a quantidade de alunos
capacitados:

N¢ alunos
capacitados

Conceito do Sistema Auténomo (AS) 15
Enderecamento IP N
Fundamentos Linux 3 - instalagdo, agendamento de tarefas, conceitos basicos de redes, 1%
ambiente grafico

Fundamentos Linux 1-instalacao, comandos basicos, estrutura de diretoérios e sistema de 16
permissoes

Fundamentos Linux 2 - instalacao, gerenciamento de pacotes, trabalhando com processos, 15
registros de eventos

Governanca em Tl no século XXI 31
Introdugao a Arquitetura TCP/IP N
Introdugao a Banco de Dados 15
Introducao a Plataforma FortiGate n
LGPD para todos 23
Montagem de Redes Locais 14
0 Mercado de Segurancaem Tl 17

N N

Todos os conteudos foram elaborados com base em materiais ja existentes na ESR, o que possibilitou avaliar a
dindmica de oferecer materiais assincronos aos alunos. O proximo passo sera avaliar como integrar este tipo de
conteudo aos cursos da Escola.
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Tipos de alunos

Em 2023, houve uma significativa diversificagdo no corpo discente, refletindo a ampla gama e variedade da oferta
educacional. Os dados consolidados revelam a distribuicao dos alunos em diferentes categorias, conforme ilustrado
no grafico abaixo. Essa diversidade de perfis reflete o compromisso da ESR/RNP em oferecer oportunidades
educacionais acessiveis e adaptadas as diversas demandas dos alunos, reforcando o papel transformador da
instituicdo no cenario educacional.

Distribuicao dos alunos por categoria

Bolsa
138(3%)
Venda
1.463(32%)
CG
1.672(36%)
RNP Projeto
744(16%) 598(13%)
R R N = W R
2023 1.672 1.463 4.615

Prosseqguindo com a implementagao da estratégia da ESR 3.0, a qual tem como um dos principais pilares o
estabelecimento de parcerias com empresas de mercado, visando areducao do tempo de langamento de novos cursos
e diminuicao dos custos associados a atualizagao do portfélio da Escola, em 2023 foram concretizadas 31turmas em
colaboragdo com parceiros. Essa iniciativa visa atender a demanda dos alunos financiados pelo Contrato de Gestao.
A sequir, a tabela abaixo apresenta o histoérico desde o inicio da execugao dessa estratégia:

mmmmm

Ascend Seguranca em laboratorios em nuvem

Comptia Seguranca e nuvem 2 1 12 15 14 44
Dinsmore Gestao de projetos = = = 3 3
EloGroup Ciéncia de dados = = 2 2 = 4
Exin Privacidade e métodos ageis = 1 6 6 7 20
Goledger Blockchain = = = 1 = 1
SANS Seguranga e privacidade 3

_nnm-nm
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Novas ofertas e parcerias

0 ciclo de avaliacao do portfolio, executado em 2023, permitiu identificar a necessidade de arquivar quatro cursos,
devido a sua obsolescéncia, atualizar 22 e desenvolver 10 cursos, chegando a uma oferta de 91 cursos (modalidades
presenciais e EaD). Destacam-se as duas novas trilhas de Saude Digital, em parceria com a Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute/RNP) e Universidade Federal do Maranhao (UFMA), bem como os cursos da trilha de Ciéncia de
Dados, em colaboragao com o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).

Em 2023, a ESR estabeleceu cinco parcerias estratégicas com organizacoes lideres em diferentes areas, visando
expandir e aprimorar seu portfélio educacional:

1. PECB (Professional Evaluation and Certification Board): organizagdo global que se destaca na oferta de
educacao, certificagdo e programas de certificados em diversas disciplinas. Com presenca em mais de 150
paises, a PECB oferece cursos de treinamento inovadores ministrados por especialistas de renome em areas
como Seguranga da Informacéo, Governanga e Gestao de Riscos, Protegdo de Dados e Sustentabilidade.

2. AWS(Amazon Web Services): principal provedor de servico de nuvem do mundo, oferece uma ampla gama de
cursos e certificagdes em nuvem e servicos de infraestrutura em nuvem. A parceria com a AWS oferece
diversas vantagens estratégicas, especialmente para empresas que buscam inovagao e eficiéncia em
solugdes de computagao em nuvem.

3. Ibict: a parceriacom o Instituto foi fundamental para o desenvolvimento da trilha de ciéncia aberta, resultando
na criagao dos cursos "Software Dataverse para Repositérios de Dados de Pesquisa” e "Introdugao a Ciéncia
Aberta". O Ibict, referéncia nacional na gestao da informagao e do conhecimento cientifico, oferece a expertise
€ 0S recursos necessarios para proporcionar uma formagao abrangente e atualizada nestas areas.

4. MCTI/Rute/UFMA: em colaboragao com a Rute e a UFMA, foi realizada a Formagao Béasica em Saude Digital,
oferecendo, aos inscritos, cursos autoinstrucionais e tutorados nas areas de assisténcia, pesquisa e saude
digital. Na primeira etapa, foram oferecidos trés cursos disponibilizados em uma plataforma EaD, no formato
autoinstrucional, permitindo que os alunos assumissem um papel ativo em sua jornada de aprendizagem. Na
segunda etapa, os alunos mais bem avaliados na etapa anterior receberam orientagao de tutores para realizar
as atividades, visando aprimorar seu conhecimento e desenvolver habilidades e atitudes necessarias para
atuar na area da. Os cursos tutorados foram ministrados no ambiente virtual de aprendizado da ESR.

5. C.E.S.A.RSchool: a parceria representa um marco significativo na educagao em ciberseguranga. Combinando
a exceléncia técnica e académica de ambas as instituigdes, essa colaboragdo visa produzir contetdo
especializado para a pés-graduagao em Cibersegurancga, preparando os estudantes para os desafios do mundo
digital.

Consultoria Educacional

Em 2023, teve inicio o Programa Nacional de Formagao do Capital Humano do Sistema RNP. Este programa,
desenvolvido em colaboragao com a Skills Framework for the Information Age (SFIA), uma organizagéo global sem fins
lucrativos responsavel pela supervisdo da criagao e utilizacao de um quadro de habilidades e competéncias para o
mundo digital, tem como objetivo realizar o mapeamento das habilidades de todas as equipes de Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao (TIC) das instituigdes do Sistema RNP, seguido por etapas de capacitagdo focadas no
desenvolvimento das habilidades identificadas.

Ao longo do ano de 2023, todas as etapas da consultoria foram concluidas com sucesso na Comissao Nacional de
Energia Nuclear (CNEN) e em suas cinco unidades vinculadas: Instituto de Radioprotegao e Dosimetria (IRD), Instituto
de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN), Instituto de Engenharia Nuclear (IEN), Centro de Desenvolvimento da
Tecnologia Nuclear (CDTN) e Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste (CRCN-NE).

Internamente na RNP, os ciclos da consultoria educacional foram implementados na Diretoria Adjunta de Tecnologia
da Informagao (DATI) e nos Pontos de Presenca(PoPs), resultando na elaboragao de um plano de desenvolvimento para
essas areas técnicas da RNP.

0 programa reforga o compromisso com a formacgao continua e aprimoramento das competéncias das equipes de T,
garantindo uma atuagao qualificada e alinhada com as demandas em constante evolugao na area.
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Docentes

Para manter um alto padrao de qualidade educacional é fundamental manter um corpo docente qualificado na ESR.
Durante o ano, sao realizadas diversas atividades para analisar a qualidade dos instrutores da Escola, desenvolvé-los
e selecionar novos no mercado para ministrar novos cursos ou ampliar a oferta de turmas dos cursos existentes no
portfolio. Assim, além dos 49 instrutores existentes em 2022, foram reativados sete e selecionados 15 novos em 2023,
totalizando um banco de 71 docentes ativos. A média das avaliagdes dos docentes em 2023 foi de 94, em uma escala
de 0a100, comparada a uma média de 93 em 2022, demonstrando um alto padrédo de qualidade. Para atingir este nivel
de exceléncia, além de um processo criterioso de selecao, é realizado um ciclo de desenvolvimento constante.

Retencao de alunos

A taxa de evasao, principal indicador académico para monitorar a retencao de alunos, permaneceu em 7% em 2023.
Isso posiciona positivamente a ESR em relacdo as agcoes de acompanhamento discente constante, mantendo um
indice de evasao de alunos significativamente baixo em comparagao ao mercado de treinamento e desenvolvimento
(vide censo 2020 da Associacéo Brasileira de Educagao a Distancia’).

Growth e disseminagao de conhecimento

Apo6s ajustes nos processos e atividades das equipes de Marketing, Atendimento e Vendas da Escola, identificou-se
que a estratégia mais eficaz para a busca de processos inovadores consistia na transicao e consolidagdo destas areas
para uma estrutura de Growth - metodologia voltada a identificagdo de oportunidades para o crescimento acelerado
empresarial por meio de experimentos ageis e orientados a dados, e envolve a elaboragao de ideias potencialmente
propulsoras de crescimento, sua priorizagado, a definicao de hipdteses e a realizagdo de testes de maneira rapida e
controlada.

Quanto a producao de conteldo relevante para o publico e a disseminacao de conhecimento, essas praticas foram
mantidas conforme a estratégia implementada no ano anterior. Isso inclui a disponibilizagao gratuita e semanal de
webinarios™ e artigos™ de blog, abordando temas pertinentes ao cotidiano dos profissionais de Tl, além de contetdos
especiais e mais aprofundados?. Em 2023, o alcance dessas a¢des impactou mais de 188 mil pessoas, representando
um aumento de 28% em comparagdo com o ano anterior (147 mil pessoas). Esse impacto foi gerado por: cinco
conteudos especiais publicados; 44 blogposts publicados; e 35 webinarios realizados.

Em 2023, a operacao de Marketing da ESR manteve a estratégia estabelecida em 2021, resultando em significativos
avangos que contribuiram para o aumento de faturamento, potencializando as entregas de capacitagdo que utilizam
recursos de fomento. Os principais destaques incluem:

e Recorde, pelo segundo ano consecutivo em numero de visitantes, leads e pessoas impactadas por contetddos
gratuitos.

e Base consolidada de mais de 80 mil contatos ativos.

e Crescimento da base de contatos em 27% em comparagao a 2022, com mais de 17 mil contatos novos. Se
considerado um periodo de 24 meses, 0 aumento ultrapassa 70%, totalizando mais de 34 mil novos contatos.

e Superagao das metas de taxas de conversao do funil de Marketing em relagao a visitantes x leads e leads x
oportunidades, conforme referéncia de mercado (Hubspot) utilizada pela ESR.

e Embora as taxas percentuais tenham registrado ligeira queda em relagdo ao ano anterior, 0s numeros
absolutos de visitantes e leads aumentaram, demonstrando uma maior assertividade na segmentacao do
publico-alvo.

e Melhora observada na ultima etapa do funil de marketing, resultado da contratagcao de empresa terceirizada
de vendas no inicio do segundo semestre de 2023. Especializada em operagdes de marketing e
acompanhamento de clientes, essa empresa contribuiu para um aumento de 32% na quantidade absoluta de
clientes com vendas concretizadas em comparagao com 2022. Antes de sua contratagao, as atividades de
acompanhamento dos clientes eram mais reativas.

7 https://abed.org.br/arquivos/ CENSO_EAD_2020_PORTUGUES. pdf
® https://esr.rnp.br/eventos

% https://esr.rnp.br/blog/

20 https://esr.rnp.br/materiais-gratuitos/
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A tabela a seqguir demonstra os nimeros apresentados acima:

Visitantes 199.635 265.893 336.425
Taxa de conversao visitantes x leads 12% 1% 9% 6,3%
Leads 24.217 28.176 29.672
Taxa de conversao leads x oportunidades 37% 32% 27% 12,1%
Oportunidades 9.072 9.010 7.907
Taxa de conversao oportunidades x vendas 3% 3% 4% 32,1%
Vendas 303 268 354

Acdes sociais

Em 2023, a ESR colaborou novamente com o Instituto IT Midia para realizar duas turmas sociais, atendendo um total
de 53 alunos no curso de Gestao Agil de Projetos, na modalidade de EaD. Além disso, em parceria com a Dinsmore
Compass, a ESR ofereceu duas turmas no ambito do Feminino no Universo de Tl (Futi), em conjunto com o Programa
Meninas Digitais.

Ainda no contexto do Futi, foram implementadas diversas agdes coordenadas, incluindo: a mobilizagao de oito
voluntarios pra auxiliar nas tarefas; condugado de turmas de Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP em EaD,
beneficiando 66 alunas com uma instrutora, resultando em turmas exclusivas para mulheres; e realizagao da 12 Semana
Feminina em TIC (Femtic), evento online e gratuito ocorrido de 25 a 28 de abril. 0 evento discutiu sobre a relevancia da
presenca das mulheres em ambientes de Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TIC), em celebragao ao Dia
Internacional das Meninas nas TIC (Girls in ICT Day), em 27 de abril de 2023.

Acessibilidade

Em continuidade ao plano iniciado em 2021, para identificar e implantar solugées de acessibilidade, a ESR conduziu
novas iniciativas em 2023, destacando-se:

e A melhoraria da eficiéncia dos sistemas de leitura de imagens utilizado por pessoas com deficiéncia visual
no site da ESR. Para alcancar esse objetivo, foi implementada a solugao Image Analysis 4.0 da Azure. Esta
solugao apresenta um modulo denominado Image Captions, que possibilita a transcricao automatica de
imagens. A solugao esta sendo adaptada ao novo ambiente da ESR, que sera langado em janeiro de 2024; e

e Desenvolvimento do Documento Orientador de Acessibilidade em sites, sistemas e aplicativos. Este
documento foi concebido com o proposito de oferecer diretrizes aos desenvolvedores de sistemas e as areas
de projetos a fim de orientar o desenvolvimento de sites e aplicagdes acessiveis.

ZBenchmark do mercado “Educacdo e Ensino’, desenvolvido pela Hubspot: https://gokit.com.br/marketing-de-
conteudo/indicadores-de-marketing/

168



Projetos adicionais

Hackers do Bem

Durante o ano, no escopo do macroprocesso Capacitacao e Disseminagdo do Conhecimento, foram desenvolvidas
atividades do Programa Hackers do Bem, as quais abarcam o desenvolvimento das plataformas (site e Ambiente
Virtual de Aprendizagem) destinadas as atividades de treinamento do programa, impactando mais de 30 mil alunos.

Para garantir as especificagdes funcionais e de usabilidade das plataformas, foram realizadas anélises detalhadas em
conjunto com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Sao Paulo (Senai-SP) durante o primeiro
guadrimestre. Com base nos resultados dessas analises, deu-se inicio ao processo de desenvolvimento, resultando
na disponibilizagdo do site para inscrigées no final de 2023. Além disso, foram desenvolvidos contelddos visando a
trajetoria de desenvolvimento dos alunos, abrangendo os modulos de nivelamento, basico, fundamental e
especializado, com o intuito de preparar os alunos egressos para participarem da residéncia tecnologica.

Dado que os modulos foram desenvolvidos em aulas assincronas e sincronas, foi necessario realizar um processo
seletivo para recrutar novos instrutores para conduzir as aulas sincronas. Até o final de 2023, quase 200 instrutores
se candidataram para participar do programa, com 20 aprovados na primeira onda.

Conecta Rede

0 Programa Conecta Rede, em parceria com a Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica(Setec) do Ministério
da Educacgao(MEC), tem como objetivo impulsionar a transformacéo digital na Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnologica (EPCT). Nesse contexto, a meta dedicada a capacitagdo e desenvolvimento de pessoas é
focada na capacitagcdo dos servidores das instituicdes beneficiadas na area de Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC) por meio dos cursos oferecidos pela ESR.

Entre os dias 6 e 9 de novembro, ocorreu em Natal a 472 edicdo da Reuniao Anual dos Dirigentes das Instituigdes de
Educacao Profissional e Tecnologica (Reditec), com a participacdo da equipe da RNP responsavel pelo Programa
Conecta Rede. Durante o evento, foi apresentada a meta do servigo de Consultoria Educacional. Representantes da
ESR expuseram a oferta, cujo objetivo é auxiliar gestores de Tl e Recursos Humanos a otimizar os investimentos em
desenvolvimento profissional das equipes, buscando resultados mais assertivos alinhados aos objetivos das
instituicdes. A atividade contou com a participagdo de representantes de 21 Institutos Federais, destacando a
relevancia e alcance dessa proposta educacional.
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Indicador 13. indice de Qualidade da Capacitacao

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagodes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

|
Resultado/Eficacia
1

78

Acompanhar a qualidade da acao de capacitagao profissional por
meio de pesquisa de satisfacao baseada na métrica Net Promoter
Score®(NPS®).

Apesar de ampliar a periodicidade da pesquisa com gestores,
passando de anual para quadrimestral, a quantidade de respostas
ainda é baixa, comparando-se com a quantidade de respostas dos
alunos, gerando um viés discente para este indicador.
Adicionalmente o NPS é uma metodologia que avalia a satisfagao e a
fidelidade dos clientes de uma empresa. E uma ferramenta pratica
que funciona como um indicador para verificar a quantidade de
clientes satisfeitos e insatisfeitos, com isto, o objetivo do indicador
acaba se desconectando da forma de medigao.

Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento

Promover a capacitagao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

0 calculo do indicador é composto pela média do resultado da
apuracao de pesquisas de satisfacao, utilizando a métrica Net
Promoter Score® (NPS®), realizadas em trés pontos (processos) da
jornada do cliente:

Processo Cliente

Avaliagao de reacao Aluno
Pesquisa de satisfacao Gestor do aluno
Pesquisa de satisfacao de atendimento Contratante

e Avaliacao de reagao: mede a satisfagao do aluno;

e Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfagdo do gestor
do aluno; e

e Pesquisa de satisfagao de atendimento: mede a satisfagao
do contratante no processo de contratacao.

A pesquisa do NPS®inclui somente a pergunta “Em uma escalade 1a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar
a ESR ou o curso XXX para alguém?”. As respostas classificam os
respondentes em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas1a6: detratores(clientes insatisfeitos);
e Notas 7 e 8: neutros(clientes satisfeitos, mas n3o leais); e

e Notas 9 e 10: promotores(clientes satisfeitos e leais).

0 valor do NPS® ¢ a diferenca entre a porcentagem de usuarios
promotores e a porcentagem dos usuarios detratores:

NPS® =% promotores - % detratores

0 resultado do indicador é obtido pela média aritmética das trés
métricas NPS® apuradas:

Indicador = NPSRiR® + NPSR2R® + NPS®Rs R/ 3
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Indicador 13. indice de Qualidade da Capacitacao

0 NPS® é dado em um numero de -100 a 100, classificado em quatro
faixas:

e  Exceléncia: NPS®entre 76 e 100;

e  Qualidade: NPS® entre 51e 75;

o Aperfeicoamento: NPS®entre 1e 50; e

e  Critica: NPS®entre -100 e 0.

Fonte da informagao Escola Superior de Redes (ESR)
Meta pactuada NPS® dentro da faixa 51-75 (qualidade)

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado A meta pactuada foi superada com a pontuacao do NPS® dentro da
faixa de exceléncia. Atribui-se a esse resultado, o acompanhamento
consistente dos indices de qualidade das entregas e a maturidade
alcangada no ciclo de melhoria das agdes que refletem na satisfagao
do cliente.

89,2 (faixa de exceléncia)

Analise do resultado

O resultado do indicador, NPS® igual a 89,2, representa o grau de qualidade da capacitagao na faixa de exceléncia,
superando a meta pactuada de pontuacao entre 51 e 75, correspondente a faixa de qualidade. Isso indica que
experiéncias positivas estao sendo proporcionadas aos clientes.

A metodologia de calculo do indicador avalia a qualidade da capacitacao por meio da métrica NPS®, utilizando uma
pesquisa de satisfacdo dirigida aos alunos, gestores e contratantes dos servigos de capacitagao, abrangendo toda a
cadeia de valor da ESR. O valor do NPS® ¢ calculado subtraindo a porcentagem de usuarios promotores da
porcentagem de usuarios detratores. O resultado do indicador é expresso pela média do trés NPS® apurados no ano.

Atabela abaixo apresenta os valores obtidos em 2022 e 2023 para fins de comparagao, pela qual, observa-se amelhora
da qualidade percebida pelos trés clientes no processo de capacitagao:

Aluno Avaliacao de reagao 74,4 80,9
Contratante Pesquisa de satisfagdo do atendimento 98 100
Gestor Pesquisa de mapa de turmas 86,8

N N TS B TR

A pesquisa é conduzida com os alunos durante a avaliagao de reagao pds-curso, realizada quadrimestralmente com
os gestores e, com os contratantes, durante a pesquisa de satisfagdo de atendimento que ocorre no momento da
contratagao do curso. E importante registrar a mudanca implementada em 2023 na frequéncia da pesquisa com os
gestores. Anteriormente, a pesquisa era realizada anualmente junto com a pesquisa para elaboragdo do mapa de
turmas. A partir de 2023, a pesquisa passou a ser quadrimestral e enviada por e-mail, conforme ilustrado na imagem
a sequir:
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oLl
Tude bem?
Mais um ano esta chegando ac fim e queremos aproveitar esta oportunidade para ouvir

mals uma vez a sua opinido, Leandrol

Preparamos nossa ultima pesquisa de satisfaciio deste ano para que vocé possa
compartilhar, de maneira rapida, a sua opinido sobre sua experiénela com a Escola
Superior de Redes,

Estes resultades sdo essenciais para identificarmos pontos de melheria & garantirmos: que
os proximes alunos tenham uma experiéncia educacional mais assertiva e

enriquecedora.

Para participar basta responder a pergunta abaixe, clicande em um dos botdes. Leva

menos de um minuta!

Podemos contar com a sua participacao, Leandro?

Qual é a probabilidade de vocé recomendar a ESR a

um(a)amigo(a) ou colega?

Nem Extrernamente provavel - 10

PoEEEE
DEaoa

Importante: para

0 aumento na quantidade de interagdes nao resultou no risco de reducao da nota do NPS®. As agdes iniciadas em 2021
e continuamente aprimoradas, abaixo relacionadas, influenciaram diretamente o resultado global do indicador:

e Oferecimento de vagas adicionais para instituicdes atendidas via Contrato de Gestao que ja haviam realizado
capacitagdes em 2023, inclusive vagas em cursos de parceiros da ESR.

e Realizacao de reunides mensais com os especialistas das trilhas de ensino para andlise dos resultados das
pesquisas de satisfagcdo dos cursos e elaboragao de planos de acdo para melhorar os conteudos e/ou as
interagdes com os tutores.

e Realizacao de andlise quadrimestral das pesquisas de satisfacdo dos cursos para avaliar os impactos das
melhorias implementadas.

e Aumentono numero de conteudistas e revisores técnicos para validar os contetdos finalizados e garantir os
padrdes de qualidade.

e Expansao da oferta de novas trilhas e cursos.

e Continuagdao da disponibilizagdao de contelddos gratuitos e realizagdo de eventos semanais para
disseminacgao do conhecimento.

e Intensificagdo dacomunicagao com os gestores por meio de contato telefonico, e-mail, reunido ou aplicativo
de mensagens.

e Ajustes naexperiéncia do usuario nas plataformas digitais (AVA e site da ESR).

Por fim, as sugestdes de melhoria registradas na pesquisa foram analisadas e observou-se que o comentéario mais
frequente por parte dos gestores diz respeito a solicitagao de uma oferta maior de vagas para as instituigoes.
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Indicador 14. indice de Satisfagao dos Participantes dos Eventos RNP

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado

|
Resultado/Efetividade
1

88,25

Oindicador mede a satisfagao, sob a 6tica da percepcao de valor, dos
participantes dos eventos da RNP.

A participacado na pesquisa nao ¢ mandatoria, € voluntaria.

Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento

Promover a capacitagao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais.

0 indicador é apurado por meio da métrica Net Promoter Score®
(NPS®).

Apoés a realizagao de cada evento é feita uma pesquisa virtual de
satisfacdo, de adesdo voluntaria, que apura a satisfagdo do
participante no evento, utilizando a métrica Net Promoter Score®
(NPS®).

A pesquisainclui somente a pergunta“em uma escalade 0 a 10, sendo
10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar este
eventoaalguém?”. Asrespostas classificam os participantesemtrés
grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas 0 a 6: detratores (usuarios insatisfeitos);
e Notas 7 e 8: neutros (usuarios satisfeitos, mas nao leais); e
e Notas 9e 10: promotores (usuarios satisfeitos e leais).

0 valor do NPS® ¢ a diferenca entre a porcentagem de usuarios
promotores e a porcentagem dos usuarios detratores:

NPS® =% promotores - % detratores
0 resultado final € dado em um numero de -100 a 100.

Para calculo do indicador, é considerada a média simples dos NPS®
de eventos organizados pela RNP.

Geréncia de Comunicacao Corporativa(GCC)

80

Eventos considerados: Dia Internacional da Seguranca da
Informacgao (Disi), Encontro com Fornecedores e Parceiros RNP,
Workshop RNP (WRNP) e Férum RNP.

92,5

NPS® = (NPS® WRNP = 96) + (NPS® Encontro Fornecedores = 95) +
(NPS®Férum =95) + (NPS® Disi=84) / 4=92,5

A meta foi superada, com destaque para o alcance deste resultado
atribuido ao retorno definitivo para o formato de eventos
presenciais. A estratégia e formulagao dos eventos de 2023 foram
desenvolvidas para proporcionar interacao e didlogo entre partes,
participantes e instituicoes.
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Analise do resultado

A meta do indicador foi superada, com o resultado do NPS®igual a 92,5, obtida a partir da média simples do NPS® dos
quatro principais eventos da RNP. Esse éxito deve-se, principalmente, a retomada dos eventos presenciais,
evidenciando aimportancia da presenga para promover a interacao e o dialogo com a comunidade académica e outras
partes interessadas do Sistema RNP.

Além disso, a abordagem adotada nessas agendas objetivou comunicar grandes diretrizes estratégicas e aproximar
ainda mais os componentes do Sistema RNP, com temas de interesse e formatos que proporcionassem mais dialogo
e cocriacao.

0 indicador mede, sob a o6tica da percepcao de valor, a satisfacdo dos participantes nos eventos Workshop RNP
(WRNP), Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP, Forum RNP e Dia Internacional da Seguranca da Informacgéao
(Disi). O objetivo desses encontros ¢ promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica e setores
publico e privado, mediante parcerias e prestagao de servigos, articulando arranjos globais, nacionais, regionais e
locais.

A apuragao se da por meio de pesquisa de satisfacao realizada em formato virtual e de adesao voluntaria junto ao
publico participante dos eventos, utilizando-se a métrica Net Promoter Score® (NPS®). A pergunta aplicada nesta
metodologia é: "em uma escala de 0 a 10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar este
evento aalguém?”. Essa métrica é utilizada para aferir alealdade de clientes e de participantes de eventos por diversas
organizacoes ao redor do mundo, nos mais diversos setores da economia. O NPS® é obtido pelo célculo da diferenga
entre o percentual de clientes promotores, que concederam notas 10 e 9, e o percentual de clientes detratores, que
deram nota de 6 a 0, na pergunta de recomendacdo, ou seja: % clientes promotores (notas 10 e 9) - % clientes
detratores(nota de 6 a 0) = NPS®.

Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP

O objetivo do Encontro é estimular oportunidades de negécios e fortalecer o relacionamento com fornecedores e
parceiros da RNP. A 102 edicdo foi realizada em 29 de margo, em Campinas (SP), com o tema “Parcerias criando
conexoes, transformando e promovendo a geragao de valor”.

Na oportunidade, a RNP compartilhou sua estratégia com fornecedores e parceiros e apresentou alguns programas
estratégicos, como Escolas Conectadas, Internet Brasil, Norte Conectado, Nordeste Conectado e Chamada para
Startups. Durante o evento, também foi apresentada, pelo reitor da Universidade de Campinas (Unicamp), uma das
mais novas solugdes da organizagdo, o meio-fio modular, recentemente instalado em um trecho do campus principal
da universidade.

0 evento contou com 296 participantes presenciais e 117 remotos, com o total de 413 inscritos. Desse total, 167
participantes responderam a pesquisa de avaliagdo do evento, registrando uma analise positiva, com NPS®igual a 95.

A avaliagdo teve muitos promotores gragas a clareza do publico-alvo quanto a proposta do evento, a assertividade dos
temas trabalhados na programagao e ao esforgo de comunicagédo focado no nicho, na relagdo de fornecedores e
parceiros, atuais e potenciais da RNP.
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WRNP

Apos trés anos em formato onling, 0 Workshop RNP (WRNP) foi realizado nos dias 22 e 23 de maio, em Brasilia(DF), de
forma presencial.

Realizado desde 1999, o evento tem por objetivo estreitar os lagos entre a RNP e a comunidade de ensino e pesquisa
no Brasil e no exterior. Além disso, proporciona a pesquisadores, profissionais de Tl e outros interessados a
oportunidade de conhecer os principais avangos tecnolégicos em Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC),
assim como os temas mais relevantes em discussao na area. Tradicionalmente, ocorre junto ao Simpésio Brasileiro
de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC).

Dentre os temas discutidos, destacam-se:

e Inteligéncia Artificial: preparo de maquinas para interpretar dados e executar atividades complexas similar
aum humano;

e  Web 3.0: conjunto de tecnologias que trazem uma evolugao no acesso e no uso da internet;
e OpenRan: movimento que tem por objetivo a democratizagao do acesso a internet;

e Identidade Auto-Soberana: abordagem que visa dar ao individuo controle total sobre seus dados e como eles
podem ser usados e acessados em ambientes digitais;

e Next Generation Network (NGN): conjunto de tecnologias que traz evolugdes na arquitetura usada em redes
de computadores;

e Machine Learning: ramo da inteligéncia artificial que prepara maquinas para que possam aprender ou
melhorar seu desempenho com dados obtidos por elas mesmo sem terem sido programadas.

Foram contabilizados 337 inscritos no evento presencial e mais de 700 participantes online. Desses, 124 responderam
a pesquisa abaixo, demonstrando um alto nivel de aprovagao da agenda.

0 NPS® de 96 pode ser atribuido a diversos fatores, como: riqueza da programacao, que contou com dois palcos, 30
sessoOes e mais de 50 painelistas; os estandes de demonstracdes de projetos; e ao esforgo de divulgagao da agenda.
Foi realizado um plano de marketing para a promogao do evento, que incluiu a segunda edigao da Revista do WRNP,
uma publicagao de conteudo denso focado em pesquisa e desenvolvimento, e a divulgagdo massiva por e-mail
marketing e redes sociais, esta Ultima com mais de 58 mil impressodes e 12 mil agdes de interagdo nas postagens
relacionadas ao workshop.

Férum RNP

0 Forum RNP é um espacgo de encontro, relacionamento, networking e atualizagao sobre as principais tendéncias nas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC). No Foérum, os principais atores do sistema nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes debatem o papel das TIC no desenvolvimento da educagao e pesquisa do Brasil e tém a
oportunidade de construir uma visao de futuro comum e inovadora. Com uma programacgao rica, composta por
palestras, painéis, workshops e flash talks, além de area de exposicao e presenga de autoridades, o evento aborda
assuntos politicos e estratégicos para ensino, pesquisa, inovagao, saude, cultura e defesa.

0 evento foi realizado em formato presencial, em Brasilia(DF), entre os dias 29 e 31de agosto, com o tema “Aplicagdes
Emergentes na Educagéao, Ciéncia e Cultura”. Foram registrados mais de 1,8 mil participantes inscritos, 745 pessoas
nos trés dias de evento presencial, 76 palestrantes, 134 patrocinadores, 15 estandes e mais de 2,2 mil acessos a
plataforma do evento. Nas redes sociais, foram mais de 840 mil impressodes, 13 mil interagdes, 5 mil visualizagdes no
YouTube, 34 mil pessoas impactadas com e-mail marketing e 12 matérias sobre o evento no site da RNP. Sdo numeros
expressivos, que mostram a dimensao que o Férum RNP tem alcangado, ano apds ano.

Destacam-se como fatos marcantes durante o Férum, o langamento do Centro de Operagdes de Seguranga(SOC)e o
anuncio do Centro Nacional de Dados (CND), além das reunides paralelas que ocorreram, como o SIG de computagao
em nuvem, o RNPSeq e a primeira reunido ordinaria do conselho de gestao estratégica do programa Conecta Rede.

0 evento obteve NPS® igual a 95, sequindo a tendéncia de percepgao positiva dos eventos de 2023.
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Dia Internacional da Seguranca da Informacao (Disi)

0 Dia Internacional da Seguranga da Informacéo (Disi) é realizado anualmente desde 2005 pela RNP e tem como
objetivo promover boas praticas em sequranca da informacgao para os usuarios finais de internet.

Em 2023, com o tema "Seguranca Digital para Gamers”, o evento foi realizado em 7 de dezembro no campus Guarulhos
(SP)do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) e transmitido gratuitamente pelo YouTube.

0 evento contou com a presenga da especialista em cibersegurancga, Sabrina Ramos, da Stone, e criadora da
comunidade "Menina de Cybersec", além da influenciadora gamer e comunicadora Haru Jiggly. Durante as discussoes,
foram abordados temas como os riscos associados aos jogos online ilegais. A manipulacao de softwares parainsergao
de malwares é uma ameaca que torna jogadores vulneraveis ao baixar jogos de fontes nao confidveis. Sabrina Ramos
orientou os participantes sobre onde encontrar jogos licitos, alertando sobre os perigos de produtos que ndo seguem
padrdes de seguranca.

Foram registrados 130 participantes presentes no local do evento e 574 visualizagdes na transmissao pelo YouTube. O
NPS® do evento foi 84, representando a boa aceitagdo do publico com o evento, que pela primeira vez foi realizado nas
dependéncias de um Instituto Federal.
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Indicador 15. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

Unidade |
Tipo Resultado/ Efetividade
Peso 1,5
VO 0,66
Finalidade Acompanhar a evolugcao do nivel de maturidade dos Pontos de
Presenca (PoPs) da RNP, expresso a partir da apuracdo do
cumprimento de metas pactuadas nos Planos de Agao anuais, cujos
resultados obtidos no decorrer de um ano sao evidenciados em seus
relatorios anuais.
Limitagoes [fatores que limitam ou e Dificuldades, por parte dos PoPs de compreensao do indicador
interferem na apropriagao das e de geracao de evidéncias que comprovem o andamento e
informacgdes obtidas por meio deste conclusao das agoes.
indicador] e Alta taxa de rotatividade das equipes dos PoPs devido ao
aquecimento do mercado e valorizagao dos profissionais de Tl
durante a pandemia (dificuldade para reter talentos,
conhecimento e para o sequenciamento ideal das atividades).
e Rotatividade de Coordenadores Gerais dos PoPs devido a
mudanca de governo e habituais alteragdes de respectivas
reitorias das instituigdes abrigo (universidades, institutos).
e Perfil dos gestores dos PoPs (coordenadores)
predominantemente técnico e operacional, limitando a
capacidade de apropriagdao das informagOes taticas e
estratégicas inseridas pelo indicador
Aderéncia ao macroprocesso Relacionamento Institucional
Aderéncia ao objetivo estratégico Apoiar as politicas publicas em educagao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagoes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidacéo e
sustentacao do Sistema RNP.
Formula de calculo 0 indicador traduz o desempenho da atuagdo dos PoPs em trés

dimensoes: estratégica, tatica e operacional. Para cada dimensao
sdo estabelecidos objetivos e resultados-chave (metas) que
compdéem um conjunto ou carddpio de metas de desempenho
esperadas de cada PoP. Durante a elaboragao do Plano de Agao
Anual, o PoP seleciona uma meta de desempenho para cada objetivo
de cada uma das trés dimensodes de atuacao. Cada objetivo possui
quatro opgdes de meta, para as quais sao atribuidos pesos diferentes
(4, 3, 2 e 1), em niveis decrescentes de dificuldade. Meta mais
desafiadora: peso 4; meta menos desafiadora: peso 1.

Para cada PoP ¢ aferido um indice de Desempenho (ID-POP),
mediante evidéncias de cumprimento das metas, apresentadas no
relatério anual do PoP. O ID-POP ¢é calculado por meio da sequinte

féormula:
IDE+IDT+IDO
ID-POP = ————
pontuagao maxima
Em que:

e indice de Desempenho Estratégico (IDE) - Impacto do PoP para
consecugdo dos objetivos estratégicos da RNP (dimensao
estratégica)
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Indicador 15. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

IDE = média ponderada das razdes entre o resultado alcangado e
a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao estratégica.

IDE = média ponderada (DEi)
DEi =(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i

i =1até numero de objetivos estratégicos

e indice de Desempenho Tatico (IDT)- Melhoria continua na gestéo,
governanca e aptiddes dos PoPs (dimensao tatica)

IDT = média ponderada das razdes entre o resultado alcangado e
a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao tatica.

IDT = média ponderada (DTi)
DTi =(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i

i=1até numero de objetivos taticos

e indice de Desempenho Operacional (IDO) - Eficacia
(qualidade/exceléncia) na execugao de suas fungdes (dimenséo
operacional)

IDO = média ponderada das razoes entre o resultado alcancado e
a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao operacional.

IDO = média ponderada (DOi)
DOi =(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i

i=1até numero de objetivos operacionais

indice de Maturidade dos PoPs

De posse dos indices de Desempenho (IDP-POP) dos 27 PoPs, calcula-

se a média aritmética dos valores que expressara o Indice de

Maturidade dos PoPs(IM-POPS), que representa o valor do indicador:
ID — PoP1 + ID — PoP2+ ... + ID — PoPn

n

Indicador 15 =

Em que:
e |D-POPI é o indice de Desempenho de cada PoP

e néonumero de PoPs avaliados =27

Niveis de maturidade
e Indice de maturidade: > 0,94 - nivel otimizado
e indice de maturidade: 0,8 a 0,94 - nivel gerenciado
e indice de maturidade: 0,6 a 0,79 - nivel padronizado

e indice de maturidade: < 0,6 - nivel inicial

Fonte da informagao Geréncia de Relacionamento com os Componentes do Sistema RNP
das Unidades da Federacao (Federa)
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Indicador 15. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

Meta pactuada Pontuacdo dentro da faixa 0,6 a 0,79 (nivel padronizado de
maturidade)

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de 0,64 (dentro do intervalo previsto como meta)

dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado A meta foi alcangada. Dos 27 PoPs, 13 (48%) cumpriram ou
superaram sua meta individual e os demais estiveram préximos de
atingir suas metas, possibilitando que o indice de maturidade dos
PoPs se estabelecesse na faixa pactuada como meta.

Analise do resultado

A meta do indicador foi plenamente alcangada. A pontuagao obtida (0,64) esta dentro da faixa meta 0,6 a 0,79, que
corresponde ao nivel padronizado de maturidade, o que significa que, de forma geral, os PoPs ja tém alguns processos
padronizados, demonstram boa potencialidade para cumprir metas e objetivos e os métodos dependem muito da
experiéncia profissional dos envolvidos.

Para o calculo do indicador, foi considerado um conjunto de 17 metas de desempenho (seis estratégicas, oito taticas
e trés operacionais) pactuadas com cada PoP em seu Plano Anual de Trabalho, de acordo com seu nivel de maturidade.
Cada objetivo, relacionado no Plano Anual de Trabalho??, possui quatro opgdes de meta, para as quais sdo atribuidos
pesos diferentes (4, 3, 2 e 1), em niveis decrescentes de dificuldade - meta mais desafiadora: peso 4; meta menos
desafiadora: peso 1. Desta forma, a opgao selecionada para cada meta de desempenho foi registrada na pagina
individualizada do PoP na ferramenta de monitoramento. Essa ferramenta é atualizada mensalmente pelo PoP, que
registra o percentual de evolugado de cada meta e, quando oportuno, a evidéncia documental que comprova o alcance
da meta.

Para avaliar os resultados, foram realizados encontros com os coordenadores e analistas dos PoPs, bem como a
analise das evidéncias e do relato das conclusdes das metas registrados na ferramenta de acompanhamento. Para a
afericdo do proximo ciclo (2023-2024), a RNP esta desenvolvimento uma ferramenta especifica para gestdo dos
Planos Anuais, chamada Sistema de Gestao de Planos dos PoPs (SGP).

A tabela a sequir apresenta o indice de maturidade planejado por PoP e o indice apurado em 2023:

| PP | IMPplanejado (2023) IMP realizado (2023)

AC 0,59 Inicial 0,53 Inicial

AL 0,97 Otimizado 0,97 Otimizado
AM 0,34 Inicial 0,34 Inicial

AP 0,60 Padronizado 0,57 Inicial

BA 0,90 Gerenciado 0,90 Gerenciado
CE 0,84 Gerenciado 0,79 Padronizado
DF 0,53 Inicial 0,54 Inicial

ES 0,63 Padronizado 0,63 Padronizado
GO 0,85 Gerenciado 0,75 Padronizado
MA 0,78 Padronizado 0,70 Padronizado
MG 0,31 Inicial 0,31 Inicial

MS 0,37 Inicial 0,29 Inicial

MT 0,63 Padronizado 0,57 Inicial

PA 0,56 Inicial 0,53 Inicial

PB 0,49 Inicial 0,43 Inicial

PE 0,50 Inicial 0,47 Inicial

220 template do Plano Anual de Trabalho com a descri¢ao das metas esta disponivel como anexo na pagina 235.
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[ PoP | IMPplanejado(2023) IMP realizado (2023)

P
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP

0,81
0,7
0,57
0,90
0,62
0,7
0,85
0,85
0,59
0,74
0,7

Gerenciado
Padronizado
Inicial
Gerenciado
Padronizado
Padronizado
Gerenciado
Gerenciado
Inicial
Padronizado
Padronizado

0,81
0,64
0,57
0,87
0,57
0,69
0,87
0,85
0,59
0,79
0,7

Gerenciado
Padronizado
Inicial
Gerenciado
Inicial
Padronizado
Gerenciado
Gerenciado
Inicial
Padronizado
Padronizado

o | o pruoniase | 05| rermie |

De acordo com o resultado, trés (11%) PoPs superaram a meta planejada, dez (37%) atingiram o planejado e 14 (52%)
ficaram proximos de atingir o resultado planejado. O gréafico abaixo possibilita comparar visualmente os dados
apresentados na tabela:

indice de maturidade planejado x realizado por PoP (2023)

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

8(30%)

Gerenciado = Inicial

5(18%)

13(48%)

= Otimizado

B Planejado M Realizado

Nivel de maturidade x % de PoPs em cada nivel

Padronizado
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Comparativo entre as medi¢oes do indicador em 2022 e 2023

A metodologia do indicador foi reformulada em 2022. Em sua primeira medicao, foram estabelecidas 16 metas de
desempenho para os PoPs, distribuidas em trés estratégicas, nove taticas e quatro operacionais. O resultado da
avaliagao naquele ano posicionou os PoP nos seguintes niveis de maturidade:

> 0,94 - nivel otimizado Alagoas, Bahia e Santa Catarina

Ceara, Mato Grosso, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do

0,8 a 0,94 - nivel gerenciado 6 22 Norte e Roraima

Distrito Federal, Goias, Parana, Rio Grande do Sul, Sao

0,6 a 0,79 - nivel padronizado 6 22 Paulo e Tocantins

Acre, Amapa, Amazobnia, Espirito Santo, Maranhao, Minas
<0,6 - nivel inicial 12 45  Gerais, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Pernambuco,
Rondo6nia e Sergipe

ot | »_Jw|

A apuragao realizada em 2023 reflete o seguinte panorama de nivel de maturidade dos PoPs:

> 0,94 - nivel otimizado Alagoas
Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina

Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranh&o, Parana, Roraima,
Sao Paulo e Tocantins

0.8 a 0,94 - nivel gerenciado 5 18

0,6 a 0,79 - nivel padronizado 8 30

Acre, Amazbnia, Amap4, Distrito Federal, Minas Gerais,
<0,6 - nivel inicial 13 48  Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Paraiba,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Ronddnia e Sergipe

o |z lwl

Ressalta-se que o niUmero de metas estratégicas passou de trés em 2022 para seis em 2023, evidenciando a crescente
complexidade do indicador. O ano também foi marcado por desafios estratégicos significativos para os PoPs, como a
necessidade de maior aproximagao com os governos estaduais e instituicées abrigo, a execugao de agoes de
sequrancga da informacao coordenadas pelo CAIS e aimplementacédo do Custo Compartilhado Nacional (CCN)junto as
Organizagoes Usuarias do Sistema RNP.

Convém salientar que a Politica de Uso do Sistema RNP, aprovada em 2019 pelo Comité Gestor do Programa PRORNP,
introduziu, em seu Artigo 32, o compartilhamento de custos relativos a fruicao das funcionalidades do Sistema RNP,
denominado Custo Compartilhado Nacional (CCN). Esses valores correspondem a composigao dos custos associados
asua oferta, na forma de custos compartilhados e incluem: (i) o rateio de todas as despesas diretamente associadas
a cada servigo ofertado; (ii) as despesas indiretas associadas ao rateio dos custos de gestdo e operacédo do Sistema
RNP; e (iii) o reinvestimento em melhorias e evolucao da ciberinfraestrutura (CEPI).

Vale também lembrar que, até 2021, a avaliagao dos PoPs se concentrava, essencialmente, em suas caracteristicas
operacionais.
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Indicador 16. indice de Satisfagao das Partes Interessadas

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagodes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangcado

I

Resultado/Efetividade

3,5

8,88

0 indicador mede a satisfagao global de um determinado conjunto

estabelecido de partes interessadas da organizacao, refletindo a
reputacao da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

A disponibilidade dos pesquisados para responder a pesquisa. Nesta
pesquisa, a quantidade de respostas recebidas foi representativa,
como pode ser visto na segao Partes interessadas, amostra e
representatividade estatistica.

Relacionamento Institucional

Apoiar as politicas publicas em educagao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagoes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidacéo e
sustentacao do Sistema RNP.

0 indicador é expresso pela pontuagao obtida com a aplicacao da
Pesquisa Anual de Satisfacao das Partes Interessadas da RNP.
Primeiro é calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada
(ISPPI), considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de
cada parte interessada sdo usados para calcular o indice de
Satisfagao das Partes Interessadas (ISPI):

ISPPI=MPQ2.P02 + MPQ3A.PQ3A + MPQ3B.PQ3B + ... + MPOn.PQn
PQ2 + PO3A + PO3B +... + POn

Em que:
e MPQ: Média das Notas da Questao
e PQ: PesodaQuestao
ISPI = ISPPI1.PP1+ ISPPI2.PP2 + ISPPI3.PP3 + ... + ISPPIn.PPn
PP1+PP2+PP3 +...+ PPn

Em que:

e PP: Peso da Parte Interessada
Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari)
8

Pesquisa aplicada para os publicos Alta Direcao (Dirigentes Maximos,
Reitores e Diretores) e Gestores de TI.

8,90

A meta foi superada. O resultado da pesquisa demonstra alto grau de
satisfacdo dos publicos avaliados e o nivel de exceléncia da RNP na
prestacao de servigos, com eficiéncia e efetividade na alocacao de
recursos e investimentos em suas atividades fim, satisfazendo as
necessidades, expectativas e percepcdoes de seus publicos de
interesse.
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Analise do resultado

A meta do indicador foi superada. O valor apurado em 2023 foi de 8,90 pontos, demonstrando, de forma consolidada,
satisfacdo de 89% por parte dos publicos consultados. Este resultado representa o alcance de 11,1% acima da meta
pactuada de 8 pontos.

A edicao 2023 da pesquisa de satisfagao das partes interessadas foi realizada em dezembro com o objetivo de avaliar
a evolucao da satisfacao das partes interessadas no ano de referéncia, em uma escala de resposta de 1a 10, com a
prestacao dos servigos, atendimentos e atividades da RNP.

Durante este periodo, 57 representantes dos publicos de relacionamento da RNP, “Gestores de TI” e “Alta Diregao:
Dirigentes Maximos, Reitores e Diretores”, responderam aos questionarios de pesquisa, informando seu
conhecimento, utilizacao, satisfacdo e opinido sobre temas de interesse narelagao com a RNP.

Osindices de satisfacao de cada publico demonstram alta satisfacdo por parte tanto dos Gestores de Tl, com 9,04 de
satisfacdo, quanto da Alta Diregdo, com 8,76 de satisfagao.

Partes interessadas, amostra e representatividade estatistica

0 conjunto de partes interessadas ouvidas na pesquisa é composto por dois publicos que representam os clientes e
usuarios da RNP e que atuam em sua cadeia de valor:

e Alta Diregdo: Reitores de Institutos Federais de Ensino Superior (Ifes), Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Universidades Estaduais; e Diretores de Institutos Federais de Pesquisa e de
Organizagoes Usuarias.

e  Gestores de Tl: de Institutos Federais de Ensino Superior (Ifes), Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia(IFs), Universidades Estaduais e Institutos Federais de Pesquisa e de Organizagdes Usuarias.

A pesquisa foi direcionada para 383 contatos, que constituem a lista de contato do publico-alvo da pesquisa e
totalizam o universo de integrantes das partes interessadas. Paraa amostra da pesquisa, foram definidas quantidades
por cada publico seguindo critérios que garantem representatividade estatistica. Assim, a amostra definida para a
pesquisa foi de 52 integrantes.

Apds o periodo de aplicagdo da pesquisa (19 a 31 de dezembro), foram registradas 57 participagdes com respostas
completas, representando 15% do total do universo e 110% do total da amostra, conforme detalhado na tabela a sequir.
Este resultado é considerado satisfatério para a realizagao da avaliagao.

Respondente | % douniversodo| % daamostrado

Universo(qt)| Amostra(qt)

((19) publico pubico respondente)
(8) (B) (c) (C/A) (c/B)
DIFIERITES 182 26 25 14% 96%
maximos
Gestores de Tl 16% 123%

0 guia do questionario da pesquisa com a relagdo das questdes pode ser acessado em
https://survey.alchemer.com/s3/7655638/pesquisa-rnp-dirigente-maximo, para os Dirigentes Maximos, e
https://survey.alchemer.com/s3/7654947/pesquisa-rnp-gestor-ti, para os Gestores de Tl.
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Destaques da pesquisa de 2023

A sequir sao apresentados alguns pontos de destaque da pesquisa em 2023 por publico de interesse.

1. Emrelagao ao grau de conhecimento das atividades e utilizagao dos servigos da RNP:

Sobre a prestacao de servicos de rede:

e Reitores e Diretores:
o 100% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP como prestadora de servigos de rede.

e (GestoresdeTl:
o 94% dos participantes declaram conhecer a atuacao da RNP como prestadora de servigos de rede .

o b66% dos participantes declaram se sentir em condigdes de avaliar a capacidade de banda para trafego
nacional de dados da rede Ipé.

o 34% dos participantes declaram se sentir em condigdes de avaliar a capacidade de banda para trafego
internacional de dados da rede Ipé.

o Paraacapacidade de banda da instituicao do entrevistado, 97% dos participantes declararam se sentir
em condicoes de avaliagao.

Sobre a disponibilidade e performance de rede:

e (GestoresdeTl:
o Emrelagao a disponibilidade da rede Ipé, 86% dos participantes declararam se sentir em condi¢oes de
avaliacao.

o Paraaperdade pacoteseretardodarede Ipé, 63% dos participantes declararam se sentirem condigoes
de avaliagao.

Sobre os servigos de suporte e apoio:

e (estoresdeTl:
o 94% dos participantes declaram conhecer e ou utilizar o servigo do Service Desk.

o Em relacdo ao Centro de Atendimento de Incidentes de Sequranga (CAIS), 94% dos participantes
declararam conhecer e ou utilizar o servigo.

184



Edicdo anual 2023

Sobre o levantamento de necessidades em relagao aos servigos de rede: a tabela abaixo detalha os resultados obtidos
para cada atributo em relacao a posicao média da priorizacao e quantidade de selegdes pelos participantes:

Posigao no ranking Escolha da opgde

(l'l:::iilaacgi) (qt. de selegoes)

Disponibilidade da rede 2,28 29
Redundancia de conectividade 3.1 30
Viabilidade técnica de pronta conexao de todas as unidades da

instituicdo R 2
Suporte com atendimento 24h 4,56 25
Viabilidade técnica de pronta ampliagao de capacidade de banda

até a taxa desejada a2 22
Custo de conectividade 5,37 19
Capacidade de banda para trafego nacional 5.4 20
Taxa de perda de pacotes 5,41 22
Outros 6 4
Capacidade de banda para trafego internacional commodity 7,64 14
Trafego internacional diferenciado para outras redes académicas 8,62 13
Capacidade de banda para trafego internacional diferenciado para 8,77 13

redes académicas

Os atributos que se destacaram, tanto pela posigcao média no ranking de priorizagao quanto pela maioria das escolhas
dentre os atributos listados, foram a “Disponibilidade de Rede” (posicdo média 2,28 e 29 selegdes, tema com maior
priorizagao), "Redundancia de Conectividade” (posicdo média 3,10 e 30 selegdes, tema com maior quantidade de
selecoes), "Viabilidade Técnica de Pronta Conexao de Todas as Unidades da Instituicdo” (posicdo média 4,04 e 26
selecdes) e o0 “Suporte com Atendimento 24h”(posigao média 4,56 e 25 selegdes).

Sobre os produtos, servigos e solugées de TIC:

e Reitores e Diretores:
o 32% dos participantes declaram conhecer os Servicos de TIC da RNP e 56% declararam utilizar os
Servigos de TIC da RNP.

e (GestoresdeTl:

o 16% dos participantes declaram conhecer os Servigos de TIC da RNP e 59% declararam utilizar os
Servigos de TIC da RNP.

o Avaliando o conhecimento e a utilizagao dos servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a partir de
lista de servigos pré-definida, os servigos apresentaram os percentuais:

- 34% de conhecimento e 63% de utilizagao para o servigo “Conferéncia Web”
- 41% de conhecimento e 41% de utilizagdo para o servigco “fone@RNP”

- 16% de conhecimento e 84% de utilizagao para o servigo “CAFe”

- 25% de conhecimento e 69% de utilizagao para o servigo “ICPEdu”

- 25% de conhecimento e 69% de utilizagao para o servigo “eduroam”
- 44% de conhecimento e 50% de utilizagao para o servigo “FileSender@RNP”
- 50% de conhecimento e 6% de utilizacao para o servigo “Videoaula@RNP”

- 41% de conhecimento e 38% de utilizagao para o servigo “Eduplay”
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Sobre a promogao do desenvolvimento tecnolégico:

e Reitores e Diretores:

o 56% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP na promogao do desenvolvimento
tecnolégico por meio de apoio a pesquisadores brasileiros para execucao de projetos no Brasil.

o 36% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP relacionada ao desenvolvimento de
Solugdes de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) para apoio as politicas publicas através de
projetos de inovagao.

e (GestoresdeTl:

o B63% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP na promogao do desenvolvimento
tecnoldgico por meio de apoio a pesquisadores brasileiros para execucao de projetos no Brasil.

o  44% declaram conhecer ou utilizar os servigos da RNP relacionados a gestao da execugao de projetos
em sua instituicao.

o 63% declaram conhecer a atuagao da RNP relacionada ao desenvolvimento de Solugdes de Tecnologias
de Informacao e Comunicagao (TIC) para apoio as politicas publicas através de projetos de inovagao.

Sobre a capacitacao e desenvolvimento profissional:
e (GestoresdeTl:

o b66% dos participantes declaram conhecer e ou utilizar os servigos da RNP relacionados a promogao do
desenvolvimento profissional.

o Emrelacdo aos eventos e seminarios, 97% dos participantes declararam conhecer e ou participar.

o Emrelacao a Escola Superior de Redes RNP, 91% dos Gestores de Tl declararam conhecer e ou utilizar
0 servigo.

o Em relagdo a quantidade de vagas da ESR, 42% dos Gestores de Tl declaram que as vagas de
capacitacao alocadas pela RNP para suas equipes atendem menos da metade de suas demandas. A
distribuicdo dos resultados nas faixas de satisfagao é a seguinte:

- Maior que 71% da demanda: 33% dos Gestores de Tl

- Maior que 51% e Menor que 70% da demanda: 25% Gestores de Tl

- Maior que 31% e Menor que 50% da demanda: 13% dos Gestores de Tl
- Maior que 11% e Menor que 30% da demanda: 25% dos Gestores de Tl
- Menorque 10% da demanda: 4% dos Gestores de Tl

o Emrelagao as Informacoes e acesso aos sites da Escola Superior de Redes RNP, 84% dos participantes
declararam conhecer e ou utilizar o servigo.

Sobre o relacionamento e articulagao institucional:
e Reitores e Diretores:
o 60% dos participantes declaram conhecer a atuacao da RNP nos principais féruns e redes académicas.

o Em relagdo a rede de relacionamento e a capacidade de articulagao institucional da RNP, 44% dos
participantes declararam se sentir em condi¢des de avaliagao.

e (GestoresdeTl:
o 53% dos participantes declaram conhecer a atuacao da RNP nos principais féruns e redes académicas.

o Em relagéo a rede de relacionamento e a capacidade de articulacao institucional da RNP, 50% dos
participantes declararam se sentir em condi¢oes de avaliagao.

o 84% dos participantes declaram conhecer ou utilizar o website da RNP para buscar informagdes em
geral.
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Na avaliagao geral sobre a RNP:
e Reitores e Diretores:
o 53% dos participantes declaram se sentir em condigdes de avaliar a Reputacao da RNP.
o Emrelagdo almagem da RNP, 50% dos participantes declararam se sentir em condigdes de avaliagao.

o Emrelagdoacontribuicdo da RNP paraamissao, objetivos e metas estratégicas, 56 % dos participantes
declararam se sentir em condicdes de avaliagao.

e (GestoresdeTl:
o 86% dos participantes declaram se sentir em condi¢des de avaliar a reputagao da RNP.
o Emrelagao almagem da RNP, 81% dos participantes declararam se sentir em condigoes de avaliagao.

o Emrelagéo acontribuicdo da RNP paraamissao, objetivos e metas estratégicas, 72% dos participantes
declararam se sentir em condigoes de avaliagao.

2. Emrelacgao as notas de satisfagcao dos publicos sobre atividades e servicos da RNP

Na avaliacdo dos resultados pelos grupos de temas da pesquisa, pode-se identificar uma alta satisfacao das partes
interessadas da RNP, conforme demonstrado no grafico:

9,16 9,19 9,23
2,81 8,95 897 8,98
| I I I I I
0 I
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@
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Disponibilidade e Prestagio de Avaliagio Geral  Relacionamento e Servigos de Promogio do Produtos, Servigos  Capacitagio e
Performance de  Servigos de Rede sobre a RNP Articulagdo Suporte e Apoioc  Desenvolvimento e Solugdes de TIC  Desenvolvimento
Rede Instituciona Tecnoldgico e Profissional
Execugdo de
Projetos

0 grupo de tema “Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional” recebeu a maior nota (9,23 ), sequido por “Produtos,
Servicos e Solugdes de TIC"(9,19) e "Promogao do Desenvolvimento Tecnologico e Execugao de Projetos”(9,16).

Os destaques com menor nota relativa foram “Disponibilidade e Performance de Rede”(8,45) e “Prestagéo de Servigos
de Rede”(8,81de satisfagao).
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As questoes individuais com maiores resultados de satisfagao, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

I T

CAFe 9,81
Eventos e Seminarios 9,55
Backbone RNP - internacional 9,45
FileSender@RNP 9),55
Informagdes e acesso ao site da Escola Superior de Redes RNP 9,30
Contribuicao da RNP para a missao, objetivos e metas estratégicas 9,28
Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga 9,27
Imagem da RNP 9,22
Servigos de TIC RNP - avaliacao geral 9,21
Promogao do desenvolvimento tecnolégico 9,17
Backbone RNP - nacional 9,14
Execucao de projetos nas instituicoes 9,13
video@RNP 9,12
Atuacao nos principais foruns e redes académicas - avaliagcao geral 9,12

Série histérica e metodologia da pesquisa

Os dados obtidos por meio dos questionarios da pesquisa foram consolidados e ponderados conforme 0s pesos
relativos de cada tema e publico, visando a apuragao do indicador. Os indices de satisfacao calculados (indice geral,
por publico e por tema) e os resultados quantitativos (percentuais de conhecimento e utilizagdo e notas de avaliagdo
em escala 0 a 10) e qualitativos (opinides, justificativas e sugestdes) foram avaliados para identificacao de tendéncias
e oportunidades para a RNP na relagdo com suas partes interessadas.

Com base no grafico abaixo, é possivel analisar a evolugado do indice de satisfagao ao longo do tempo para os publicos
avaliados.

. 8,99 9,00 8,97
8,90 s 8,68 8,93
8.76 8.84 8,90
8 8.39

(=]
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Em 2012, observou-se um valor inicial de 8,90. Houve uma estabilidade no ano sequinte, mantendo-se o indice em
niveis similares. No entanto, em 2014, registrou-se um aumento para 9,18, representando um pico na série histérica.
No periodo seguinte ocorreu uma queda para 8,39, marcando o ponto mais baixo da série.

Apesar da recuperacao gradual nos anos subsequentes, com valores de 8,64 em 2016 e 8,68 em 2017, ainda nao foi
alcangado o patamar inicial de 2012 (8,90) nem o valor maximo obtido em 2014 (9,18). Na edigdo de 2018 da pesquisa,
houve um aumento para 8,99 seguido por uma evolugao estavel para 9,00 em 2019.

Em 2020, o indice apresentou uma queda de 0,16 pontos em relagdo ao ano anterior. No entanto, em 2021, o resultado
superou 2020, retornando ao patamar superior com uma nota de 8,97. O indice se manteve estavel em 2022, com uma
nota de 8,93, mantendo-se em alta e demonstrando a continuidade da satisfagao ao longo da série historica.

Entretanto, de acordo com o resultado de 2023, de 8,90, observa-se uma tendéncia de reducao da satisfacdo nos
ultimos anos, do patamar da nota 9,00(2018) para 8,90, mas ainda representando alto grau de satisfagdo dos publicos
avaliados e nivel de exceléncia da RNP na prestacao de servigos, com eficiéncia e efetividade na alocagao de recursos
e investimentos em suas atividades fim, satisfazendo as necessidades, expectativas e percepgoes de seus publicos
de interesse.

Considerando o indice de satisfagcdo por publico, o grafico abaixo representa a evolugao histérica de cada publico
individualmente:

Piiblico ® GestorT| ®Alta Direcdo
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Pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de manutencao da satisfacdo dos publicos avaliados,
apontando reducgao relativa da satisfacao até 2015 e retomada a partir deste ano com crescimento até 2018 e
estabilizagdo até 2023, com resultado para os Gestores de Tlem 9,04 (tendéncia de crescimento) e para a Alta Diregéo
em 8,76 (tendéncia de reducgao).

189



Edigéo anual

Considerando o indice de satisfagao por grupo de temas, segue abaixo a representacao da evolucao histoérica de cada
grupo individualmente:

100 Grupo de Temas
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Da mesma forma como na avaliagcdo por publico, € possivel constatar, ao longo do tempo, o comportamento de
oscilacado da satisfacao de todos os grupos de temas, apontando reducao relativa até 2015 e retomada a partir deste
ano com crescimento até 2018, e estabilizagdo no patamar entre as notas 8,5 e 9,2 até 2023.

Destaque para grupos de temas que apresentaram crescimento nos ultimos trés anos, como “Capacitacao e

Desenvolvimento Profissional”, “Produtos, Servigos e Solugoes de TIC” e “Promocgao do Desenvolvimento Tecnoldgico
e Execucgao de Projetos”.

Também ¢é importante ressaltar o grupo de temas “Disponibilidade e Performance de Rede” como o de menor indice
absoluto de satisfagao na avaliagao de 2023 com a nota 8,45, retornando ao patamar de 2021 apds o aumento obtido
em 2022.

O painelinterativo de gestao dos indicadores da pesquisa de satisfagao com as partes interessadas RNP esta acessivel
em https://encr.pw/rnp-pesquisa-satisfacao.

Pesquisa de Satisfacao
com Partes Interessadas RNP

Principais Resultados
Periodo 2020-2023

Educagao, Pesquisa
elnovacao em Rede

RIS =eiih demein st s gy sl
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Indicador 17. indice de Qualidade da Governanga e Gestao Organizacional

Unidade
Tipo

Peso

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao
Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

Justificativa para o resultado alcangado

U
Esforco/Exceléncia
2,5

426

0 indicador expressa o grau de maturidade da governanca e da
gestao da RNP, a partir de uma medida do grau de aderéncia dos
processos gerenciais da organizagdao e de seus respectivos
resultados ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ).

As informagoes obtidas por meio da apuragao do indicador sao
parcialmente utilizadas na priorizacdo de uma agenda de
desenvolvimento organizacional que concorre por recursos
orgamentarios e humanos para sua execugao anual.

Gestao e Desenvolvimento organizacional

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao em TIC orientados a criagao e oferta de servigos e negécios
digitais; Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educacao, pesquisa e inovagao;
Promover a capacitagao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais;
Empreender solugoes inovadoras de TIC em projetos orientados as
demandas o Sistema RNP; Ofertar plataformas, servigos, suporte
técnico especializado e aplicagoes digitais para educagao, pesquisa
e inovacao; Apoiar as politicas publicas em educacao, ciéncia,
tecnologia e inovagao, e suas aplicagcbes setoriais, associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a
consolidacao e sustentacao do Sistema RNP; Promover o fomento e
a cooperagao com a comunidade cientifica e setores publico e
privado, mediante parcerias e prestacao de servigos, articulando
arranjos globais, nacionais, regionais e locais.

A pontuacao é obtida sobre a gestdo e a aderéncia dos processos
gerenciais e de seus respectivos resultados e esta alicercada em um
sistema de pontuacdo proprio do Modelo de Exceléncia e Gestao®
(MEG) da Fundagado Nacional da Qualidade (FNQ), alimentado por
autoavaliagOes preconizadas e estimuladas pela FNOQ.

Geréncia de Processos e Riscos (GPR) e FNQ

Pontuacao dentro da faixa 451-550 (nivel 5 de maturidade em
gestao)

496,10 (nivel 5 de maturidade em gestao)

Apesar da discreta reducao de 2,28 pontos (relativo ao desempenho
de processos) em comparacdo com o resultado do ciclo anterior, a
meta pactuada foi alcangcada com base nas agdes de melhoria
continua empreendidas nos processos da organizagao.
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Analise do resultado

A meta do indicador foi alcangada com o resultado apurado de 496,10, mantendo a RNP na pontuacao dentro da faixa
5 de maturidade em gestao (451-550). Em comparagao ao ano anterior, houve uma redugao de 2,28 pontos no resultado
do indicador. Essa reducao refere-se a perspectiva de processos da régua de avaliagao disseminada pelo Avaliagao
do Modelo de Exceléncia da Gestao®(MEG), que prescreve a pontuagdo maxima de mil pontos, sendo que a perspectiva
de processos contempla 550 pontos e a de resultados (indicadores), 450 pontos.

A queda na pontuacgao esté relacionada a aspectos que dizem respeito a forga de trabalho, adaptabilidade, lideranca
transformadora e informagdes organizacionais, que neste ciclo sofreram com menor engajamento, consolidagao e
implementacao de diretrizes organizacionais. Porém, em funcdo da implementacgao de planos de agao, tais como o do
modelo de gestado, definicdo das competéncias essenciais, e de alguns indicadores, a pontuacao final manteve-se
dentro da faixa-meta.

O resultado do indicador é obtido a partir da autoavaliacao da maturidade do Sistema de Gestao da RNP, aplicando-se
aréqua prescrita pelo instrumento de avaliagdo do MEG®(em sua 212 edi¢ao), acima mencionada, na etapa de avaliagao
do processo interno denominado Exceléncia na Gestao (EG).

Em 2023, o processo de Exceléncia na Gestdo compreendeu agdes do ciclo 2022 (priorizagao, implementacéo,
monitoramento e controle de planos de acdo de melhorias), e do ciclo 2023 (planejamento, preparacéo e avaliagdo do
indice da qualidade da governanca e gestao).

E importante destacar a participacdo da Diretoria Executiva na priorizacdo de Planos de Ac¢do de Melhorias para
tratamento de apontamentos identificadas no ciclo 2022, e entendidas como estratégicas; em segundo nivel, ha os
Planos de Acao priorizados pelas areas com validagao dos gerentes e sendo monitorados de forma mais ampla por
indicadores relevantes que demonstram o comprometimento tanto dos gerentes quanto de sua equipe com o
processo de melhoria; foi mantida a intensificacdo de oficinas e mentorias para prover maior entendimento das
necessidades/oportunidades identificadas nos processos bem como acompanhamento e automacao de lembretes
aos responsaveis.

Uma das melhorias mais significativas finalizada neste ciclo foi a formalizagcdo do Modelo de Gestao da RNP, com seus
elementos definidos de forma proativa e participativa, e cujo diagrama permite que todos na organizagao possam
conduzir o gerenciamento do negécio de forma alinhada e obtendo resultados positivos para a organizacgao.

A logica de todo e qualquer Modelo de Gestao é a de que nao importa apenas a organizagao ter um conjunto de
processos considerados excelentes se estes nao produzem resultados que gerem valor. Ou seja, um processo deve
ser medido pelo seu desempenho, e 0 desempenho dos processos devem levar a organizagao ao alcance dos seus
objetivos estratégicos por meio de estratégias eficazes, e quantitativamente medidas também. Desta forma, houve
melhora nos indicadores apresentados em 2023, mas estes ainda se mostram insuficientes frente aos anos
anteriores. Porém, o resultado mantém o indice de qualidade da governanca e gestao organizacional na faixa prevista.
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0 grafico a sequir apresenta a evolugao da pontuagao do indicador ao longo do tempo:

Evolucao do indicador
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@BFaixa3-MEG19
Faixa 3 - MEG 20
Faixa 4 - MEG 20

@BFaixa 4 - MEG 21

Il Faixa5-MEG 21

0 -Nao houve avaliagao

* Adequacgao ao novo instrumento de avaliagdo (MEG21) - a dimens&o Gerag&o de Valor, que totaliza 450 pontos, ndo foi avaliada em 2018 para
assequrar, inicialmente, a adequagédo da dimensao Processo & nova versdo do instrumento de avaliagao (MEG21). O resultado de 236,31 na
avaliagdo da dimensao Processos (foi avaliado dentro dos seus 550 pontos), mantém a RNP no nivel 4 de maturidade da Gestao. Este valor
tornou-se o VO parcial do indicador, pois o VO completo, que inclui a dimensao Geragao de Valor, foi obtido em 2019.
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Dentro da régua de avaliagao preconizada pelo MEG 212 edicdo, a RNP segue no grau de maturidade da gestao no
patamar de “em desenvolvimento”. Ainda que a nota final tenha reduzido discretamente, a causa foi identificada e
espera-se no proximo ciclo evoluir dedicando esforgos para sanar esta e as demais oportunidades de melhorias que
compodem o relatdrio conclusivo de aderéncia ao MEG 212 edicao, que apresenta os resultados de todos os esforgos da
busca pela Exceléncia na Gestdo dos ultimos anos e das melhorias implementadas até o momento.

0 nivel de aderéncia a cada um dos oito Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) 21° edigao é
representado no grafico a sequir:

1. PENSAMENTO SISTEMICO

56%
| 6% 729, | 2. COMPROMISSO COMAS

8. GERAGAODEVALOR O P%?JESINTERESSADAS

36%
42%

Vi 3. APRENDIZADO 2071
7 Oﬁégggégégpm @ D 57% ORGANIZACIONAL E 02022
55% INOVACAO
71% —0—2023
. 41%
oo% R 41%
6. DESENVOLVIMENTO
: 9 4. ADAPTABILIDADE
SUSTENTAVEL ~ 96% 55%
54%
5. LIDERANGA
TRANSFORMADORA

Com base na avaliacao realizada, destaca-se que, pelo grau de maturidade em que a RNP se encontra, a promogao da
evolugao deste patamar da gestao deve ter como foco de atengao seis aspectos fundamentais:

e QO patrocinio efetivo da Diretoria Executiva na agao de revisao da cadeia de valor da RNP em alinhamento ao
novo Contrato de Gestao e aos novos posicionamentos do negécio;

e (O estabelecimento do Sistema de Medigao de Desempenho Organizacional considerando os indicadores
estratégicos do Quadro de Indicadores e Metas, e o consequente desdobramento destes indicadores em
indicadores de desempenho organizacional alinhados a nova cadeia de valor para que haja umavisao clara da
relacdo de causa e efeito entre eles;

e Definir naestrutura organizacional as responsabilidades e autoridades para que as pessoas possam saber de
forma clara e objetiva os limites de atuacao e as esferas de tomada de decisao;

e Estruturacao e implementagao dos processos de Compliance e de Controle Interno; necessidade de
identificagdo dos elementos adversos que precisam ser tratados e os positivos que devem ser
potencializados da cultura organizacional;

e E porfim, atuar no fundamento da Lideranca Transformadora, que tem gerado impactos no engajamento da
forcade trabalho, e por mais que existam agées significativas de desenvolvimento da lideranca, haaindauma
diferenca de alinhamento entre o desenhado e o realizado.

Em 2023, o processo de Exceléncia na Gestao aprofundou-se na estruturagao do Sistema de Gestao da RNP, com
identificagao dos pontos do Perfil do Negdcio da RNP, e implementagao do seu Diagrama do Modelo de Gestao, com
validagao dos gestores e diretores da organizagao. Além disso, obteve-se indicag6es de atuagao para o proximo ciclo,
principalmente sobre a cadeia de valor organizacional, 0 que demonstra que a organizagao tende a sequir de forma
alinhada a condugao dos seus processos e atividades se entendendo como uma instituigdo que entrega valor a
sociedade.
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Edigéo anual

Ha necessidade de iniciar um trabalho voltado para a cultura organizacional, um dos grandes elementos que permeiam
e tem tomado cada vez mais proporgao dentro das organizagées como ponto focal da gestao para exceléncia. A
integridade de uma organizacao nao depende apenas da governanga, e de clima organizacional. Ela tem como grande
propulsora a sua cultura organizacional. E insipiente tratar somente algumas perspectivas do clima organizacional se
nao forem identificados e tratados os elementos adversos da cultura da organizagao

Exceléncia na Gestao (EG)

A Exceléncia na Gestao da RNP é um processo interno iniciado em 2009 e estruturado no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG) da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ), que estd baseado em um conjunto de Fundamentos da
Gestao para Exceléncia, que, por sua vez, se desdobram em um conjunto de processos que produzem os resultados
almejados.

A RNP se mantém coerente com o proposito de promover melhorias da sua gestao organizacional em alinhamento ao
que prescreve o MEG® em sua 212 edigdo. O processo é conduzido por avaliadores internos, certificados pela FNQ, com
suporte de consultora externa contratada para avaliagao, garantindo a lisura do processo.

A EG, vinculada ao macroprocesso Gestao e Desenvolvimento Organizacional, € mensurada com base nos oito
fundamentos do MEG® 212 edigdo: Pensamento sistémico; Compromisso com as partes interessadas; Aprendizado
organizacional e inovagao; Adaptabilidade; Lideranga transformadora; Desenvolvimento sustentavel; Orientagao por
processos; e Geracgao de valor.

No ciclo de 2023, a autoavaliacao foi realizada buscando identificar ndo apenas o nivel de atendimento e aderéncia aos
requisitos de cada um dos processos do MEG®, desdobrados dos temas que compdem os Fundamentos da Exceléncia,
mas também, intensificar o entendimento da importancia da evolucdo do nivel de aderéncia ao MEG® para
consolidagdo e melhoria do Sistema de Gestao da RNP.

0 primeiro semestre de 2023 foi dedicado aos planos de acao para implantagdo de melhorias apontadas no ciclo
anterior, dando sequéncia ao estudo, categorizagao, desenvolvimento e acompanhamento de cada um. A etapa de
autoavaliagao se concretizou no segundo semestre seguindo as atividades previstas no cronograma. O processo
envolveu mais de 136 pessoas e foram contabilizados 147 processos e 189 indicadores ativos, que foram
acompanhados por meio de mentorias, ao longo de todas as fases da EG, o que melhorou a qualidade das informagdes
fornecidas e devera ajudar a transformar a gestdo da organizacao. Ao elevar padrdes e identificar os sucessivos
ganhos de maturidade na gestdo, a RNP seque se adaptando as mudancgas de cenario interno e externo, a fim de
assegurar que suas praticas de avaliagao de maturidade da gestdo organizacional sigam pertinentes e aplicaveis a
todos os envolvidos e seus processos.

Por fim, é importante registrar que o processo de Exceléncia da Gestao da RNP foi utilizado como benchmarking pelo
Instituto de Matematica Pura e Aplicada(Impa), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a mineradora Bamin.
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QUADRO | - Quadro de Indicadores e Metas

Macroprocesso

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Engenharia e
Operacao de
Redes

Engenharia e
Operacao de
Redes e Servigos
de Comunicagao e
Colaboracao

Servigos de
Comunicacao e
Colaboracao

Empreendimentos
de Solugoes em
TIC

Indicador

1.Taxa de Oferta de
Servigos Oriundos
de Grupos de
Trabalho (GTs)de
Pesquisa e
Desenvolvimento
(P&D)

2.indice de
Execugao de
Iniciativas
Estruturantes de
Desenvolvimento
Tecnoldgico

3.indice de
Qualidade da Rede

4.indice de
Qualidade das
Conexdes Usuarias

5.indice de
Disponibilidade
Média da Rede

6.indice de
Disponibilidade
Média das
Conexdes Usuarias
7.Percentual de
Organizagodes
Atendidas com
Conectividade na
Capacidade
Adequada

8.indice de
Sequrangada
Ciberinfraestrutura
da RNP

9.Grau de Adesao
aos Servigos
Avancados

10. indice de
Satisfacao com os
Servicos
Avancados
1.indice de
Execugao de
Iniciativas
Estratégicas de
Apoio as Politicas
Publicas

RELATORIQ DE

GESTAOQO

Edicdo onual 2023

QUADRO DE INDICADORES E METAS - 2023
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QUADRO | - Quadro de Indicadores e Metas

QUADRO DE INDICADORES E METAS - 2023 (cont.)
Pactuado/

i o T L o
8 8

12. Indice de Resultado/ i ’

Macroprocesso Indicador Tipo

Desenvolvimento da Eficacia 1 10 162
Capacitagao 10 10 10
Capacita(;éo e 13. indice de R B/ 51-75 51-75
Disseminagao do Qualidade da Eficteia 1 78 170
Conhecimento  Capacitagéo 78,01 82,5 89,2
;[;:?s(iiac@eégedos Resultado/ 80 80 80
Participantes dos Efetividade ! e =
Eventos RNP 85,67 9 92,5
15. indice de 12,97 0,68 0,6-
Maturidade dos Resultado/ 0,79
s 1.5 0,66 177
Pontos de Presenca Eficacia 0.92 0.66 0.64
Relacionamento  (PoPs)” ' ' '
Institucional ,
12, meles el Resultado/ 8 8 8
Satisfacado das Efetividade 3,5 8,88 182
Partes Interessadas 8,97 8,93 8,90
17. indice de 451- 451- 451-
Gestaoe Qualidade da BT 550 550 550
Desenvolvimento Governangae Excelé?lcia 2,5 426 191
Organizacional Gestao 522 498,38 496,10

Organizacional

% Metodologia alterada em 2022
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Quadro complementar de indicadores operacionais de economicidade

Indicadores operacionais de economicidade, medidos a partir de 2015, foram incorporados ao novo Contrato de
Gestao em atendimento as recomendagdes do Orgao Supervisor e as orientagdes da Comissao de Acompanhamento

e Avaliacao.

Os indicadores dessa categoria possuem vinculagdo sistémica aos macroprocessos, ndo sustentam metas de
resultados e, essencialmente, buscam medir e informar a melhoria continua do gasto monitorado pelo indicador, a
partir de medicoes competitivas com fontes comparativas, quando houver, conforme sua metodologia.

e T e T | |

1.Gasto médio do Mb/s em
rede propria (pag. 199)

2.Gasto médio do Mb/s em
rede de terceiros (pag. 202)

3.Gasto médio em engenharia
e operacao de redes por
capacidade (pag. 204)

4.Gasto médio em engenharia
e operagao de redes por
campus (pag. 207)

5.Grau de alavancagem médio
do gasto evitado com o uso de
servigos avangados (pag. 209)

RS

RS

RS

RS

Esforgo/

6 16,76 15,39 10,74 17,57 15,19 5,72
Economicidade

S5 284,85 185,85 158,47 101,44 102,27 88,23
Economicidade

el 140,92 69.93 49,79 41,83 33,26 17,21

Eficiéncia

Resultado/ 109 977 49 100.366,60 83.621,03 109.598,60 94.866,23 77.827,17

Eficiéncia

=S 492 527 1036 594 611 1.118

Economicidade
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Indicador 1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria (nédo faz parte do Quadro de Indicadores e Metas do
Gestao)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informacgdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

RS por megabit
Esforgo/Economicidade
RS 29,26 (valor de 2015)

0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocacao
de capacidade de transmisséo (banda) em rede propria da RNP.

Apdés a implementacao de uma rede prépria, relativamente um
poucas novas conexdes sao realizadas. Assim se poucas novas
organizagoes usudarias forem conectadas, ha risco de baixo
desempenho do indicador, considerando que o custo de manutencao
da infraestrutura destas redes ja se inicia em um nivel praticamente
pleno e constante.

Engenharia e Operagao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

Razao entre o somatoério de gastos, em reais, incorrido para a
alocacdao de banda em rede propria e a banda, em Mb/s,
disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, sdo considerados
tanto os dispendidos para a implantacdo de novos acessos, quanto
aqueles dispendidos para a manutencdo e atualizacdo da
infraestrutura da rede propria da RNP, no periodo de um ano. Nao sao
considerados os gastos efetuados a titulo de investimento que ainda
nao resultaram em banda efetivamente disponibilizada. Tais gastos
serdo considerados apenas quando a banda for disponibilizada para
o cliente.

N D
GMRP = ¥ GRP(i) / ¥ BRP(j)
i=1 j=1
Em que:
e "GRP(i) é 0 gasto, em reais, incorrido para a alocagao de banda
em rede propria;
e “BRP(j) é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
propria;
e “N" & o numero de gastos incorridos para a construgcdo ou
manutencgao de uma rede prépria da RNP no periodo de um ano; e
e “D" é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes
préprias no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

5,72
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Analise do resultado

0 valor obtido para o indicador em 2023 foi de RS 5,72 por megabit, que corresponde a uma reducéo de 62,34% em
relagdo ao valor obtido em 2022 (RS 15,19).

Este indicador € medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em redes proprias, obtidos do sistema ERP da
RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria, incluindo os
investimentos na 72 Geragao da rede Ipé e circuitos internacionais, bem como para a conexao das organizagoes
usudrias, através de redes metropolitanas, por exemplo.

Em 2023, passaram a ser contabilizados também os investimentos que resultaram no estabelecimento de circuitos de
backhaul que conectam os Pontos de Presencga (PoPs) ao Pontos de Agregacao (PoAs), como aqueles estabelecidos
em cidades do interior que possuem redes metropolitanas. Um exemplo disso é o circuito Macapa-Santarém, que
conecta o PoP-AP ao PoA de Santarém por meio de um circuito estabelecido dentro da iniciativa Infovia 00.

A partir da medicao realizada em 2018, conforme orientagdo do Conselho de Administragdo da RNP (CADM), os
recursos investidos na aquisicdo de equipamentos, como DWDM, novos roteadores ou interfaces de roteadores
existentes para o estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s, sao excluidos do calculo do indicador até que
esses investimentos sejam efetivamente traduzidos em beneficios diretos de conectividade paraa RNP. Isso significa
gue tais investimentos somente serao contabilizados no momento em que se realiza a devida contrapartida na forma
da entrada em operagao do circuito.

A queda significativa no resultado do indicador em 2023 pode ser atribuida a uma série de fatores. Primeiramente,
houve uma reducado de cerca de 34% nos investimentos, o que impactou naturalmente o desempenho geral.
Paralelamente, houve um aumento substancial de quase 75% no valor da banda, resultado de significativo incremento
na velocidade dos circuitos de backbone, os quais evoluiram de 1,99 Tb/s para 3,74 Tb/s.

Além disso, vale destacar o aumento expressivo na banda para clientes com a ativagao de circuitos de backhaul que
foram contabilizados pela primeira vez, que fez com que a banda total passasse de 6,9 Gb/s para 1,04 Th/s.

Em 2022, o indicador foi significativamente influenciado por dois fatores: a apropriagao de valores referentes a
investimentos realizados ao longo de anos anteriores e que sé resultaram em circuitos devidamente implantados em
2022; e o pagamento de valores atrasados da contrapartida pela participagdo no Projeto Bella na ordem de RS 11
milhoes.

Em 2023, ocorreu uma reducao de 27% nos investimentos destinados a implementacao de circuitos nacionais de 100
Gb/s, em comparagcao com o ano anterior. Essa diminuicdo, combinada com a auséncia de investimentos em
conectividade internacional (em contraste com os RS 11 milhdes de 2022), explica a queda de 34% nos investimentos
totais.

Por outro lado, observou-se um aumento de 21,6 % nos custos relacionados a implantagao de novas infraestruturas de
redes metropolitanas e interestaduais, bem como um aumento de 119% nos custos de manutencao dessas redes, que
subiram de RS 1,6 milhdo para RS 3,5 milhdes. Entretanto, esses aumentos nao foram t&o significativos quanto as
redugcdes mencionadas, o que resultou em um impacto relativamente pequeno no resultado final do indicador.

Por fim, observa-se que, comparativamente, o gasto médio do Mb/s em rede propria (RS 5,72) é 15 vezes menor do que
0 gasto em redes de terceiros (RS 88,23), de acordo com a apuragao do indicador gasto médio do Mb/s em rede de
terceiros, relatada na pagina 202. Este resultado supera o desempenho obtido em 2022, quando essa proporgao foi
de sete vezes.
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Edigéo onual 2023

0 grafico abaixo demonstra a evolugao do indicador nos ultimos anos:

Gasto médio do Mb/s emrede prépria

R$20,00
R$ 18,00
RS 16,00
RS 14,00
R$ 12,00
R$10,00
R$ 8,00
R$ 6,00
RS 4,00
R$2,00
R$ 0,00

R$ 10,74

R$5,72

2018 2019 2020 2021 2022 2023

As iniciativas estratégicas 72 Geragao da rede Ipé e Conectividade de Clientes foram as que mais contribuiram com o
resultado do indicador.
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Indicador 2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros (ndo faz parte do Quadro de Indicadores e Metas do
Contrato de Gest&o)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

RS por megabit
Esforco/Economicidade
RS 628,26 (valor de 2015)

0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocacao
de capacidade de transmissao (banda) por parte da RNP em rede de
terceiros.

0 calculo do indicador se baseia em informagoes sobre os circuitos
que se encontram ativos no final do ano. Assim, circuitos desativados
durante o ano, que podem ter onerado o orgamento por meses,
acabam nao sendo contabilizados na banda contratada. Por outro
lado, pode ocorrer de um circuito ser ativado tardiamente num ano e
a sua banda ser contabilizada, enquanto as despesas referentes a
sua contratagao foram relativamente baixas.

Engenharia e Operacgao de Redes

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

Razao entre o somatério de gastos, em reais, incorridos para a
contratacao de banda em rede de terceiros e a banda total, em Mb/s.
Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de
operadoras de telecomunicagdoes e provedores de acesso de
Internet, no periodo de um ano.

N D
GMRT = ¥ GRT())/ ¥ BRT(j)
i=1 =1
Em que:
e "GRP(i) é 0 gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede de terceiros;
e "BRP(j)" é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de
terceiros;
e “N"¢éonumero de gastosincorridos para contratagao de servigos
em redes de terceiros no periodo de um ano; e
e “D"é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes de
terceiros no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

88,23
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Analise do resultado

Em 2023, o valor apurado para o indicador foi de RS 88,23 por megabit. Este valor ¢ 13,73% inferior ao valor de RS 102,27
obtido em 2022. Sua medigao é realizada a partir dos relatorios de gastos efetuados em rede de terceiros, obtidos do
sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de operadoras, obtidas a partir do
Portal de Conectividade da RNP.

A evolugao do indicador ao longo dos anos pode ser observada no grafico a seguir:

Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros

RS 300,00 RS 284,85

R$ 250,00

R$ 200,00 RS 185,85

RS 158,47

R$ 150,00
R$101,44  R$102,27

RS 88,23
R$ 100,00 S

R$ 50,00
2018 2018 2020 2021 2022 2023

0 grafico evidencia uma tendéncia de queda no valor do indicador ao longo dos anos, com excegao de 2022, quando
houve um leve aumento devido ao cancelamento tardio de circuitos de backbone da antiga Anuéncia Prévia da Oi. Em
2023, houve, assim, uma reducao de quase 10% nos gastos em relagao ao ano anterior, representando um montante
de RS 5,1 milhdes a menos do que em 2022. Por outro lado, houve um aumento da banda contratada de
aproximadamente 22,5 Gb/s (4,44%), o que contribuiu para o bom desempenho do indicador.

Um dos principais destaques de 2023 foi o aumento significativo da banda contratada para clientes, impulsionado pela
iniciativa da RNP de conectar todas as unidades das organizagdes usuarias localizadas no interior auma banda minima
de 1Gb/s. Essa medida resultou em um aumento de 63,21% (de 159,1 Gb/s para 259,7 Gb/s) na banda contratada para
clientes. Além disso, foi registrada uma reducao, também significativa, dos gastos com banda de circuitos para
atender ao backbone, que passou de 149 Gb/s para 71 Gb/s (52,34%).

E interessante constatar que, apesar do aumento substancial na conectividade de clientes, houve uma reducao dos
dispéndios com as operadoras, passando de cerca de RS 35 milhdes para RS 32,78 milhdes, um decréscimo de 6,4%.
Adicionalmente, como esperado, a diminuicdo dos custos referentes a conectividade nacional foi ainda mais
significativa (21,83%), passando de RS 13,4 milhdes para RS 10,5 milhdes. Por fim, a conectividade internacional teve
uma contribuicdo minima, tanto na banda contratada quanto nos custos.

Destaca-se, por fim, as duas as iniciativas estratégicas que mais contribuiram para o resultado do indicador:
Conectividade de Clientes e 72 Geracao da rede Ipé.

203



Indicador 3. Gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade (nao faz parte do Quadro de
Indicadores e Metas do Contrato de Gestao)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das
informagdes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso
Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de
dezembro de 2023

RS por megabit

Esforco/Economicidade

RS 368,63 (valor de 2015)

0 indicador permite aferir capacidade da RNP de prover
conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de
gastos para execugcdao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, seja ele em banda disponibilizada no
backbone, ou diretamente aos seus clientes.

Uma possivel limitagao deste indicador € que, para que ele tenhauma
evolugao positiva, é necessario que haja recursos para promover a
conectividade de novas organizagdes usuarias ou para crescer a
banda daquelas ja atendidas, ganhando-se em escala, dado que os
custos fixos relacionados a gestado (pagamento de pessoal) e de
servigos de operagao e manutengao tendem a crescer de um ano
para o outro, estes dois ultimos custos devido principalmente a
depreciacao dos ativos.
Engenharia e Operagao de Redes
Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.
Razao entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagcdes no ano e a banda total,
em Mb/s, ofertada sejano backbone, sejadiretamente asinstituicoes
clientes. Nao sdo considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda ndo resultaram em banda efetivamente
disponibilizada. Tais gastos serao considerados apenas quando a
banda for disponibilizada para o cliente.
N D
GMEOCapac = ¥ GEO(i) / X BD(j)
i=1 j=1
Em que:
e “GEO(i)' € o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operacao de Redes;
e “BD(j)" ¢ abanda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipé ou
para a conexao direta de uma instituicao usuaria;
e “N"éonumero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operagao de Redes; e
e “D"éonumero de enlaces estabelecidos na rede Ipé ou parauma
instituicao usuaria no ano.
Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

17,21

204



Edicdo anual 2023

Analise do resultado

O resultado apurado em 2023 foi de R$ 17,21 por megabit, um valor significativamente inferior ao valor obtido em 2022,
que foi de RS 33,26. Este indicador é calculado com base nos relatérios de gastos dos projetos do macroprocesso de
Engenharia e Operacao de Redes, obtidos do sistema ERP da RNP. Foram consideradas as despesas abaixo
relacionadas, bem como a soma das bandas dos circuitos de clientes e do backbone, obtidas a partir do Portal de
Conectividade da RNP.

e (Gestdodas areas;

e Despesas com pessoal(inclusive dos PoPs);

e Manutencgao corretiva, infraestrutura, revitalizagao e plano de trabalho dos PoPs;
e Conectividade de clientes;

e  Conectividade internacional;

e  Suporte e manutencgao darede Ipé;

e Evolucdo darede(Telebras/FNDCT, Sétima Geragado da rede Ipé Sudeste e Centro-Oeste/FNDCT, 72 Geragao
darede Ipé Sul/FNDCT, iluminagao conjunta por meio de parcerias);

e Melhorias eminfraestrutura de redes;

e  Manutencéo de redes metropolitanas (Redecomeps);

e Projeto Nordeste Conectado;

e Rede de supercomputagao (FNDCT);

e  Programa Amazonia Integrada Sustentavel (PAIS)- Norte Conectado

e Infovias Estaduais (Cinturdo Digital Ceara/FNDCT, Infovia de Santa Catarina/FNDCT, Veredas Novas
Estaduais - Pernambuco, Veredas Novas Estaduais - Rio Grande do Norte); e

e Veredas Novas Estaduais - Consecti.
A melhora do gasto médio em engenharia e operacao de redes por capacidade vem sendo observada ao longo dos
ultimos anos, conforme evidencia o grafico abaixo:
Gasto médio em engenharia e operacgao de redes por capacidade

R$ 140,00 RS 132,15

RS 120,00
R$ 100,00

R .
$80.00 RS 69,93

RS 60,00 RS 49,79
RS 41,09

RS 40,00 RS 33,26

RS 17,21
R$ 20,00

R$ 0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Assim como nos anos anteriores, o crescimento da capacidade total dos circuitos foi um fator importante para esse
resultado, aumentando de 3,59 Th/s para 5,93 Th/s.

Assim como nos anos anteriores, a evolugao do backbone da RNP foi a principal acdo que contribuiu para a melhoria
do indicador. Houve um incremento de 1,69 Tb/s na sua banda, representando um aumento de quase 79%. Em 2022, a
banda total do backbone erade 2,14 Th/s, passando para 3,83 Th/s em 2023. Aliado ao aumento da banda, houve ainda
uma reducéo dos gastos de cerca de RS 18,59 milhdes (aproximadamente 14,5%), 0 que contribuiu de forma ainda mais
significativa para o bom resultado do indicador.

As iniciativas estratégicas que mais contribuiram com os resultados do indicador foram as relacionadas a 72 Geragao
darede Ipé, Conectividade Internacional e Conectividade de Clientes.
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Indicador 4. Gasto médio em engenharia e operacgao de redes por campus (nao faz parte do Quadro de Indicado
e Metas do Contrato de Gest&o)

Unidade RS

Tipo Esforco/Economicidade

VO RS 144.833,50 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir capacidade da RNP em prover

conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de
gastos para execugcdao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, frente ao numero de campi

atendidos.
Limitagdes [fatores que limitam ou Uma possivel limitagcdo desse indicador é que, para que ele tenhauma
interferem na apropriagao das evolugao positiva, é necessario que haja recursos para promover a
informagdes obtidas por meio deste conectividade de novas organizagdes usuarias, dado que os custos
indicador] fixos relacionados a gestdo (pagamento de pessoal) e de servigos de

operagao e manutencao, tendem a crescer de um ano para o outro,
estes dois Ultimos custos devido principalmente a depreciagao dos

ativos.
Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagao de Redes
Aderéncia ao objetivo estratégico Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.
Formula de calculo Razado entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos

macroprocessos de engenharia e operagées no ano e o numero de
campi atendidos. Nao sao considerados os gastos efetuados a titulo
de investimento que ainda nao resultaram em banda efetivamente
disponibilizada ou conexao de cliente efetuada. Tais gastos serao
considerados apenas quando a banda ou a conexao for
disponibilizada para o cliente.

N

GMEOCamp = ¥ GEO(i) / NCA
i=1

Em que:

e “GEQO(i}" é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operacao de Redes;

e “N” é o numero de atividades realizadas dentro do macroprocesso
de Engenharia e Operacao de Redes; e

e "NCA” € o numero de campus de instituicoes primarias atendidos

pela RNP.
Fonte da informacao Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade
Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023 LA

Analise do resultado

0 valor obtido para o indicador em 2023 foi de RS 77.827,17, o que representa uma reducao de cerca de 17,.96% em
relagéo ao valor de 2022, que foi de RS 94.866,23.

Esse indicador € calculado com base nos relatérios de gastos dos projetos do macroprocesso de Engenharia e
Operacao de Redes, obtidos do sistema ERP da RNP, e no nimero de organizagdes usuarias conectadas, obtido a partir
do Painel de Conectividade da RNP. Com relagao aos gastos relativos ao macroprocesso, estao sendo consideradas
as mesmas despesas relatados no indicador “Gasto médio em engenharia e operacgao de redes por capacidade”.
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0 grafico a seqguir permite observar a evolugao do indicador nos ultimos anos:

Gasto médio em engenharia e operagao de redes por campus
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RS 80.000,00

R$75.000,00 RS 77.827,17

R$70.000,00
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Oresultado de 2023 confirma a tendéncia de queda do indicador, que em 2021foi fortemente impactado pelo aumento
de gastos devido ao pagamento das despesas do Projeto Bella e pela revisdo do numero de clientes conectados via
Redecomeps. E importante ressaltar que o valor obtido em 2023 ¢ inferior ao de 2020, menor ja registrado até entao.

Em 2023, a redugao nos gastos totais, mencionada no indicador do gasto médio em engenharia e operacao de redes
por capacidade, aliada ao aumento de 4,21% do numero de clientes (campi), que passou de 1.258 para 1.311, resultou
em um desempenho superior ao de 2022, que se destaca como o melhor da série histérica.

Ainiciativa estratégica que contribuiu de forma determinante para o resultado do indicador foi a de Conectividade de
Clientes.
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Indicador 5: Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avangados (ndo faz parte do

Quadro de Indicadores e Metas do Contrato de Gest&o)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das
informagoes obtidas por meio deste
indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2023

%
Esforco/Economicidade
492

0 indicador mede o grau de alavancagem dos servicos da RNP em
termos de economia estimada a partir da sua utilizagao, realizada por
seus respectivos clientes

E necessario que haja um servigo equivalente no mercado para que
seja realizada a estimativa do Custo Total Evitado (CTE), um dos
componentes do indicador. Servigos que nao possuem um
equivalente no mercado nao sao considerados neste indicador.

Servicos de Comunicacao e Colaboragao

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

Razao entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso
do servigo e o custo total para oferta do servigo pela RNP.

GAMS = Média (CTE(i)/COS(i))

i=1-n

Em que:

e “CTE"é o custo total evitado pelo cliente, em reais, equivalente,
ao valor que seria gasto no caso de contratagao do servigo no

mercado;

e “COS"éacustooperagao do servico, emreais, incluindo todas as

despesas decorrentes da oferta do servico; e

un

e Média de graus de alavancagem medidos em “n” servigos

incluidos no calculo do indicador.

Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos (DagSer)

1.118
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Analise do resultado

0 indicador mede a relagdo entre o custo de operacao e o custo evitado com o uso dos servigos avancados quando
comparados a servigos similares de mercado. Seu objetivo é informar a economia gerada em fungéo do investimento
nos servigos avancados. Para seu célculo, foram considerados:

e Ousodosservigcos atualmente disponiveis para todos os clientes da RNP;

e Acomparacao dos servigos disponibilizados pela RNP com servigos equivalentes no mercado e seus pregos ao
consumidor;

e 0 custo da operagdo do servigo (COS), contemplando contratos com fornecedores, horas de trabalho
dedicadas pela equipe da RNP, custos com infraestrutura computacional e atendimento aos clientes; e

e A média mensal do valor do dolar comercial para célculo do custo evitado (CTE) de alguns servigos, conforme
tabela abaixo:

Mes | dan [ Fev [ Mar | abr I Mai | uun | ul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Mediamensaldo .., 5,1 508 500 510 482 474 492 501 508 493 484
dolar (RS)

Fonte: Banco Central do Brasil (https://www.bcb.gov.br/)

A tabela abaixo apresenta os valores apurados por servigo para composicao e calculo do indicador:

Custo total (RS) Custo (R$) da Grau de -
q . . . = alavancagem médio
Categoria Servico analisado evitado pelo operagao do (%) dos servicos
cliente (CTE) servico (COS) ° (CTE /cos;;

eduroam 15.697.645,90 902.166,60 1.740
Gestdode \onr i Certificado Corporativo 35.440.363,55 707.832,11 5.007
Identidade

ICPEdu Certificado Pessoal 2.090.487,00 1.314.994,30 159

Conferéncia Web 18.067.793,04 3.782.976,78 478

Eduplay 9.211.209,64 2.750.628,39 B85
Educacao

FileSender@RNP 344.629,35 344.759,54 100

fone@RNP 68.856,42 617.456,91

O incidente de seguranga ocorrido no ultimo trimestre de 2023 impossibilitou a obtengao das estatisticas de uso do
servico fone@RNP de julho a dezembro. As informagdes estatisticas dos outros servigos foram recuperadas e
calculadas conforme o procedimento habitual.

Para evitar a exclusdo do fone@RNP no célculo do indicador, foi realizada uma estimativa do valor da economia para o
ano. Assim, os valores de economia dos primeiros seis meses foram replicados nos ultimos seis meses do ano, a fim
de garantir a consisténcia no calculo do indicador.
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Conclusoes

Na média, a utilizagdo dos servigos da RNP permite evitar custos além do valor gasto para sua operagdo em um grau
de alavancagem de 1.118 %

A razao entre o Custo Total Evitado (CTE) e o Custo de Operagao do Servigo (COS)indica que para cada RS 1investido
nos servigos considerados evita-se uma despesa adicional de RS 6,77 por parte dos clientes. Em outras palavras, do
total de RS 7,77, calculados acima, RS 1refere-se ao custo inicial, e o valor adicional representa a diferenca, ou seja,
RS 6,77. Essa abordagem oferece uma visdo mais clara sobre a composicao do custo e destaca o impacto significativo
na economia gerada pelos servicos da RNP.

Calculo do custo total evitado (CTE)

eduroam: o célculo do CTE foi baseado na quantidade de acessos em roaming (pessoas de uma instituigdo
visitando outra) e no custo do plano de assinatura anual nacional para acesso as redes sem fio no territério
nacional. Valores disponiveis em: https://www.linktelwifi.com.br/#planos. Fornecedor: Linktel.

ICPedu Certificado Corporativo (SSL): o célculo do CTE foi baseado na quantidade de certificados emitidos
e no custo de cada tipo de certificado. Valores disponiveis em: https://shop.globalsign.com/pt-br/ssl.
Fornecedor: GlobalSign.

ICPedu Certificado Pessoal: o célculo do CTE foi baseado na quantidade de certificados emitidos e no custo
de certificados |ICPBrasil (e-CPF A3) com validade de 1 ano. Valores disponiveis em:
https://www.validcertificadora.com.br/eCPF-A3-de-1-ano-em-Nuvem-30.000-Assinaturas.htm.
Fornecedor: Valid.

Conferéncia Web: o célculo do CTE foi baseado na quantidade de salas distintas que foram utilizadas a cada
més e no custo de contratagao equivalente. Valores disponiveis em: https://zoom.us/pricing. Fornecedor:
Zoom.

Eduplay: a estimativa do CTE foi calculada supondo aquisi¢cao de servi¢o video on demand na nuvem com
CDN (Content Delivery Network) baseada por usuario publicador e quantidade de videos publicados. Valores
disponiveis em https://www.muvi.com/pricing.html. Fornecedor: Muvi.

fone@RNP: o célculo do CTE foi baseado na estimativa de custo com ligagdes a distancia (DDD) e local,
respectivamente RS 0,50 e RS 0,05 por minuto. Nao foram contabilizados os custos evitados com licengas e
suporte técnico, o que aumentaria o valor do CTE e, consequentemente, alteraria para melhor o resultado
apurado para o indicador.

FileSender@RNP: o CTE foi calculado supondo que cada usuério individual do FileSender (apurado
mensalmente)  tivesse contratado um  servico equivalente. Valores disponiveis em:
https://wetransfer.com/plus. Fornecedor: WeTransfer.

Os demais servigos da RNP nao sao considerados no célculo do indicador por nao haver equivalentes no mercado, ou
seja, nao ha como calcular o beneficio financeiro que, por exemplo, a CAFe é capaz de proporcionar ao realizar a Gestao
de Identidade na instituicao e na comunidade como um todo. O servigo de videoconferéncia foi aposentado em 2023,
portanto, foi retirado da anélise.

ANl



Edicdo anual 2023

QUADRO Il - Histérico das avaliagdes da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)

Avaliacao Geral da CAA

Pontuacgao

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030

9,5 9,9 - - - - - - - -

QUADRO Il - Atendimento a c e sugestoes da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) emitidas em
relatorios anteriores

Respostas as recomendacgdes e sugestdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo(CAA)emitidas emrelatérios
anteriores

1. Recomendagdes do Relatério Anual 2014

Ao MCTl e ao MEC

Descricao

A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em alocar os recursos necessarios para a plena execugao dos
planos e programas da RNP e manter aregularidade da execugao dos recursos orgamentario-financeiros destinados
a organizacao durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para
financiamento das atividades.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO MANTIDA.

Ao MCTI/MEC/RNP

Descricao

A CAA sugere que a Sistematica de Avaliagao descrita no Anexo V ao Contrato de Gestao seja revista com o objetivo
de permitir a avaliacao de aspectos qualitativos nao apurados diretamente por meio dos indicadores constantes do
quadro de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno
de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e
empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa;
suporte a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de colaboragao nacionais e
internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagado e criagcdo de massa critica na sociedade
em sua area de atuacado, etc. Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional,
economias geradas com novos servicos de redes avangadas, potencial de inovagao, valor educacional.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Previsto inicialmente para ser concluido em novembro de 2022, o projeto se estendera até o final de 2023, ainda
contando com a participacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) do Contrato de Gestdo, do
Conselho de Administragao (CADM) da RNP e também de sua Diretoria Executiva e corpo gerencial. A proposta de
revisao da Sistematica de Avaliagao sera apresentada na reuniao de acompanhado semestral, de forma que se possa
colher feedback da CAA para se avangar na sua implementagao. A ideia é que a nova Sistematica de Avaliagao
incorpore, além da visao de desempenho, uma visao de impacto, de natureza mais qualitativa. Essa componente de
impacto incluira a especificagdo dos indicadores de impacto ja identificados, além de outros instrumentos (por
exemplo, estudos socioecondmicos)que possam ser Uteis para avaliagdo da RNP ao longo da execugao do ciclo atual
do Contrato de Gestao.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias adotadas
pela RNP e relatadas no RS2023, p. 158. A esse respeito, registre-se que houve, durante esta reuniao da CAA, uma
discussao da proposta do novo Quadro de Indicadores e Metas e de nova Sistematica de Avaliagao.

212



RELATORIQ DE

GESTAOQO

Edicdo onual 2023

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

0 Projeto Novo QIM esta construindo um novo Quadro de Indicadores e Metas (QIM), mais alinhado ao conjunto de
objetivos estratégicos estabelecido para o ciclo 2021-2030 do Contrato de Gestao. Ao longo do segundo semestre
de 2023 foi concluida a primeira fase do projeto que, além de definir o novo conjunto de indicadores, propds, e teve
aprovada pela CAA, a proposta de nova Sistematica de Avaliagao. Portanto, além de contar com a dimensao de
avaliacao de desempenho, tratada pelo QIM, a futura Sistematica de Avaliagao contemplara a dimensao de avaliagao
de impacto, que fara uso de indicadores apurados anualmente (impactos de curto prazo, ou de primeira ordem) e
também de instrumentos de avaliagao que serao utilizados ao longo do ciclo do Contrato de Gestao (impactos de
médio e longo prazo, ou de segunda e terceira ordem). O desenvolvimento desses indicadores e instrumentos de
avaliagcao de impacto acontecera ao longo de 2024.

2. Recomendacdes do Relatério Semestral 2017
ARNP, ao MCTI/MEC

Descrigao: A CAA recomenda que seja elaborada proposta de metodologia de avaliagdo de impacto a ser incluida na
préxima Sistematica de Avaliacao do Contrato de Gestao.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Vide resposta acima sobre o andamento do Projeto Novo QIM e a construcao de proposta de nova Sistematica de
Avaliagao.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias adotadas
pela RNP e relatadas no RS2023, p. 158. A esse respeito, registre-se que houve, durante esta reuniao da CAA, uma
discussao da proposta do novo Quadro de Indicadores e Metas, que incluira a avaliagao dos impactos da RNP, e de
nova Sistematica de Avaliacao.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Vide resposta acima sobre o andamento do Projeto Novo QIM e a construcdo de proposta de nova Sistematica de
Avaliacao que contemplard uma componente de avaliagao de impacto.

3. Recomendagdes do Relatorio Semestral 2019
ARNP e ao MEC

Macroprocesso: Servigos de Comunicacao e Colaboragao

Descrigcdao: A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugéo de
servigos avangados de comunicagao e colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas
aplicacdes de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pds-graduagao. (item
Ill, pag. 14, RA2012). Neste contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, foi iniciado em 2016 um
trabalho de prospeccao e modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as necessidades e
expectativas dos Programas de Pos-Graduacéo (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em
conjunto com a Capes um projeto para criar colaborativamente, também com a participacao de coordenadores,
professores e alunos, solugdes especializadas de TIC para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugoes
encontra-se em andamento em 2018 (vide relato no Indicador 10, pagina 115, RA2018).

Resposta fornecida no RG-2023.1

Neste primeiro semestre de 2023, a RNP procurou mapear e se aproximar de outros interlocutores das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Ifes) além da Capes, em conformidade com a recomendagao de construir novas
parcerias visando a oferta de novos servigos e solugdes de TIC.
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Um desses novos interlocutores foi o Colégio de Pro-reitores de Pesquisa, Pos-graduagao e Inovagao das Ifes
(Copropi). Em reunido realizada no dia 27 de junho, a RNP apresentou a intengédo de criar (em conjunto com esta
comunidade) um novo catalogo de servigos voltado para atender as necessidades especificas dos pesquisadores
brasileiros.

A participacao nesta reuniao foi precedida por uma pesquisa sobre os catalogos de servigos de todas as redes
académicas da Europa, América Latina, América do Norte e também da Australia e Israel. Esta pesquisa foi realizada
com o objetivo de mapear iniciativas analogas de criacao de um catélogo especifico para pesquisa. O resultado
deste levantamento mostrou que, com raras excegoes, as redes académicas nao possuem um catalogo semelhante
ao que a RNP deseja criar.

A RNP identificou a necessidade de mapear os servigos a serem oferecidos. Com base no modelo de ciclo de vida
da pesquisa adotado por Harvard?#, foi realizado um mapeamento inicial de solugdes e aplicativos com o potencial
de atender a cada fase do ciclo de vida padrao da pesquisa.

Outra atividade desenvolvida foi o estudo e avaliagdo de um servigo internacional, criado pela European Open
Science Cloud (EOSC) para facilitar o compartilhamento e a transferéncia de grandes massas de dados entre
instituicoes de ensino e pesquisa no mundo: o ScienceMesh, administrado pelo European Organization for Nuclear
Research(CERN)da Suica. Este estudo, e consequente Prova de Conceito da solucédo, correspondeu também a uma
antecipacao de demanda em potencial que encontra eco no debate publico de pesquisas multilaterais sobre
mudanca climatica e o chamado estudos da Terra. Na prova de conceito (PoC) em questao foram testadas as
principais ferramentas utilizadas na solugao, além de um estudo da sua arquitetura e articulagéo com a
coordenagao administrativa e técnica do projeto com a finalidade de aprimorar o suporte para a realizagao e sua
potencial expansao, enquanto piloto, para instituicoes brasileiras de pesquisa interessadas em compartilhar dados
com instituicdes de pesquisa internacionais com pesquisa em area correlata.

Quanto a Capes, neste primeiro semestre, foi dado inicio a um planejamento de agoes de divulgacao de uma oferta
de solugOes para os pesquisadores brasileiros. A oferta em questdo se tornou possivel devido a uma parceria
internacional (SheerID) que a RNP estabeleceu para viabilizar, através do acesso via federagao CAFe, o download
gratuito de softwares comerciais como o Autocad, Tableau, Alteryx, Unity e VectorWorks. O detalhamento do plano
de comunicagao desta parceria e de seus beneficios, bem como o mapeamento de necessidades dos pesquisadores
enquanto subsidio para expansao e aprimoramento desta parceria, estdao em desenvolvimento com a Capes dentro
do contexto do plano de trabalho para o préoximo periodo.

Em paralelo a estas agdes de relacionamento e prospecgao, foram realizadas algumas iniciativas de comunicagao
e marketing visando a divulgacao do servico de envio de arquivos grandes da RNP (FileSender@RNP). Estas agdes
aconteceram durante o Workshop da RNP (WRNP) que é parte integrante do Simposio Brasileiro de Redes de
Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC), realizado em maio em Brasilia, e do Workshop de TIC das Ifes,
realizado em Sao Luis (MA) em junho.

Nestes eventos, aléem de palestras destinadas a demonstrar as novas funcionalidades e beneficios do servigo, foram
realizadas algumas atividades para promover uma experiéncia pratica no uso do servigo como desdobramento de
uma estratégia para criar uma familiaridade do usuario com o FileSender@RNP. Além de pegas de comunicagao
(como e-mail marketing e posts para uso em redes sociais), foi elaborado também um folder para reforgar a
divulgagao do servigo e um seminario web, voltado para pesquisadores, alunos e professores, visando a imersao
pratica no uso do servigo.

Além disso, foi realizada uma reuniao com o Colégio de Gestores de Comunicagao das Universidades Federais
(Cogecom), érgao assessor da Andifes, visando constituir uma Agéncia de Divulgacao Cientifica e elaboragao de
uma estratégia de comunicagao para divulgar a iniciativa em eventos e midias apropriadas, com o apoio do grupo
do Cogecomresponsével pelas "campanhas integradas" de servigos para professores, pesquisadores e funcionarios
das universidades. Um importante encaminhamento desta reunido foi a decisao de formar um Grupo de Trabalho
composto por membros da RNP, gestores do Cogecom e gestores de Tl das Ifes para definir a visao da plataforma
da Agéncia de Divulgacao Cientifica.

Comentario CAA Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. Ver diversas providéncias
relatadas pela RNP nas paginas 159 e 160 do RS2023. Espera-se que, a partir destas providéncias, a RNP apresente
no proximo Relatorio Anual uma sistematizagdo das demandas coletadas das diversas fontes.

24 Research Life Cycle https://researchsupport.harvard.edu/research-lifecycle
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Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

No seqgundo semestre de 2023, a RNP deu continuidade ao processo de mapeamento e aproximagao com outros
interlocutores das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes) além da Capes, em conformidade com a
recomendacao de construir novas parcerias visando a oferta de novos servigos e solugdes de TIC.

Foi elaborada uma estratégia especifica para criagao colaborativa de um novo catalogo de servigos voltado para as
necessidades dos pesquisadores brasileiros. A estratégia consiste no detalhamento dos processos necessarios
para a oferta de servigos e solugoes que possam atender essas demandas potencializando o aumento da producao
cientifica nacional. Os processos incluem o relacionamento com a comunidade de pesquisa, benchmark com outras
redes académicas, prospeccgao de ofertas no mercado, avaliagao e experimentacao de novos servigos e solugoes
com 0s pesquisadores visando a inclusdo no catdlogo disponibilizado pelo  NasNuvens
(https://www.nasnuvens.rnp.br/).

Em termos de relacionamento, a execucao da presente estratégia priorizou os foruns com representantes das proé-
reitorias de pesquisas e pos-graduagao das universidades, incluindo o Colégio de Pro-reitores de Pesquisa, Pds-
graduacdo e Inovacgao das Ifes (Andifes/Copropi), Férum de Pré-Reitores de Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovacao
dos IFs (Conif/Forpog) e Férum Nacional de Pro-reitores de Pesquisa e Pés-graduacao das Instituigées de Ensino
Superior Brasileiras (FOPROP) - federais, estaduais, municipais, comunitarias, confessionais e privadas.

Alinhado a estratégia para criagao colaborativa de um novo catalogo de servigcos para atender especificamente as
necessidades dos pesquisadores, foram realizadas algumas agdes que correspondem a um primeiro movimento no
sentido de ofertar novos servigos a comunidade brasileira de pesquisadores. Uma dessas acoes foi a assinatura de
acordo com a SheerlD, empresa internacional que negocia a oferta de servigos e produtos com desconto ou
gratuidade para a comunidade académica, viabilizando a disponibilizagao de pacotes comerciais para todos os
clientes da federagcao CAFe, como, por exemplo, o AutoCad, Tableau, Alteryx, Unity e VectorWorks, ja vinculados ao
canal do NasNuvens (https://www.nasnuvens.rnp.br/pesquisador), além de mais de 20 outros produtos que podem
apoiar as atividades de ensino, pés-graduacao e pesquisa. A RNP e a Capes elaboraram um plano de comunicagao
para disseminar esta oferta, que devera ser executado ao longo de 2024, assim como novas possibilidades de
ofertas que devem surgir em decorréncia da atividade de mapeamento de necessidades dos pesquisadores e do
potencial de negociagao observado pela RNP.

Ainda em decorréncia da estratégia desenvolvida, foi articulada e realizada pela Capes uma pesquisa com 800
pesquisadores usuarios do Portal de Periédicos com o objetivo de compreender o grau de dificuldade na aquisi¢cao
ou contratagao de servicos especificos que podem apoiar suas atividades de pesquisa. Apesar de ser um esbogo
preliminar integrante de um processo maior de mapeamento formal de necessidades, a pesquisa revelou um
cenario que subsidiara novas estratégias a serem adotadas em 2024 para criagao colaborativa e dinamica de um
novo catalogo de servigos para atender especificamente as necessidades dos pesquisadores.

Em 2023, também foram realizadas agdes importantes no ambito de comunicagao e marketing para impulsionar o
uso dos servigos, contribuindo diretamente para os resultados obtidos pelos indicadores 9. Grau de Adesao aos
Servicos Avancados e 10. indice de Satisfacdo com os Servicos Avancados. Estas atividades incluiram: o estudo e
aprimoramento das funcionalidades destes servigos; participacdo em eventos e estabelecimento de parcerias para
divulgagao; realizacao de webinarios educativos com teste de fixagao de conhecimento ao final das apresentagoes;
visitas a instituigdes para fortalecer relagées e divulgar os servigos; criagdo de novos materiais de divulgacao e
publicacées em redes sociais; além de uma campanha de midia programatica que alcangou mais de 7 milhdes de
visualizagdes. Os resultados dessas iniciativas foram significativos, como a meta do indicador 9 sendo atingida em
apenas dois meses e mantida até o final do ano, e 0 aumento no uso do FileSender@RNP, que ultrapassou a meta
pela primeira vez em dois anos. Essas agdes evidenciam o potencial do marketing de servigos/produtos aplicado a
gestao de servigos.

Por fim, € importante destacar que em 2023 foi definido o Plano Estratégico de Marketing da RNP, que orientara o
desdobramento e a coeréncia das estratégias de marketing de servigos e suas respectivas ofertas.
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ARNP
Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes

Descrigcao: A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medicao de desempenho de rede ja
estudada, visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo
em vista a evolucdo das aplicagdes. Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das
métricas acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-se investigar as
meétricas de qualidade de experiéncia (QoE), e manter o desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio
do Comité Técnico de Monitoramento de Redes (CT- Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, a
prova de conceito com suite de novas ferramentas (tripé Telegraf, InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatorio de
Gestao Semestral 2018, foi bem recebida e colocada em producgao para todo o backbone. Foram efetuadas, também,
melhorias na sistematizacao do processo com foco na automatizagao da operacao dos indicadores, destacando-se
a correlagdo dos eventos. Sequndo consta no RA2018, o proximo passo de melhoria desta frente sera atualizar o
"coracdo” ou o "motor" do sistema de indicadores (scripts de afericao) pelo ferramental do MonIPE Quanto aos
experimentos com QoE, estes se ativeram a avaliagdo simples de tempos de resposta a sitios web. Mantém-se a
expectativa de execucao de um piloto em malha para avaliagao da efetividade desta afericdo ao longo de 2019.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Com o avango do Projeto Novo QIM esta sendo possivel desenvolver uma nova visao para os indicadores de
desempenho das infraestruturas de comunicagao oferecidas ao Sistema RNP. A proposta para esses novos
indicadores sera apresentada a CAA durante a reuniao de acompanhamento semestral.

Comentario CAA Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias que estao
sendo tomadas pela RNP, relatadas na pagina 161 do RS2023 e relacionadas a elaboracao do novo QIM.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Em 13/12/2023, a RNP apresentou para a CAA a proposta de indicador da qualidade da rede (indice de qualidade da
infraestrutura de comunicagao) do novo Quadro de Indicadores e Metas (QIM). Este indicador contempla novas
métricas, dentre elas uma, em particular, que busca medir a qualidade da experiéncia do usuario (QoE).

ARNP
Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnoldgico

Descrigao: A CAA recomenda que a RNP compartilhe e divulgue amplamente os casos de sucesso dos contratos de
parceria (universidades, startups e RNP) estabelecidos e resultados alcangados no contexto dos projetos de P&D
dos GTs. Espera-se, com isto, que as solugdes adotadas pela RNP possam servir de exemplo para iniciativas
similares em universidades e institutos de P&D. Em particular, sugere-se que a RNP estude formas de
acompanhamento e aferi¢gao dos resultados obtidos pelas startups associadas aos GTs do Programa de P&D, em
especial apos o termino destes GTs.

Resposta fornecida no RG-2023.1

0 programa para acompanhamento de startups esta sendo ainda concebido, inclusive com influéncias dos avangos
que RNP tem feito no contexto da Comissdo RNP de Inovagao e Empreendedorismo (CRIE). Os avangos nesta area
vém de um amadurecimento de discussdes que requer um tempo natural para evoluir.

O profissional dedicado a divulgacao cientifica foi contratado e esta atuante. Entre as atividades em andamento
esta a divulgacao do historico dos GTs desde a criagao do Programa em 2002.

Comentario CAA Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. Um novo programa de
acompanhamento das startups para depois do final dos projetos dos GTs esta sendo formatado e sera implantado,
conforme relatado no RS2023, p. 161. Espera-se que o progresso na formulagao deste programa seja apresentado
no proximo Relatorio Anual.

216



RELATORIQ DE

GESTAOQO

Edicdo onual 2023

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

A RNP, por meio da area responsavel pelos temas de inovagao tecnologica, enfatiza duas iniciativas existentes que
estao em linha ao solicitado:

(a) elaboracao de uma lista, ainda de uso interno, com dados atualizados até junho de 2023 contendo 30 startups
oriundas de GTs, sendo 28 delas com Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ativo. Dessas Ultimas, as mais
antigas foram criadas em 2003 e as mais recentes em 2023, atuando em varias areas como saude digital, seguranca
cibernética, gestao de redes, gestao de nuvem, apoio a acessibilidade, gestao de identidade, solugdes de
repositorios em nuvem, e solugoes em educacao EAD; e

(b)edicao de um e-book com dados consolidados de agdes da RNP relativa aos 20 anos (2002 a 2022) sobre inovagao
aberta que incluiram agdes com startups dos GTs. Neste e-book, destacamos os casos da MConf Tecnologia
(Conferéncia Web/WebConf), LedgerTec (Diploma Digital), BrainylT e DINAVIDEO (Eduplay), e CAM Tecnologia
(Fone@RNP).

Com base nessas experiéncias, e com orientagoes de um arcabougo para parcerias da RNP com startups
desenvolvido no ambito da Comissdo RNP de Inovagdo e Empreendedorismo (Crie), foi elaborado uma versao
preliminar de processo que abarca e amplifica as iniciativas de inovacdo tecnoldgica, que prevé: (a) o
acompanhamento periodico anual de GTs por meio de levantamento contando, inicialmente, com cinco
informacdes (CNPJ ativo/nao ativo; evolugdo do numero de colaboradores; evolugao do faturamento; rounds de
investimentos e/ou fomentos pds GT; spillovers/transbordamentos); (b) a avaliagdo qualitativa da evolugédo da
startup, analise da pertinéncia de divulgagao e destaque das startups/GTs mais proeminentes para esse ultimo fim;
(c) como estratégia de divulgagao, convidar e permitir a exposicao das startups em eventos da qual a RNP participe
e onde o tema do GT seja adequado ao evento, na forma de “e-book de portfélio de inovagao aberta da RNP" no site
da RNP, veiculos de imprensa (por meio de assessoria de imprensa) e midias sociais; e (d) evoluir esse trabalho de
acompanhamento e avaliagcao, enfocando em agoes proativas de criagao de um ecossistema RNP com startups, e
com base no portfélio, aumentar a insergao da RNP nos ecossistemas de inovagao, empreendedorismo e startups
mais proeminentes do pais.

4, Recomendagoes do Relatério Anual 2020
ARNP

Descricdo: Esta CAA recomenda que sejam incluidos nos relatérios de gestdo da OS informes sobre a
implementagdo do Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), conforme Portaria
Interministerial n?3.825, de 12 de dezembro de 2019, com vistas a que se possa acompanhar e avaliar seus impactos,
no ambito do Contrato de Gestdo, sobre o planejamento, a execugao das atividades de desenvolvimento
tecnoldgico, inovagao, operagcdes de meios e servigos e suas aplicagoes em politicas publicas setoriais.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Com a implantagao do novo governo federal em 2023, foram retomadas as tratativas junto ao MCT| para a recriacao
do Comité Gestor do PRORNP. Até o final do primeiro semestre esse processo nao ainda havia sido concluido.

Comentario CAA Reunido Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. Conforme informado pela RNP
(RS2023, p. 162), com o inicio da nova administragao publica federal em 2023, foram retomadas as tratativas junto
ao MCTI para a recriagdo do Comité Gestor do PRORNP. Até o final do primeiro semestre esse processo nao havia
ainda sido concluido.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Ainda se aguarda, agora para 2024, o reestabelecimento do Comité Gestor do PRORNP, que depende de agao do
MCTI.
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5. Comentarios da CAA na reunido anual de 2022
ARNP
Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes e Servigos de Comunicacao e Colaboragao

Descricdo: Recomenda-se a criagdo de um mecanismo de acompanhamento e divulgagdo de incidentes de
segurancga que afetem o backbone e as conexoes das organizagdes usuarias, com escopo a ser estudado, de forma
acomplementar a andlise ja feita para célculo do indicador 8.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Em 2023, esta sendo realizado um trabalho mais proximo do CAIS junto aos Pontos de Presenca(PoPs) com relagao
agestdo de incidentes de seguranca, que possui informacgoes relevantes para as organizagoes usuarias do Sistema
RNP. O objetivo é a aproximagao com as organizagoes usuarias a partir dos PoPs para que as notificagdes de
incidentes e vulnerabilidades sejam tratadas no Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagao (SGIS). O SGIS
possibilita que os PoPs e os gestores e técnicos das organizagdes usuarias tenham acesso a um conjunto de dados
de seqguranca, que inclui:

e Notificacoes de incidentes de seguranca abertas;

e Notificacoes de incidentes de seguranga resolvidos pela instituigao;
e Notificagdes de vulnerabilidades abertas;

e Notificagcdes de vulnerabilidades resolvidas pela instituicao; e

e Ataques de negacao de servigos (DDoS).

Adicionalmente ao SGIS, estdo disponiveis as sequintes informacodes de seguranca cibernética relevantes para o
acompanhamento e divulgacao de incidentes de seguranga que afetem o backbone e as conexdes das organizagoes
usuaria:

e Dados consolidados sobre as notificagdes no site de estatisticas de sequranga do Sistema RNP, que inclui
graficos como o de incidentes de sequrancga reportados mensalmente, desde 2015, e o de incidentes de
seqguranga reportados anualmente, desde 1997 (disponiveis em https://www.rnp.br/sistema-
rnp/cais/estatisticas);

e Relatorio Anual de Sequranca e Pesquisa de Sequranga e Privacidade do Sistema RNP (disponivel em
https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/publicacoesdoCAIS);

e Alertas de seguranga, em que a comunidade é alertada sobre vulnerabilidades criticas (disponiveis em
https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/alertas); e

e Catalogo de Fraudes, langado em 2008 e mantido atualmente em parceria com o PoP-BA (disponivel em
https://catalogodefraudes.rnp.br).

Registra-se também o inicio das atividades do Centro de Operagdes de Seguranca (SOC) da RNP, que provera
informagdes de seguranca cibernética relevantes para a comunidade, a partir do monitoramento, deteccao e
mitigagao de ataques no backbone e nas organizagdes usuarias. A inteligéncia em ciberseguranga decorrente das
analises e correlagao de eventos, somadas aos resultados das anélises de seguranca realizadas pelo Red Team e as
campanhas de conscientizagdo em seguranca, possibilitarao avangos no relacionamento da RNP com toda a
comunidade, além de identificar evolugdes e tendéncias sobre o tema. Pretende-se que estes dados fagam parte
do novo indicador de ciberseguranca da RNP, de forma gradual e incremental, considerando as diferentes fungoes
de seqguranga: identificagao, protecao, detecgao, resposta e recuperacao.

Comentario CAA Reuniio Semestral 2023: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias relatadas pela
RNP no RS2023, paginas 162 e 163.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Em 2023, o Centro de Operacdes de Segurancga (SOC) da RNP entrou em operagao, contribuindo para a evolugao do
nivel de ciberseguranca da RNP e de toda a comunidade do ecossistema de ensino, pesquisa e inovagao. A partir do
monitoramento, detecgao e mitigacao de ataques no backbone e nas organizagdes usuarias, ha evolugao da
visibilidade de seguranga cibernética. Adicionalmente, o SOC representa avangos na inteligéncia em
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ciberseguranga, decorrentes das analises e correlagdo de eventos de diferentes camadas tecnolégicas no
backbone. O SOC, integrado aos servigos de analises de seguranca realizadas pelo Red Team, as campanhas de
conscientizagdo em seguranga e as agoes do Programa Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) da RNP, sdo
essenciais para promover avangos no relacionamento da RNP com toda a comunidade, além de identificar
evolugdes e tendéncias sobre os temas.

Registra-se também a concepgao de um novo indicador para atender as recomendagoes e medir o nivel de evolugao
em ciberseguranca e privacidade, composto tanto pelo nivel de maturidade quanto de efetividade. O novo indicador
sera implementado a partir de 2024 de forma gradual e incremental, em um escopo mais amplo do que o atual
indicador de ciberseguranca, envolvendo inicialmente a RNP, Pontos de Presenca (PoPs) e organizagdes usuarias
relacionadas a Rede de e-Ciéncia.

Neste ano, o CAIS intensificou a colaboragcao com PoPs nas iniciativas relacionadas ao nivel de maturidade em
seguranca da informacao e a gestao de incidentes de segurancga. Atraves do Sistema de Gestao de Sequranca da
Informacéo (SGIS), foram disponibilizadas informacgdes relevantes para as organizagées usuéarias do Sistema RNP.
O propdsito é fortalecer a relagdo com essas organizagdes usuarias por meio dos PoPs, em resposta a crescente
necessidade de tratamento de notificagdes de incidentes e vulnerabilidades, além de oferecer apoio em diferentes
funcoes da ciberseguranga. O SGIS possibilita que os PoPs e os gestores e técnicos das organizagoes usuarias
tenham acesso a um conjunto de dados de segurancga, que inclui:

e Notificagcdes de incidentes de seguranga abertas;

o Notificagdes de incidentes de segurancga resolvidos pela instituicao;
e Notificagcdes de vulnerabilidades abertas;

e Notificacdes de vulnerabilidades resolvidas pela instituicao; e

e Ataques de negacao de servigos (DDoS).

Adicionalmente ao SGIS, estdo disponiveis as seguintes informacoes relevantes para o acompanhamento e
divulgagao de incidentes de seguranca que afetem o backbone e as conexdes das organizacdes usuaria:

e Dados consolidados sobre as notificagdes no site de estatisticas de seqguranga do Sistema RNP, que inclui
graficos como o de incidentes de sequrancga reportados mensalmente, desde 2015, e o de incidentes de
seguranga reportados anualmente, desde 1997 (disponiveis em https://www.rnp.br/sistema-
rnp/cais/estatisticas);

e Relatorio Anual de Seguranga e Pesquisa de Seguranga e Privacidade do Sistema RNP (disponivel em
https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/publicacoesdoCAIS);

e Alertas de seguranga, em que a comunidade é alertada sobre vulnerabilidades criticas (disponiveis em
https://www.rnp.br/sistema-rnp/cais/alertas); e

e (Catalogo de Fraudes, lancado em 2008 e mantido atualmente em parceria com o PoP-BA (disponivel em
https://catalogodefraudes.rnp.br).
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6. Sugestdes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestdes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua eventual implementagao, deverao ser
analisadas em conjunto entre a RNP e a CAA, e poderao ser refeitas pela CAA a cada avaliagao. Sempre que achar
oportuno, a CAA podera incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP, emitir comentarios, reformular
ou mesmo resolver que a sugestao ndo sera mais necessaria.

Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Descricdo: Sugere-se criar um mecanismo de acompanhamento periédico multidimensional que viabilize
avaliagcoes do impacto das acoes da RNP nas dimensdes socioecondmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de
aspectos qualitativos que podem ser levados em conta sao: valor agregado intelectual; economias geradas com
servigos de redes avangadas; potencial de inovacgao; potencial de insercdo na cadeia produtiva; valor educacional;
papel articulador e empreendedor da RNP com vérios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a
politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de cooperacao nacionais e internacionais; papel
indutor de novas tecnologias; papel de capacitagao e criagao de massa critica na sociedade em sua area de atuagao.

Resposta fornecida no RG-2023.1

Vide resposta acima sobre o andamento do Projeto Novo QIM e a construgao de proposta de nova Sistematica de
Avaliagao que contemplard uma componente de avaliagdo de impacto.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Vide resposta acima sobre o andamento do Projeto Novo QIM e a construgao de proposta de nova Sistematica de
Avaliagao que contemplara uma componente de avaliagao de impacto.

7. Novas sugestdes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

Descrigao: Sugere-se que a RNP reavalie a exigéncia de inclusdo obrigatoéria de startups nos GTs de Fase 1, tendo
em vista que nem sempre, em uma fase exploratoria de pesquisa, seja possivel a elaboracao prévia de um plano de
negocios e de uma proposta de MVP. Dependendo do perfil do GT, tanto o plano de negécios como o MVP poderao
ser solicitados paraingresso na Fase 2.

Providéncias adotadas pela RNP - RA2023

Na ultima chamada de projetos do Programa de GT para projetos com inicio em 2024, langada em 5 de outubro de
2023, a RNP alterou o texto do edital (https://encr.pw/edital-rnp2024) para explicitamente informar que ndo ha
obrigatoriedade de inclusdo de startups nos GTs de fase 1, conforme recorte abaixo extraido da pagina 7:

Em nenhuma das duas fases (fase 1: MVP Inicial e fase 2: MVP Evoluido) deste Programa de PD&I
da RNP ¢ obrigatoria a formalizacio de uma startup nos moldes definidos pelo Marco Legal das
Startups?3.
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Anexo Indicador 1- Resumo da avaliacao final dos GTs de fase 1e dos GTs de fase 2 de 2023

Este relato resume as avaliagdes realizadas em 2023 pelos comités de avaliacao de fase 1e de fase 2, denominados
Grupo de Avaliacao de Projetos de Inovacdo (Gapi Final Fase 1e Gapi Final Fase 2), responsaveis pela avaliagéo e

selecdo dos Grupos de Trabalho (GTs) que fazem parte do Programa de PD&I de Servigos Avangados.

Avaliacao dos GTs de fase 1

0 Grupo de Avaliagao de Projetos de Inovagao (Gapi Final Fase 1), se reuniu em outubro de 2023 para realizar a
reunidao de consenso sobre a avaliagcao dos quatro GTs de fase 1, a saber:

e CampusEdge: desenvolvimento de solugdo que utiliza inteligéncia artificial para deteccao de eventos
relacionados a seguranga patrimonial, como desvio de equipamentos, verificando a proximidade de pessoas
nao autorizadas aos dispositivos. A solugao utiliza-se de uma infraestrutura de computacao na borda
instalada no campus, visando gerar alertas rapidos, de forma escalavel e com privacidade e podera ser

estendida para incluir outros tipos de detecgao, como, por exemplo, principios de incéndio.

e  Metahealth: desenvolvimento de plataforma para ensino em saldde no metaverso (um hub imersivo) na qual
estudantes e profissionais de saude tém acesso a simuladores especificos para treinamento e manutengao
das habilidades necessarias ao competente exercicio profissional. Essa plataforma nao apenas servira como
acesso a simuladores especificos, mas sera ela mesma um ambiente virtual focado na adaptagao do usuario
ao uso de equipamentos de realidade virtual e técnicas de interagao 3D e na aferi¢cao de sua capacidade de

uso desse tipo de tecnologia.

e OnE!: desenvolvimento de plataforma para supervisao continua de plantas de redes 6pticas customizadas
para o nicho de redes de campus e metropolitanas, para garantir altos niveis de disponibilidade, como exigido
atualmente. A solugdo ajudara na identificacdo e tratamento de eventos imperceptiveis as camadas

superiores de monitoramento de redes, podendo ser integrada a redes de geréncia tradicionais.

e Smartmed: desenvolvimento de solugao para gestao de identidade, seguranca e suporte na adequagao dos
sistemas de salde a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), utilizando a blockchain privada baseada em
Ethereum paraintermediar o controle de acesso do usuario a bases de dados distribuidas. Esta solugao atua
como um provedor de identidade, que realiza a interface entre os sistemas de saude e a execugao segura do

controle de acesso na blockchain através de contratos inteligentes.

0 Gapi 1foi constituido pelos mesmos membros do comité que selecionou os GTs para a fase 1, além de um
representante do Comité de Usuarios da RNP:

e Anelise Munaretto (representante da academia)

e Andrei Amaral (representante da Diretoria de Engenharia e Operagoes da RNP)

e Antdnio Marcon (representante dos ambientes de inovacao)

e CarlaPires(representante do Comité de Usuarios da RNP)

e Carlos Aranha(representante dos ambientes de inovagao - ausente)

e Eduardo Viola(representante do Comité de Usuarios da RNP - ausente)

e Fernanda Cruz(representante de Diretoria Adjunta de Tl da RNP)

e Humberto Forsan(representante da Diretoria de Engenharia e Operagdes da RNP)

e Igor Moraes (representante da academia)

e Leandro Ciuffo(representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da RNP)
e Paulo Lopes(representante da Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional da RNP)
e Rafael Valle (representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da RNP)
e Rodrigo Azevedo (representante da Diretoria de Servigos e Solugdes da RNP)

e Sérgio Fonseca(representante da Diretoria de Servigos e Solugdes da RNP)
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0 grupo contou com a moderagao de Fausto Vetter, em substituicao a Lisandro Granville, e foi secretariado por Clayton
Reis, ambos da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao da RNP. Além disso, participaram os seqguintes
convidados: Charles Chalub (Comité de Usuarios da RNP), José Henrique Dieguez(RNP) e John Forman (consultor).

Para avaliagao dos projetos, o Gapi 1utilizou os critérios abaixo relacionados:

Qualidade do MVP: avalia a maturidade do resultado tecnolégico, o grau de validagdo do modelo de negécio
e a viabilidade/adequacao das evolugoes propostas para a fase 2.

Impacto no Sistema RNP: avalia a clareza na identificagao das comunidades beneficiadas no Sistema RNP,
o tamanho dessas comunidades e o impacto da solugao desenvolvida.

Empreendimento e equipe: avalia a capacidade de aplicagao do modelo de negé6cios proposto dentro do
Sistema RNP e capacidade da equipe proponente em evoluir o MVP.

Potencial do produto/solucao para o Sistema RNP: avalia o potencial da solugao desenvolvida como um
novo produto/servigo, a capacidade de agregar valor ao funil de Servigos do NasNuvens, o potencial de
ganho de escala e o grau de aderéncia do modelo de negécios da solugao ao NasNuvens.

Consideracgoes e orientagdes do Gapi

A sequir, o registro dos comentarios gerais do Gapi 1sobre os resultados dos GTs e as recomendagoes e/ou pontos de
atencao para afase 2.

1. GT-CampusEdge

Comentérios:

Né&o ficou claro como os modelos de visdo computacional especificados pela solugao se adequarao aos
usuarios reais da ferramenta, por conta da incapacidade de personalizagao.

O projeto entra em um mercado com varios concorrentes ja consolidados, mas tem o seu proprio nicho.
Dentre os projetos de fase 1, foi o que mais saiu de dentro do laboratério.

O projeto tem alta aderéncia ao NasNuvens, seguindo a mesma linha de possiveis clientes do Litecampus,
que se encontra no catéalogo.

0 produto tem alto potencial de ser absorvido pelas grandes solugdes de mercado, mas a RNP no momento
ainda nao esté estruturada para estratégia de Corporate Venture.

A solugao é pouco escalavel, por conta do hardware e da necessidade de customizagao para cada cliente.

0 comité tem duvidas se seguranca patrimonial é uma area que a RNP teria interesse em oferecer uma
solucao, entretanto seguranca patrimonial € um problema grave nos campi universitarios.

Avaliar se os modelos que estdo sendo utilizados (YOLO) para reconhecimento sdo adequados para a
realidade brasileira.

Avaliar o potencial para o mercado de salde, ou seja, estabelecimentos de saude (com ensino).

Recomendacdes e/ou pontos de atencao para a fase 2:

0 projeto pode ter uma parceria com empresas que atuem na area de seguranca patrimonial, ao invés de
apenas empresas de tecnologia.

0 projeto deve criar um modelo de nego6cio em que o cliente da solugdo seja uma persona de dentro do
campus (por exemplo, Gestor de Tl, Prefeito do Campus, Gestor de Patriménio, etc.).

Revisar o modelo de negoécio alinhado a estratégia da RNP no Sistema RNP (ressalva do comité).
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2. GT-Metahealth

Comentérios:

A RNP ainda tem dificuldade para continuagao de negocios e produtos advindos de projetos de saude digital
em sua estrutura.

A area de metaverso ainda nao teve ampla adogao no mercado.
O projeto é importante no processo de democratizagao do ensino da area de saude.

A simulagao virtual amplia a quantidade de horas de simulagdo para os alunos, de forma que a simulagao
fisica pode ser mais bem aproveitada.

0 projeto entregou o que foi proposto na fase 1.
Do ponto de vista técnico, o hub ndo é tao atrativo quanto os simuladores em si.

N&o ha grande desafio técnico na questao de construgdo do hub, ainda mais se comparado com a construgao
dos simuladores.

0 subproduto OSCE é interessante como uma plataforma para OSCE, um método internacional de avaliagao.
Usuarios na area de saude veem mais valor nos simuladores do que em um hub para simuladores.
0 grande potencial do projeto € a interoperabilidade e comunicagao entre simuladores diferentes.

0 hub pode ter o negoécio semelhante a um marketplace de simuladores.

Recomendagdes e/ou pontos de atengao para a fase 2:

Verificar o uso da ferramenta como realidade hibrida (por exemplo, captura de imagens em tempo real,
incorporando na simulagdo através de modelos 3D), e ndo so realidade imersiva. Ndo necessariamente ser
incorporado na fase 2, mas isso por ser considerado como uma evolugao futura para ajuste ao mercado.

Buscar dentro da academia/Sistema RNP outros simuladores para serem adicionados ao hub da ferramenta.

A equipe precisa decidir seu foco entre o hub e o desenvolvimento de simuladores (ressalva de
recomendacao).

Sugestao: focar no hub, e ndo no desenvolvimento de novos simuladores.

3. GT-One

Comentarios:

0 modelo de negdcios tem um baixo grau de validacao.
A solugao é pouco escalavel.
0 grande valor da ferramenta € o desenvolvimento da capacidade preditiva de incidentes fisicos na rede.

Seria importante ter uma analise de, dentre os casos de rompimento de fibra ao longo do ano, quantas sao
previsiveis.

E vital que os modulos SFP legados das redes usuarias sejam aproveitados para a solucéo.

O projeto ndo usa a inteligéncia artificial para predi¢cao, prometido na fase 1, o que era o principal diferencial
da ferramenta.

0 projeto teve pouca evolucao entre o que foi demonstrado no Workshop WRNP e o que foi entregue no final
dafasel.

0 GT pode ter se precipitado ao ja criar uma placa de circuito apenas com testes em bancada, sem testes
reais em usuarios.

224



Recomendagdes e/ou pontos de atengao para a fase 2:

E importante a validacao da solugao junto as Redecomeps.

Reavaliar a necessidade de ter uma fibra apagada para o funcionamento da solugao, se essa ¢ uma pratica
ou nao do mercado.

E necessario ter uma estimativa detalhada do custo da solucgo.

4. GT- Smartmed

Comentarios:

O projeto ainda estd muito dentro do laboratdrio, tem pouca validagao do modelo de negocios.
E uma aplicacao estratégica no contexto da Rede Blockchain Brasil.

E uma proposta de simples adocado para os usuarios em potencial, por conta do Keycloak ser amplamente
adotado pela comunidade.

O projeto realizou as entregas prometidas pela proposta de fase 1.

Nao esta evidente a vantagem do Smartmed na questao de rastreabilidade comparado aos sistemas de log,
nem se de fato o resultado permite em que grau analisar esta rastreabilidade de qual dado dos Registros
Eletrénicos em Saude (RES), pois isto depende da arquitetura do RES.

A RNP ainda tem dificuldade para continuagao de negocios e produtos advindos de projetos de saude digital
em sua estrutura.

E importante verificar a questao de armazenamento de dados, j& que o seu principal competidor tem esse
papel e o Smartmed nao. Isso pode ser feito através da confecgao de um non-disclosure agreement com o
usuario.

Como nao é exclusivo para a area de salde, pode ser interessante pivotar o mercado e talvez até alterar o
nome da ferramenta/produto (ndo ser Smartmed).

Recomendagdes e/ou pontos de atengao para a fase 2:

Experimentar outros casos de uso além da area da saude.
Fazer testes narede Ebserh.

Seria interessante ter mais informagoes sobre a demanda de acesso aos dados na rede assistencial. Por
exemplo, a relagdo de acesso de dados na atengdo primaria e na atencao especial e entre os niveis de
atencao, e quais os sistemas envolvidos nos quais a solugao pudesse adicionar valor.

A equipe deve envolver especialistas na area de informatica em saude que aumentem a capacidade de
abstragao da tecnologia para servigos digitais na saude.

Resumo das avaliagdes

Em consenso, o Gapi 1recomendou os quatro GTs para a fase 2. A tabela abaixo apresenta as notas médias(entre 1e
5)atribuidas pelos avaliadores para cada critério e nota final:

Critério e nota

i Qualidade do Impacto no Empreendimento Absorg¢
MVP Sistema RNP e equipe portfolio

CampusEdge 3.70 3.91 3.86 3.48 3.70
Metahealth 3.72 4.7 3.88 3.73 3.86
One 3.64 4.21 4.05 3.61 3.84
SmartMed 4.03 4.19 4.08 3.85 4.02
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Avaliacao dos GTs de fase 2

0Os GTs de fase 2 avaliados em 2023 foram:

Devias: desenvolvimento de plataforma de ciberseguranca para a deteccao de vulnerabilidades em cédigos
de software através de relatérios que orientem a solugao de problemas de seguranga encontrados.

Lanse: desenvolvimento de solugao tecnolédgica paraa execugao de servigos de predigao de risco académico
(evasdo e/ou reprovacgdo) apoiada por uma infraestrutura em nuvem que pré processa dados académicos
com o uso de algoritmos de inteligéncia artificial.

PDC-RCI: desenvolvimento de plataforma digital de colaboragao para o cuidado integrado entre profissionais
de saude e pacientes, através do compartilhamento de informagdes e comunicagao que apoiem o cuidado
com os pacientes.

ReabNet: desenvolvimento de plataforma de telerreabilitacdo por meio de realidade virtual e realidade
aumentada.

0 GapiFinal Fase 2, reunido em novembro pararealizar areuniao de consenso, foi composto pelos sequintes membros:

Andréz Menendez (representante do Comité de Usuarios da RNP)

Celso Capovilla(representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao da RNP)
Humberto Forsan (representante da Diretoria de Engenharia e Operagoes da RNP)

Leandro Mondin (representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo da RNP)
Marcelino Cunha(representante da Diretoria de Servigos e Solugdes da RNP)

Renato Duarte (representante da Escola Superior de Redes (ESR)da RNP)

Paulo Henrique Bezerra(ex-representante do Comité de Usuarios da RNP)

Paulo Lopes (representante da Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional da RNP)

0 grupo foi moderado por Clayton Rei, em substituicao a Lisandro Granville, e secretariado por Fausto Vetter, ambos
daDiretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao da RNP, e contou com a participagdo do consultor John Forman.

Os critérios de avaliagao utilizados pelo Gapi 2 foram:

Qualidade da solugao: avalia a qualidade das evolugdes tecnolégicas do produto e a qualidade das evolugdes
do modelo de negdcio.

Impacto da solugao: avalia o grau de impacto nas organiza¢des que usaram ou estado usando a solucdo e o
grau de interesse das organizagdes que querem usar a solugao.

Equipe do GT: avalia o grau de competéncia técnica da equipe envolvida no GT e o grau de competéncia de
inovacao, de negdécios e/ou de gestao da startup.

Potencial da oferta da solucao pela startup: avalia o potencial das ofertas do produto / servigo para o Sistema
RNP e a capacidade de atendimento da startup para as demandas atuais e projetadas do Sistema RNP e de
fora do Sistema RNP.
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A sequir, as consideragdes e orientagdes do Gapi 2 para cada GT.

1. GT- Devias

Comentérios:

A solugéo foca em um nicho muito especifico que é o mercado de loT (internet das coisas).

Apenas o trafego da rede € avaliado, seria necessario avaliar outros pardmetros para a construgado de uma
solugao mais robusta.

0 comité avalia que, desta forma, o impacto € baixo para os usuarios e pondera que o servigo de consultoria
agregou valor a oferta proposta.

0 comité considera que existe baixa demanda para esse tipo de solucao, principalmente, no Sistema RNP.

Foi considerado como ponto positivo a quantidade de teste e experimentagdo com usuarios realizados pelo
grupo.

Recomendacgoes e/ou pontos de atengao:

0 comité entende que a solugao precisa agregar outros parametros e funcionalidades para uma maior
entrega de valor como uma solugao de segurancga para loT.

Também recomenda avaliar a possibilidade de transferéncia de tecnologia para fabricantes de
equipamentos que ja fagam a gestao de redes e dispositivos loT.

2.GT-Lanse

Comentéarios:

A solugao evoluiu significativamente ao longo do programa.
A prova de conceito utilizando o Moodle foi Util para mostrar o valor da solugao.

Ainda hd um grande desafio tecnoldgico para se transformar em uma solu¢cdo mais completa de gestao de
identidade.

Nao ficou claro para o comité a diferenciagdo com outros concorrentes de mercado, principalmente, com a
solugao do CPqD.

Um diferencial da solugao ¢ a possibilidade de utilizagao de certificados ICPEdu.

0 comité entende que existe uma barreira cultural para a adogao da solugao pois se apoia em um novo
paradigma para gestao de identidades.

A solugao pode, inclusive, estar a frente do seu tempo, porém, demonstra grande potencial.

0 negocio passa a ser a validacao das identidades e ndao mais a emissao de credenciais. Dessa forma, a RNP
poderia se beneficiar fazendo o papel de validador de informagdes da sua comunidade usuéria.

Recomendacdes e/ou pontos de atencgao:

E uma solugao tecnolégica muito robusta e que o comité considera & frente do seu tempo, porém, com
bastante potencial.

E necessario que o grupo realize mais testes, principalmente, com a comunidade usuaria do Sistema RNP.
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3. GT-PDC-RCI

Comentéarios:

A solugao tem bastante valor para o ensino a distancia e o projeto tem sido acompanhado pela equipe
académicada ESR.

A apresentacao do projeto foi muito boa, demonstrando com clareza as funcionalidades da solugao.

A startup esta bem estruturada e o comité viu como positivo a aprovacao em outros programas focados no
desenvolvimento de startups.

0 produto evoluiu bastante a partir da interagcdo com os early adopters.
0 GT soube diferenciar a solugdo de outras existentes no mercado.

Foco inicial do projeto foi a integragao com o Google Classroom, porém, o grupo ja desenvolveu integragao
com o Moodle.

E uma solucdo com bastante aderéncia ao Sistema RNP

Recomendagdes e/ou pontos de atengao:

Integracao com o Moodle foi feita diretamente via banco de dados. Recomenda-se avaliar a integragao via
API (interface de programacdo de aplicagdes) para facilitar a adaptagdo em caso de atualizagcdo da
plataforma.

0 comité também entende que sao necessarios mais testes para a validagao da plataforma, principalmente,
com a comunidade usuaria do Sistema RNP.

Os testes também devem ser Uteis para indicar a eficiéncia da solugdo no processo de corregao de trabalhos
e provas.

4. GT-ReabNet

Comentérios:

0 comité entendeu que o produto como esta hoje ainda parece muito limitado.
Nao ficou evidente a diferenca da solugdo para outras solugdes de VPN (rede privada virtual).

Faltaram evidéncias da funcionalidade de gestao inteligente da rede e de seus beneficios para os usuarios
da solucao.

0 comité vé dificuldades de penetracao da solugao no mercado.

Porém, ressalta que a solugdo pode ter valor, dada a reconfiguracdo da organizagdo do trabalho nas
organizacgoes, incluindo no Sistema RNP.

0 comité pontuou que seria necesséario pensar no desenvolvimento de um hardware especifico para a
solucao, ainda que o Raspberry Pi atenda para os fins de prototipacao.

0 comité pondera que vé potencial na solugao para que se agregue novas solugoes relacionadas a seguranca
de redes e também como uma plataforma para se criar segmentagao de redes de forma simplificada.

Recomendagdes e/ou pontos de atengao:

0 comité entende que é necessario que o grupo realize mais testes com um conjunto maior de usuarios para
evidenciar os beneficios da solugao, principalmente, no que diz respeito a gestao inteligente da rede.

Recomenda-se avaliar a transferéncia da tecnologia ou parceria com fabricantes de equipamento voltados
para o usuario final dada a dificuldade de desenvolvimento de hardware.
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Atabela abaixo apresenta as médias das notas(entre 1e 5) atribuidas pelos avaliadores para cada critério e a nota final
dos GTs:

Critério e nota

6T Oualldad_e da Impact? da Equipe do GT Pontencial de
solucao solucao oferta

Devias 4,21 4,39 4,68 4,46 4,44
Lanse 3.7 3,86 4,07 4,00 3,91
PDC-RCI 3,81 4,09 4,38 3,78 4,02
ReabNet 4,31 4,03 4,44 4,03 4,20

Os GTs Devias e ReabNet obtiveram a maior pontuagao na avaliagao. A pontuagao pode ser utilizada para apoiar a
deliberagao de futuros investimentos a partir dos resultados alcangados.
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Anexo: Indicador 1- Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP - 2002 a 2010
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Legenda

Servigo ou produto
em produgao
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Anexo: Indicador 1- Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP - 2011 a 2024
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Anexo: Indicador 1- Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP - 2011 a 2024 (cont.)
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Anexo: Indicador 1- Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servigcos RNP - 2011 a 2024 (cont.)

Sist.
adaptavel, . ReabNet: rede
escalavel e S Recomendaca telerreabilitag
VoD como interop.p/ ALY o de Midias ao por meio #4 Novo GT
. ’ . e Preservacgao S . fase 1
AVCS22 ObJetps de VoA 24 com. por Comltipresen de RAP 28 Educam.onals RecMEM de realldade ReabNet fase (processo de
Aprendizagem video, de disp ca2* Documentos no ambiente come 2 virtual e 2 selecio em
(VoA) moveis a disp e Moodle realidade CL?I’SO)
4K (RAP)™* (RecMEM) aumentada
(Comltipresen come1
ca)

* Apenas 4 GTs de come 1, do total de 5 selecionados em 2015, foram aprovados para inicio em 2016 em fungao da redugao de recursos do programa.

**Q ciclo 2017 foi composto por 7 GTs(3 de come 2 e 4 de come 1). Em 2018 n&o foi langado edital para selegdo de novos GTs(ciclo 2018-2019), havendo apenas os GTs de come 2 com término em 30/4/2019.

***0 GT-SAP foi renomeado para RAP para evitar ambiguidade com o acrénimo da empresa SAP.

Legenda:

Servigo ou produto em producao

Preparacao para entrada no NasNuvens

Candidato a futuro servigo ou produto
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Anexo: Indicador 2 - Agées de P&D
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Grupo de Estudos Next Generation Network
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Assinatura Digital de Documentos Eletrénicos
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Dashboards perfSONAR
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GT-SmartMed
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CT-SD
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Repositorio Institucional de Dados Abertos de
Pesquisa da RNP
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Internet do Futuro
Internet do Futuro
Internet do Futuro

Internet do Futuro
Internet Avancgada
e-Ciéncia
e-Ciéncia
Internet do Futuro
Internet do Futuro

Internet Avancgada

Internet Avancgada

Servigos Avancados

Internet Avancgada

Internet Avancgada

Servigcos Avancados

Internet Avancgada
Servigcos Avancados

Servigos Avangados
Servigcos Avancados

Internet Avancgada
Internet Avancgada
Internet Avancgada
Internet Avancgada
Internet Avancgada

Internet Avancgada
Internet Avancgada

Servigos Avancados
Servigcos Avancados
Servigos Avangados
Servigos Avangados
Servigos Avancados
Servigos Avancados
Internet Avancgada
Servigos Avancados
e-Ciéncia

e-Ciéncia

Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao

Fapesp

Contrato de Gestao

AsRNP (Petrobras)

FNDCT

AsRNP (Lei de
Informatica)
AsRNP (Lei de
Informatica)

Contrato de Gestao

ASRNP (Lei de
Informatica)

Contrato de Gestao

AsRNP (Feevale)

Contrato de Gestao
(FNDCT)

Recursos Aditivados

Contrato de Gestao
Contrato de Gestao

Contrato de Gestao
AsRNP (Finep)

Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao

Contrato de Gestao

AsRNP (Lei de
Informatica)

Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Contrato de Gestao
Recursos Aditivados

Contrato de Gestao

Contrato de Gestao



Anexo: Indicador 15 - Cardapio de objetivos e resultados-chave (metas)

VARIAVEIS ESTRATEGICAS (selecionar uma meta para cada variavel)

E1. Colaborar com a Instituicao Abrigo na conducao de projetos e/ou agoes no ciclo atual
Participar de 03 projeto(s) e/ou agdo(es) em parceria com a Instituigao Abrigo no ciclo atual

Participar de 02 projeto(s) e/ou agao(es) em parceria com a Instituicao Abrigo no ciclo atual

O oag

Participar de 01 projeto(s) e/ou agdo em parceria com a Institui¢cao Abrigo no ciclo atual
L | Nao participar de projeto e/ou acdo em parceria com a Instituigdo Abrigo no ciclo atual
Detalhamento: Ponto de Presencga colaborando com a Instituicdo Abrigo em iniciativas como protagonista ou participante.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk com documentagao da agéo e/ou projeto (cronograma, ata de reuniao, e-mail,
dentre outros) que evidenciem a colaboragdo do PoP com a Institui¢ao abrigo

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_ET-PROJETO_X.pdf | EVIDENCIA_ET-ACAQ_Y.pdf (um arquivo para cada projeto ou agao)

E2. Atuar como orquestrador e dinamizador de arranjos locais que colaborem em prol do desenv. CT&l

L | Atuarem 3 projetos e/ou agdes no Ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento
de CT&l

L | Atuarem 2 projetos e/ou agées no &mbito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento
de CT&l

L | Atuarem 1projetos e/ou agdes no Ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento
de CT&l

L0 | Nao atuar em 3 projetos e/ou agbes no ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do
desenvolvimento de CT&lI

Detalhamento: Ponto de Presenga atuando com o estado e/ou municipio como orquestrador e dinamizador de arranjos locais que
colaborem em prol do desenvolvimento de CT&I como protagonista ou participante.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk com documentagéo da agdo e/ou projeto (ex: cronograma, ata de reunido, e-
mail, dentre outros) que evidenciem a atuagao do PoP com o estado e/ou municipio

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_E2-PROJETO_X.pdf | EVIDENCIA_E2-ACAQ_Y.pdf (um arquivo para cada projeto ou agao)

E3. Colaborar com a RNP na formalizagao dos Acordos de Cooperagao e Termos aditivos vigentes com a
Instituicao Abrigo do PoP

U | Participar da formalizagdo do novo Acordo de Cooperacao
L | Participar da formalizagdo do aditivo ao acordo vigente

L | Acompanhar a execugao de acordos ou aditivos vigentes
L | Sem necessidade de participagéo

Detalhamento: Ponto de Presenga colaborando com a RNP na formalizagao dos Acordos de Cooperagao e Termos aditivos vigentes
com a Instituicdo Abrigo do PoP

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a formalizagéo, colaboragao, participagdo ou acompanhamento
de novo Acordo de Cooperacao ou Aditivo ao acordo vigente.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_E3-Acordo de Cooperagdo.pdf | EVIDENCIA_E3-Aditivo.pdf
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E4. Migragao: Fortalecer o Sistema RNP com compartilhamento de custos com Organizagoes Usuarias
conectadas, qualificadas e ndao-patrocinadas

Ll | Mapear OUs qualificaveis e apoiar a migragao, em conjunto com RNP, entre 51% a 100% das OUs mapeadas
L | Mapear OUs qualificaveis e apoiar a migragao, em conjunto com RNP, entre 26% até 50% das OUs mapeadas
L | Mapear OUs qualificaveis e apoiar a migragao, em conjunto com RNP, até 25% das OUs mapeadas

L | Mapear OUs qualificaveis para Migracao em ciclo posterior ao Plano Anual de Trabalho ciclo 2022-2023

Detalhamento: Ponto de Presenca com participacao no fortalecimento do Sistema RNP por meio do compartilhamento de custos
com Organizagdes Usudrias conectadas, qualificadas e ndo-patrocinadas (Migragao)

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a participagdo do PoP no fortalecimento do Sistema RNP por
meio do compartilhamento de custos com Organizagdes Usuérias conectadas, qualificadas e ndo-patrocinadas (Migragao)

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_E4-Migracao.pdf

E5. Adesao: adesoes de novas Organizagoes Usuarias

OO0 | Mapear potenciais Adesdes, em conjunto com RNP, e apoiar Adesdo, em conjunto com RNP, entre 51% a
100% das OUs mapeadas

O | Mapear potenciais Adesdes, em conjunto com RNP, Apoiar Adesao, em conjunto com RNP, entre 26% a 50%
das OUs mapeadas

0 | Mapear potenciais Adesodes, em conjunto com RNP, Apoiar Adesao, em conjunto com RNP, até 25% das OUs
mapeadas

O | Mapear potenciais Adesdes, em conjunto com RNP, de novas Organizagdes Usuarias

Detalhamento: Ponto de Presenga com participacao no fortalecimento do Sistema RNP por meio do compartilhamento de custos
com Organizagdes Usudrias conectadas, qualificadas e ndo-patrocinadas (Migragao)

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a participagao do PoP no fortalecimento do Sistema RNP por
meio do compartilhamento de custos com Organizagdes Usuarias conectadas, qualificadas e ndo-patrocinadas (Migragao)

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_E5-Adesao.pdf

E6. Seguranca da Informacao: realizar agao para melhoria do nivel de maturidade de seguranca do PoP
L | Realizar a autoavaliacao, criar o plano de acdo e iniciar aimplementagao das melhorias
L | Realizar a autoavaliacao e criar o Plano de Agao
O | Realizar a autoavaliacao
L | N&o realizar a autoavaliacao

Detalhamento: O nivel de maturidade de segurancga do PoP sera avaliado pelo proprio PoP, através do preenchimento de uma planilha
que sera provida pelo CAIS aos que aderirem a meta. A planilha contém 27 questoes, referentes aos controles dalS027002:2013. Para
cada questao, o PoP selecionara, dentre as opgdes disponiveis, a que melhor descreve o estado atual. Ao final do preenchimento, a
planilha indicara o nivel atual de maturidade do PoP. A partir do resultado da autoavaliagao, um Plano de Agao sera definido pelo PoP
como apoio e validagao do CAIS. A definicdo do plano considerara fatores como a capacidade do PoP de execugao e plano estratégico
de segurangada RNP(solugdes e iniciativas organizacionais). 0 CAIS enviara templates que facilitem e padronizem a criagdo do plano
de acao e se reunira conforme demanda para validacdo das acdes. Para a ultima opgdo de meta, espera-se que o PoP, inicie a
execugao do plano de agao e, no final do ciclo de metas, apresente relato e evidéncias das agdes. E importante reforgar que tanto
as agdes como a priorizagao das mesmas serao feitas pelo PoP, com o apoio e validagdo do CAIS.

Evidéncia esperada: O envio da planilha preenchida em PDF representa o cumprimento da meta aos que optaram pela segunda opgéo
de meta: REALIZAR AUTOAVALIAGAO. O envio do item anterior e do plano de agdo elaborado em PDF representa o cumprimento da
meta aos que optaram pela terceira opcdo de meta: REALIZAR A AUTOAVALIAGAO E CRIAR O PLANO DE AGAO. O envio dos itens
anteriores, mais evidéncias da implementacao de melhorias em PDF evidenciam a op¢do de meta: REALIZAR A AUTOAVALIAGAO,
CRIAR O PLANO DE AGAO E INICIAR A IMPLEMENTAGCAQ DAS MELHORIAS

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_EB-Seguranca_autoavaliacao.pdf | EVIDENCIA_E6-Seguranca_plano.pdf | EVIDENCIA_E6-
Seguranca_melhorias.pdf
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VARIAVEIS TATICAS (selecionar uma meta para cada variavel)

T1. Manter processo de Gestao de Mudanca

L | Processo estabelecido com servigos, servidores, links, firewalls que serdo impactados com plano de teste e
contingéncia

[0 | Estabelecer Plano de Comunicagao, Plano de Recuperacao (Rollback)

U | Implantar e formalizar processo com atributos chave iniciais para cada nova mudanca (tempo e data
programada)

L | Definir processo consistente para o gerenciamento de mudanga

Detalhamento: Ponto de Presenga com processo de gestdo de mudanga definido e implantado, conforma as variaveis
mencionadas.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando: - Processo definido | - Processo implantado e formalizado | -
Plano de Comunicagao e Rollback |- Plano de impacto, teste e contingéncia

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T1-processo.pdf | EVIDENCIA_T1-formalizacao.pdf | EVIDENCIA_T1-comunicacaoRollback.pdf
| EVIDENCIA_T1-impacto.pdf

T2. Manter processo de Gestao de Chamados
L | Equipe com evidéncias de postura proativa no tratamento de chamados
L | Equipe central de servicos estruturada e dividida em niveis de atendimento
0 | Formalizar e implantar processo
U | Definir processo

Detalhamento: Ponto de Presenga com processo de gestao de chamados definido e implantado, conforme as variaveis
mencionadas. O foco desta meta esta na definigdo dos critérios que vao estabelecer quais atendimentos receberdo atengao antes

dos demais.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando: - Processo definido | - Processo implantado e formalizado | -
Niveis de atendimento | - Tratamento de incidentes

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T2-processo.pdf | EVIDENCIA_T2-formalizacao.pdf | EVIDENCIA_T2-niveis.pdf |
EVIDENCIA_T2-incidentes.pdf

T3. Plano de Capacitagao da equipe
L | Formalizar plano de capacitagao com previsdo para 100% da equipe e capacitar
O | Formalizar plano de capacitagao com previsdo para 75% da equipe e capacitar
U | Formalizar plano de capacitagdo com previsdo para 50% da equipe e capacitar
L | Formalizar plano de capacitagao com previsdo para 25% da equipe e capacitar

Detalhamento: Ponto de Presenca com plano de capacitagao elaborado para o ciclo 2022-2023, e implementando o plano

conforme previsao percentual.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando o plano de capacitacao e certificados de realizagao da
capacitagao.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T3-planocapacitacao.pdf | EVIDENCIA_T3-certificado.pdf
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T4. Promocao de eventos de disseminagao de conhecimento
L | Realizar WTR - Workshop de Tecnologia de Redes

Ll | Realizar/apoiar 02 eventos de disseminag&o de conhecimento

[0 | Realizar/apoiar 01evento de disseminagao de conhecimento

L | Nao realizar eventos de disseminagao de conhecimento
Detalhamento: Ponto de Presenca disseminando conhecimento e proporcionando oportunidades de troca de conhecimento
Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a promogao de eventos de disseminagdo de conhecimento

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T4-WTR.pdf | EVIDENCIA_T4-EVENTOxxxx.pdf

T5. Melhorias na Infraestrutura e/ou Qualidade de atendimento
O | Implementar 03 melhorias
U | Implementar 02 melhorias
O | Implementar 01 melhoria
L | Nao implementar melhorias
Detalhamento: Melhorias fisicas e/ou l6gicas implementadas no PoP durante o ciclo 2022-2023

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando as melhorias fisicas e/ou l6gicas implementadas no PoP
durante o ciclo 2022-2023

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T5-Melhorias.pdf

T6. Capacitacao: Consultoria ESR - Escola Superior de Redes

L0 | Realizacdo das 4 primeiros sprints da Consultoria Educacional (1. mapeamento da organizacéo; 2.
identificacdo das competéncias; 3. medicdo do nivel de aderéncia; e 4. defini¢cdo das agdes educacionais)
para 100% dos colaboradores do PoP

L | Realizacdo das 4 primeiros sprints da Consultoria Educacional (1. mapeamento da organizacao; 2.
identificacdo das competéncias; 3. medicdo do nivel de aderéncia; e 4. definicdo das agdes educacionais)
para 75% dos colaboradores do PoP

L0 | Realizacdo das 4 primeiros sprints da Consultoria Educacional (1. mapeamento da organizacéo; 2.
identificacdo das competéncias; 3. medicédo do nivel de aderéncia; e 4. definicdo das agdes educacionais)
para50% dos colaboradores do PoP

[0 | Realizacdo das 4 primeiros sprints da Consultoria Educacional (1. mapeamento da organizacao; 2.
identificacdo das competéncias; 3. medicdo do nivel de aderéncia; e 4. definicdo das agdes educacionais)
para 25% dos colaboradores do PoP

Detalhamento: A Consultoria Educacional € um servigo que orientara os gestores dos PoPs na potencializagao de seus times,
visando diminuir o tempo gasto em planejamento e execugao de planos de desenvolvimento profissional, otimizar os recursos
investidos em capacitagao, e garantir resultados mais expressivos, sempre conectados a estratégia da RNP. A consultoria
educacional da ESR funciona em sprints e, neste ciclo, implementara as 4 acima enunciadas.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a implementagao das 4 sprints para o percentual adotado pelo
PoP.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T6-ESR.pdf
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T7. Seguranca da Informacao: atuar na avaliagdo de normas de seguranca da RNP quanto a sua aplicabilidade nos
PoPs

U | Participar da avaliagao de 10 normas
L | Participar da avaliagao de 08 normas
O | Participar da avaliagao de 04 normas
L | N&o participar

Detalhamento: A RNP possui um arcabougo normativo de seguranca da informacao e privacidade, composto por politicas e
normas. Elas foram desenvolvidas com a participacao de diferentes instancias da RNP, e como parte da governanca, precisa ser
atualizada periodicamente. Como parte do esforgo de tornar o PoP como parte ativa da seguranga da informagao da RNP, e
também para a evolugao do nivel de maturidade, um dos principais passos é a aplicabilidade das politicas e normas nos PoPs. Esta
meta visa a participacao direta dos PoPs na atualizagdo normativa em seguranca e privacidade, com a avaliagao quanto a sua
aplicabilidade nos PoPs. Serdo compostos grupos de trabalho com os PoPs participantes para a avaliagcdo de um conjunto de
normas. O CAIS realizard uma reunido em que explicara o contexto e dard mais subsidios que permitam a avaliagao pelos grupos.
Cada grupo emitira um parecer para cada norma avaliada, utilizando um template fornecido pelo CAIS. As metas serdo cumpridas
de acordo com os pareceres emitidos de cada uma das normas.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a avaliagdo de normas de segurancga da RNP quanto a sua
aplicabilidade nos PoPs, conforme quantidade selecionada

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T7-Seguranc¢a.pdf

T8. Acgoes para aprimoramento da Governanga e Gestao do PoP
U | Implementar 03 agdes
O | Implementar 02 aces
U | Implementar 01acao
L | Nao implementar agdes

Detalhamento: Objetiva implementar agdes de Governanga e Gestdo nos PoPs (controlar processos, otimizar a aplicagao de
recursos, dar suporte a tomada de decis&o, dar transparéncia as agées do PoP, melhorar desempenho da equipe, etc.)

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando aimplementagao das agdes

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_T8-governanca.pdf
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VARIAVEIS OPERACIONAIS (selecionar uma meta para cada variavel)

OP1. Manter, no que compete ao PoP, regime de disponibilidade geral do PoP (backbone)
0  De99,8% a100% de disponibilidade média no ciclo

O  De99,5% a99,7% de disponibilidade média no ciclo
O  De99.2% a99,4% de disponibilidade média no ciclo

O  Até 99,1% de disponibilidade média no ciclo ou abaixo

Detalhamento: permite analisar situagées em que problemas no rede ocorreram, qual o periodo, recorréncia e se existe alguma
correlagdo que possa ser inferida por meio dos relatérios. Também permite identificar investimentos a serem realizados de acordo
com a importancia da disponibilidade para os servigos entregues, bem como saber a sua viabilidade. Ao final do ciclo, sera a possivel
avaliar se a reacao permanece rapida e eficiente as falhas e a qualidade das manutencdes preventiva e corretiva realizadas pelo PoP.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk evidenciando a média anual da disponibilidade do backbone. Deve-se considerar
o relatorio mensal fornecido pela RNP, desconsiderando as indisponibilidades fora dos limites de atuagao e gestao do PoP.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_OPI-disponibilidade.pdf

OP2. Manter sistemas nacionais de monitoramento (Centreon) e qualidade da conexao (Vialpé) da RNP atualizados
em até 8h apds sua ativacao/atualizacao:

O | Até100% das conexdes dos clientes
0 | Até75% das conexdes dos clientes
O  Até50% das conexoes dos clientes
O Até 25% das conexdes dos clientes

Detalhamento: Apos a ativagao do PoP de uma conexao do cliente ou upgrade de circuito existente, € importante que este esteja
monitorado o mais breve possivel, seja no aspecto da disponibilidade (via Centreon) ou qualidade (via Vialpé). Assim, logo apds nova
conexao ou upgrade, em até 8h/um dia de trabalho, o circuito deve estar nos sistemas nacionais supracitados.

Evidéncia esperada: PDF disponibilizado no TopDesk com relatério de uma ferramenta de chamados, como o RT ou um GLPI, no PoP
ou planilha Excel com os horarios ou ainda, anexos de thread de e-mail.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_OP2-monitoramentoconexao.pdf

OP3. Seguranca da Informacgao: atuar no processo de gestao de incidentes de segurancga dos clientes do PoP
[0  Fomentar agOes para areducao de incidentes e vulnerabilidades nos clientes

[0 Apoiarosclientes no tratamento de incidentes e vulnerabilidades criticas notificadas

Acompanhar junto aos clientes as notificagdes de incidentes e vulnerabilidades do SGIS - Sistema de

H Gerenciamento de Incidentes de Segurancga

O Nao atuar

Detalhamento: O processo de gestdo de incidentes de seguranga conta com um conjunto de tecnologias de detecgao que gera
informacgoes disponibilizadas no SGIS. O SGIS prové uma visao das organizagdes usuarias de cada PoP, de uma forma consolidada ou
individual, possibilitando a atuacao das organizagoes no tratamento de incidentes e redugao de vulnerabilidades técnicas, o que afeta
diretamente o nivel de seguranga do Sistema RNP. As notificagoes de incidentes e vulnerabilidades do SGIS descrevem o que é
necessario realizar, e em qual ativo, com o nivel de criticidade associado.

Evidéncia esperada: Para os PoPs que optarem por ACOMPANHAR JUNTO AOS CLIENTES AS NOTIFICAGOES DE INCIDENTES E
VULNERABILIDADES DO SGIS, espera-se o relato de agoes ativas de comunicagao com os clientes reforgando a necessidade de agoes
e alertando-os quanto a incidentes recebidos e acumulados. Essa comunicacao se dara pelos meios que melhor funcionem em cada
cliente (ex.: e-mails, pauta em reunido, visita, webinar, etc). E importante que as acdes reforcem a necessidade da instituigdo de atuar
no tratamento de incidentes e vulnerabilidades (previsto na politica do Sistema RNP) e a disponibilidade e interesse da RNP, através do
CAIS, de apoia-los no caso de duvidas ou dificuldades técnicas.

Para os PoPs que optarem por APOIAR OS CLIENTES NO TRATAMENTO DE INCIDENTES E VULNERABILIDADES CRITICAS NOTIFICADAS,
se evidenciara por meio de relato de agdes mais préximas as instituicdes, como o acompanhamento naresolugao de incidentes criticos
ou compartilhamento de expertise técnico. Nessa opgdo o PoP se apresenta como um apoio tatico ou técnico para a instituigao,
naturalmente condicionado a sua capacidade de atuagao.

Por fim, para os PoPs que optarem por FOMENTAR AGOES PARA A REDUGAOQ DE INCIDENTES E VULNERABILIDADES NOS CLIENTES,
evidéncias que envolvam iniciativas que possam ser conduzidas com o CAIS/RNP, como a realizacdo de workshops, analise de dados
do SGIS para priorizagao de agdes ou desenvolvimento de mecanismos que podem ser aplicados nas organizagdes usuarias.

Nomenclatura arquivo PDF: EVIDENCIA_OP3-seguranca.pdf
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ANEXO: INICIATIVAS DE REDE E CONECTIVIDADE

o F NN

Infovias Estaduais

Programa Nordeste Conectado - Troncal, Redes Metropolitanas e Wi-Fi nas Pragas
Projeto Piloto da Politica de Inovagdo Educagado Conectada no Nordeste

Programa Norte Conectado - Projeto Piloto Infovia 00 Macapa - Santarém

Programa Norte Conectado - Estruturagao do Consocio do Operador Neutro para O&N da Infovia 01 Santarém
- Manaus

Redes Comunitéarias de Educacgao e Pesquisa(Redecomep)
Sétima Geracao da Rede Ipé

Veredas Novas nos Estados - Consecti

1. Infovias Estaduais

0 projeto Infovias Estaduais é uma iniciativa apoiada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), pelo
Ministério das Comunicagdes (MCom) e secretarias de ciéncia e tecnologia estaduais, ou diretamente pelos governos
estaduais, para construcdo de redes metropolitanas nas cidades do interior dos estados e de redes de interligagcao
entre estas cidades, formando infovias estaduais.

O objetivo primordial do projeto é expandir e fortalecer a interconexdo dos campi de universidades e institutos
federais localizados no interior do Brasil, proporcionando altas velocidades de conexao, com campi atingindo no
minimo 100 Mb/s e sedes com no minimo 1Gb/s. Esta iniciativa de cooperagao técnica para interiorizagao, através do
estabelecimento de conexdes de alta velocidade, é realizada por meio de parcerias estratégicas com empresas e
secretarias estaduais, incluindo:

Empresade Tecnologia daInformacéo do Estado do Ceara(Etice), para compartilhamento do Cinturao Digital
e construgao conjunta de redes metropolitanas;

Empresa de Processamento de Dados do Estado do Para(Prodepa), para compartilhamento dainfraestrutura
do NavegaPara e construgao conjunta de redes metropolitanas;

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo de Pernambuco (Secti-PE), paraimplantacdo da RePEPE - Rede
Pernambucana de Pesquisa e Educacao, abrangendo backbone e redes metropolitanas;

Secretaria da Educac3o e da Ciéncia e Tecnologia (Seec) da Paraiba, para continuidade da implantagdo da
Fase Il da Rede Paraibana de Alto Desempenho (Repad), incluindo backbone e redes metropolitanas;

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao da Bahia(Secti-BA);
Governo do Estado do Rio Grande do Norte, paraimplantacao da Infovia Potiguar;

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SDS) e Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao
do Estado de Santa Catarina(Fapesc); e

Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado do Mato Grosso (Secitec-MT), para
implantagao da Infovia MT.
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Resultados

0 projeto tem gerado resultados significativos, alguns dos quais incluem:

Etice/Cinturao Digital: continuidade das conexdes de instituiges ao Cinturdo Digital com a implantacao de
trés sites (Auroras, Liberdade e Redengao) da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (Unilab). Os equipamentos para atualizacdo do Cinturdo Digital, contrapartida da RNP, foram
entregues a Etice. As infraestruturas estao em fase final de implantagao.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte/Infovia Potiguar:

o Acu/lpanguagu: aguardando aprovagao do projeto pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) para iniciar o langamento do cabo. O projeto estad aprovado junto ao DER
(Departamento de Estradas de Rodagem).

o Redecomeps de Ceara-Mirim, de Joao Camara e de Sao Gongalo do Amarante: construgao da rede
finalizada e em operacao.

o Redecomep de Pau dos Ferros e de Currais Novos: construgao da rede finalizada e em ativagao.
o Rede Metropolitana de Santa Cruz: finalizada e aceita em dezembro de 2023.
o Trecho delonga distancia entre Joao Camara-Ceara-Mirim: construgao finalizado e em operagao.

Repad (Infovia PB): projetos executivos para construgdo conjunta das redes metropolitanas de Cajazeiras,
Patos, Santa Rita e Sousa submetidos em outubro para aprovacao na concessionaria.

Infovia SC: construgao da primeira fase da rede de Blumenau finalizada. Construgdo da seqgunda fase (parte
subterranea da rede) iniciada em abril e em andamento. Rede de Chapecd com construgao finalizada em
outubro de 2022 e ja operacional.

Secti-PE/RePEPE: redes metropolitanas de Caruaru, Belo Jardim, Serra Talhada, Vitéria de Santo Antédo e
Garanhuns inauguradas, finalizadas e operacionais.

SECTI-PE/Gigalégua: melhoria da conectividade das unidades de ensino da Rede Estadual de Ensino de
Pernambuco, a partir da expansdo da Rede Icone, com uso da tecnologia GPON - Gigabit Passive Optical
Network; seque em fase de implantacao.

Infovia MT: em execugao a primeira fase do projeto, com aimplantagao iniciada do trecho de longa distancia
de Alto Garcas a Ribeirdozinho através de construgao conjunta, e Ribeirdozinho a Barra do Gargas através de
permuta de fibra optica.

O projeto Infovias Estaduais segue avangando com a execugao da primeira fase em diversos estados, demonstrando
um compromisso continuo com o fortalecimento da infraestrutura de conectividade no Brasil.
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2. Programa Nordeste Conectado

0 Programa Nordeste Conectado € uma iniciativa estratégica liderada pelo Ministério das Comunicagdes(MCom)com
o objetivo de promover a ampliacao e interiorizacdo das redes de alta velocidade na Regiao Nordeste do Brasil. A
execugao deste programa esta sob responsabilidade da RNP. O Programa visa nao s6 a expansao e interiorizagao da
infraestrutura da rede académica nacional, mas também a construcao de redes metropolitanas em toda a regiao.

Este esforgco de expansdo e interiorizacdo sera alcangado por meio da implementacdao de equipamentos
especializados para facilitar o fluxo de dados ao longo da rede de fibra 6ptica, em colaboragdo com a Companhia
Hidrelétrica do Sao Francisco(Chesf). Isso permitird uma significativa taxa de transmissao de dados inicial de 100 Gb/s
por canal, com uma capacidade total nominal de 4 Tb/s.

Além disso, como parte integrante do Programa Nordeste Conectado, esta prevista aimplantacao e expansao de redes
metropolitanas, bem como a instalagdo de pontos de acesso Wi-Fi em pragas publicas de 20 cidades da regido. Este
conjunto de agdes visa promover a conectividade de alta velocidade, além de democratizar o acesso a internet e
promover a inclusao digital na comunidade académica.

Ao interiorizar arede de educagao e pesquisa, em parceria com os estados e Chesf, e promover o suporte as politicas
publicas de educacao e desenvolvimento local no Nordeste, o Programa objetiva:

e Levarinfraestrutura de fibra dptica as areas urbanas de cidades polo em parceria com provedores regionais
e setor elétrico;

e Integrar as regides menos assistidas ao backbone nacional com canais de 100 Gb/s;
e  Compartilhar infraestrutura com o estado e provedores;

e Ampliarainterligagdo de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade
a, no minimo, 1Gb/s;

e Estabelecer parcerias privadas e com estados para a conectividade no interior;

e Ampliar o apoio de empresas para redes de educagao e pesquisa(neutralidade);

e  Promover sustentabilidade em longo prazo (20 anos) para o desenvolvimento da RNP;

e Alavancar demais politicas publicas educacao, saude e desenvolvimento regional, judiciario, defesa; e
e Ampliar as solugdes de qualidade para redes publicas essenciais em educacgao, saude e pesquisa.

Além da colaboragao técnica com a Chesf para implantar canais de 100 Gb/s no backbone, foram estabelecidas
parcerias com provedores regionais em diversos estados da regido nordeste. Essas parcerias regionais ampliam a
abrangéncia do Programa ao estender o backhaul éptico, permitindo o escoamento do trafego a 10 Gb/s das redes
metropolitanas ou fornecendo acesso direto as instituigdes usuarias com uma velocidade minima de 1Gb/s.
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Resultados
NE Conectado - Troncal

e Naultimafase no Programa(Fase Il) foram implantadas novas rotas de longa distancia no backbone Ipé a 100
Gb/s: Fortaleza-Teresina e Teresina-Salvador, além de extensao do backbone para Barreiras e Teixeira de
Freitas (BA). O ultimo dos seis trechos previstos, entre Teixeira de Freitas e Governador Mangabeiras, esta
em fase de aceitacao.

e Abertura de canais ¢pticos na rede OPGW a 10 Gb/s com possibilidade para o escoamento do trafego em
Teixeira de Freitas, Itabuna, Camacari, Feira de Santana, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Sapeacu e Governador
Mangabeira.

NE Conectado - Redes Metropolitanas
e Implantagado/expansao prevista de redes metropolitanas em 20 cidades:
o Bahia: Barreiras, Feira de Santana, Irecé, Juazeiro, Paulo Afonso e Santo Anténio de Jesus;
Ceara: Crateus, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Redencao;
o Paraiba: Campina Grande;
o Pernambuco: Caruaru, Petrolina, Serra Talhada e Vitéria do Santo Antao;
o Piaui: Parnaiba; e
o RioGrande do Norte: Caic6 e Mossoré.
e Cincoredes entregues em 2022: Paulo Afonso, Serra Talhada, Vitéria de Santo Antao, Mossor6 e Petrolina.
e Seisredesentregues em 2023: Crateus, Crato, lguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Redengao.

e Asdemaisredes estao previstas para serem concluidas até dezembro de 2024.
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NE Conectado - Wi-Fi nas Pracas

Além das redes metropolitanas, foram implantadas, até o momento, 31 pragas com Wi-Fi Brasil e eduroam,

relacionadas na tabela abaixo. Para 2024, estao previstas entregas de mais nove pragas.

| Estado | Municipio | _____Praga | Provedor | Operador Wi-Fi|_Entrega |

BA

CE

PB

PE

RN

Feira de Santana

Juazeiro

Paulo Afonso

Crateus

Crato

Iguatu

Juazeiro do Norte

Quixada

Redencao

Campina Grande

Caruaru

Petrolina

Serra Talhada

Vitoria do Santo
Antao

Caico

Mossoré

Praga do Tropeiro

Praga Parque da Lagoa Grande
Praga da Bandeira

Praga José Inacio da Silva
Praca Abel Barbosa

Praca Dom Jackson

Praga Matriz

Praga Pres. Castelo Branco
Praca da Sé

Praga Local

Praga Anténio Adil Mendonca
Praga da Matriz

Praga da Biblia

Praga José llano Couto Goudin
Praga do Leao

Praca do Chalé

Praca dos Taxistas

Praca Princesa Isabel (Matriz)
Praga Clementino Procépio
Praca da Bandeira

Praga do Comércio

Praga Frei Caneca

Praga da Amizade

Praga da Juventude

Praga Sergio Magalhaes
Praga Academia das Cidades
Praga Padre Félix Barreto
Praga Dom Luiz de Brito
Praga Dom Jose Delgado
Praca da Redencao

Pracga do Rotary
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PDN Telecom
PDN Telecom
Mob Telecom
Mob Telecom
Atel Telecom
Atel Telecom
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Mob Telecom
Mob Telecom
Mob Telecom
Mob Telecom
Mob Telecom
Mob Telecom
Atel Telecom
Atel Telecom
Atel Telecom
Atel Telecom
interjato
interjato

interjato

LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
Etice
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel
LinkTel

Jun/2023
Jun/2023
Ago/2022
Ago/2022
Jul/2022
Jul/2022
Mai/2023
Mai/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Fev/2023
Set/2023
Set/2023
Ago/2023
Ago/2023
Mar/2022
Mar/2022
Mar/2022
Mar/2022
Ago/2022
Ago/2022
Dez/2022
Dez/2022
Out/2022
Out/2022
Nov/2022
Out/2022
Out/2022
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3. Projeto Piloto da Politica de Inovagao Educagao Conectada no Nordeste

Iniciativa da Secretaria de Educacgao Basica(SEB)do MEC para implantacao de projeto piloto de interiorizagdo da rede
de educacéao e pesquisa da Politica de Inovagao Educacgdo Conectada(Piec), em parceria com os estados e provedores
regionais, promovendo o suporte as politicas publicas de educagao na regiao Nordeste, formando e fixando recursos
humanos qualificados no territorio, fortalecendo e induzindo arranjos produtivos locais.

0 foco principal € conectar as escolas de ensino fundamental via fibra 6ptica utilizando a infraestrutura da RNP e
proporcionando melhoracesso ainternet comredes de alta velocidade a partir de 100 Mb/s e melhor oferta de servicos
educacionais através do uso dos recursos tecnoldgicos nos processos pedagogicos, além de permitir o uso de
sistemas administrativos com maior capacidade e disponibilidade. O projeto piloto foi realizado em seis cidades do
interior do Nordeste, atendendo 473 escolas urbanas, estaduais e municipais, divididas conforme quadro abaixo:

M@ Escola estadual (qt) Escola municipal(qt) | Aluno atendido (qt)

Caico 8.643
Campina Grande PB 41 73 54.791

Caruaru PE 25 46 48.368
Juazeiro BA 21 54 40.636
Mossord RN 51 50 37.115
Petrolina 48.447
I T R N N T
Resultados

Até o momento, a solugdo Wi-Fi foi implantada em 453 (95,8%) das 473 escolas selecionadas, das quais 437 ja estédo
com as redes logicas validadas.

Resultados alcangados ao longo do projeto piloto

e Valor do investimento médio de conexao por escolas de educagao basica, publicas, urbanas, estaduais e
municipais definido;

e Requisitos e valor de investimento médio da infraestrutura local de cada escola definido;

e Valordeinvestimento médio de manutencao de cada escola estabelecido;

e Requisitos necessarios para a selegao dos provedores regionais das cidades especificados;

e Indicadores e métricas especificados;

e Definicao de modelo de participagao dos estados e municipios concluida;

e Definicdo de modelo de negdcio para ser aplicado nas escolas integrantes da SEB/MEC concluida; e

e Avaliagao e definigao de modelo de fomento ao uso de tecnologias inovadoras proposto pela Politica de
Inovagao Educacao Conectada concluida.
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4. Programa Norte Conectado

0 Programa Amaz6nia Integrada Sustentavel (PAIS) - Norte Conectado? do Ministério das Comunicagdes (MCom)tem
por finalidade expandir a infraestrutura de comunicagdes na regido Norte por meio de diversas iniciativas, entre elas,
a implantacao de infovias 6pticas, formando uma rede optica integrada de alta capacidade e baixa laténcia, baseada
majoritariamente em cabos opticos subfluviais langados nos leitos dos rios da Amazénia. O Programa prevé a
construcao de oito Infovias, conforme imagem abaixo:

(Boo) /o]
Infovia 04
Moura - Boa Vista
fe— Infovia 00
5 @l & Cefiztn Machs = Sartaréen
e \
Infovia 02 frrier)
Tofé=Tabatinga “/““
/= BN Infovia 03
@ ! Infovia 01 Macapé - Balém
p ?.,r Santarém - Manaus

Infovia 08 L o
Tabatinga = CruzelrodoSul

)
Infovia 05
Infovia 06 Itacoatiara = Porto Velho
Manacapuru = Rlo Branco

(o e

Infovias opticas do Programa Amazénia Integrada Sustentavel (PAIS) e do Programa Amazénica Conectada(PAC)

AInfovia 00 Macapa - Santarém (Projeto Piloto) j& se encontra operacional e foi construida por meio de fomento a RNP
através de seu Contrato de Gestdao com o MCTI, a época do inicio do projeto ainda com a pasta de Comunicagdes
integrada a este ministério, em um ambiente de experimentagao de novos e/ou consolidagcao de métodos, processos
e boas praticas existentes, em especial, relacionados a suaimplantagao e sua sustentabilidade pds-implantagao, com
potencial de aproveitamento nas demais infovias do programa.

Tanto as infovias 00 quanto a 01, ja foram compartilhadas com o setor privado, pela RNP, por decisao do Comité Gestor
do PAIS - Norte Conectado, e cada uma delas ja possui um Consaércio Aberto, no papel de Operador Neutro, responsavel
pela respectiva Operagéo e Manutengéo (0&M) da Infovia.

A nova Infovia 03, que interliga Belém - Macapa esta sendo executada pela Entidade Administradora da Faixa de 3,5
GHz (EAF)/Siga Antenado. A infovia devera se integrar as infraestruturas de comunicagdes subfluviais existentes do
Programa Amazo6nia Conectada (PAC), também demonstradas naimagem acima, executadas pelo Exército Brasileiro,
e as Infovias 00 e 01, executadas pela RNP e EAD/Seja Digital, respectivamente, estabelecendo a conectividade de
backbone nas cidades de Manaus (AM), Belém, Macapa e Santarém (PA).

As demais infovias do PAIS - Norte Conectado estao sendo, também, construidas pela EAF/Siga Antenado e fazem
parte das obrigacdes firmadas no leildo do 5G (Edital de Licitagdo n21/2021-SOR/SPR/CD-Anatel).

25 https://www.rnp.br/projetos/norte-conectado
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Projeto Piloto Infovia 00 Macapa - Santarém

A RNP implantou o Projeto Piloto Infovia 00, que abrange o trecho entre Macapa (AP) e Santarém (PA), a realizagao do
estudo de viabilidade da rota dptica de Boa Vista (RR)a Georgetown (Guiana), a implantagdo das redes metropolitanas
de Almeirim, Alenquer e Monte Alegre (PA) e a expans&o das redes metropolitanas de Santarém e Macapa.

Os objetivos do Projeto sdo interiorizar e ampliar a Rede de Educacao e Pesquisa através da interligagcdo de campi de
universidades e institutos federais no interior da regido Amazobnica, em alta velocidade; implantar um enlace o6ptico
subfluvial de 100 Gb/s em cada localidade atendida no Projeto Piloto e, através de parcerias com provedores, implantar
ou ampliar uma rede metropolitana. A esta rede foram conectadas escolas urbanas de ensino fundamental através de
enlace de, pelo menos, 100 Mb/s, bem como as comarcas em cada cidade, hospitais-escolas existentes e organizagoes
de defesa nacional. Além da conectividade, cada escola recebeu uma completa infraestrutura interna de
conectividade sem fio em toda a sua area e a cada localidade, acesso sem fio, outdoor, em pelo menos uma praca
publica (Internet nas Pracas) em cada cidade do projeto. O compartilhamento com o Setor Privado de provedores e
operadoras de servigos de telecomunicagdes, permitiu o atendimento ao usuario final da regidao com a oferta de
conectividade e servicos de melhor qualidade e menor custo, colaborando, assim, com o desenvolvimento
socioecondmico da regido Amazobnica e facilitando o acesso aos servigos do governo ao cidadao amazonico.

Resultados

e Finalizagdo da implantacgao e aceitacao das redes metropolitanas em Alenquer, Almeirim e Monte Alegre e
expansao das redes de Macapa e Santarém.

e Finalizagao do langamento do cabo subfluvial e iluminagao da rota Santarém - Manaus, que atendera Autazes,
Parintins, Itacoatiara e Urucurituba no estado do Amazonas e Juruti, Oriximina, Obidos, Terra Santa e Curu3,
no Para.

e Finalizagcao dolangamento do cabo subfluvial e iluminacao darota Macapa-Santarém, que atendera Alenquer,
Almeirim, Macapa, Monte Alegre e Santarém (PA).

e Finalizagdo da estruturagao do Consorcio Aberto do Operador Neutro (ON) das infovias 00 e 01, e a transigao
dainfraestrutura para sua operagao e manutengao.

Estruturacao do Consdcio do Operador Neutro da Infovia 01 Santarém - Manaus

AInfovia 01 Santarém - Manaus ja se encontra operacional e foi construida pela EAD/Seja Digital, em cumprimento ao
estabelecido no Acérdao N2 242 da Anatel, de 28 de junho de 2021.

Suainfraestrutura 6ptica, da mesma forma que para a Infovia 00, foi compartilhada com o setor privado pela RNP por
decisdo do Comité Gestor do PAIS - Norte Conectado, e, portanto, possui um Consércio Aberto, no papel de Operador
Neutro, responséavel pela respectiva Operacgdo e Manutengéo (0&M) da Infovia.

5. Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa (Redecomep)

O objetivo da iniciativa é implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas de capitais e em cidades do
interior do Pais, em especial aquelas com duas ou mais instituicdes publicas de ensino e pesquisa.

Resultados

e Novasredes metropolitanas ou expansao de redes existentes:

o Belo Horizonte (MG): nova infraestrutura entregue. Aguardando envio dos equipamentos para ativagédo
da nova infraestrutura. Previsdo: primeiro trimestre de 2024.

o Fozdolguagu(PR): construcao da rede finalizada e em operagao.
o SantaMaria(RS): rede operacional e inaugurada.
o Vitéria da Conquista(BA): construcao da rede finalizada e em operagéo.

e Permutade par de fibras x manutengao em redes existentes: estabelecimento de novos acordos de permuta
de fibra por manutengao, com acordos de cooperagao e termos de ajuste assinados para as Redecomeps de
S&o Carlos (SP) e Vitoria (ES). Os acordos de permuta de fibras por manutencao reduzem os custos de
manutencao (Opex) das infraestruturas opticas dessas redes.
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6. Sétima Geragao da Rede Ipé

0 crescimento e a disponibilizagao nacional das infraestruturas 6pticas de longa distancia no pais - capitaneadas
principalmente por provedores de servigos de Internet locais e regionais, e empresas de transmissao de energia
elétricas, estas através de seus cabos OPGW (Optical Ground Wire), se traduziram em um momento singular para a RNP,
pois trouxeram grandes oportunidades para a implantagao de sua sétima geracao do backbone, com circuitos a partir
de 100 Gb/s, contribuindo para o desenvolvimento de um de seus principais eixos estratégicos, ja destacado, de
disponibilizacao de uma infraestrutura de comunicacao nacional e internacional expansivel.

Esta sétima geracdo do backbone, perseguida pela RNP, neste eixo estratégico, visa atender a escalabilidade
(expansibilidade) em longo prazo, a redugdo de custos recorrentes, ao alto desempenho para novas aplicagdes de
ciéncia e educacao a distancia e a interiorizacao em todo o territério nacional. Sua implantagao vem sendo realizada
desde 2018 dentro do eixo estratégico de disponibilizacdo de uma infraestrutura de comunicacdo nacional e
internacional expansivel, tomando como base os seguintes pontos:

Fim das obrigacoes da anuéncia da Oi, entre margo e maio de 2021, que encerrou o periodo de cessao de
forma nao onerosa de 31 circuitos do backbone providos pela Oi, no &mbito da anuéncia.

Chesf: Acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragao de 20 anos entre a RNP e a Chesf,
assinado em setembro de 2016, que abrange cerca de 6,9 mil quildmetros de fibras opticas na Regiao
Nordeste, que vem sendo iluminadas desde 2018, em duas fases, sendo a primeira pela rota do litoral, entre
Fortaleza e Salvador (envolvendo Aracaju, Maceid, Recife, Natal) e sertao (entre Paulo Afonso e Fortaleza),
em operacao desde agosto de 2020, e a segunda, de Fortaleza a Salvador pelo interior (envolvendo Teresina,
Sobradinho, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Barreiras, Santo Anténio de Jesus, Teixeira de Freitas), ja concluidas
em junho de 2023.

Furnas: Acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragdo de 20 anos entre a RNP e Furnas
Centrais Elétricas (Furnas), assinado em novembro de 2017, que abrange cerca de 3,9 mil quilémetros de
fibras opticas no Sudeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil, sendo iluminadas em trés fases ao longo de quatro
anos. A primeira fase (trecho Rio de Janeiro-Sao Paulo-Campinas) foi finalizada em maio de 2023, a segunda
(trecho Campinas-Goiania-Brasilia-Belo Horizonte) sera finalizada no final de 2024, e a terceira (Belo
Horizonte-Vitoria-Rio de Janeiro) no final de 2025, podendo antecipar a depender da disponibilidade de
recursos.

Eletrosul: Acordo de compartilhamento de infraestrutura, também de 20 anos, entre a RNP e a Eletrosul
Centrais Elétricas (Eletrosul), assinado em janeiro de 2018, que abrange cerca de 3 mil quildmetros de fibras
opticas na Regido Sul, programadas para serem iluminadas em duas fases. A primeira, de Curitiba a
Florianopolis e Porto Alegre, ja esta ativada; e a segunda, de Porto Alegre a Curitiba e Londrina estéa prevista
para 2025.

Telebras: Termo de cooperagao técnica entre RNP e Telebras, assinado em 31 de janeiro de 2011, e suas
sucessivas renovagoes, revisoes e atualizagdes, que prevé o compartilhamento de infraestrutura, permuta
de fibras épticas e capacidades de seus respectivos backbone e redes metropolitanas. Por meio deste
acordo, a RNP cede pares de fibra de suas redes metropolitanas em troca de circuitos da Telebras para seu
backbone, que conta atualmente com trés circuitos providos por essa operadora.

Segundo termo de cooperacao técnica de compartilhamento de infraestrutura 6ptica entre RNP e Telebras,
assinado em marco de 2019 com vigéncia de 15 anos, que prevé investimentos da RNP em modulos épticos
em troca de uso ndo oneroso de canais na infraestrutura 6ptica do backbone da Telebras. O acordo prevé a
implantacao de 14 circuitos de 100 Gb/s no backbone da RNP, principalmente, nas rotas das regides Norte e
Centro-Oeste, que estdo sendo implantados desde 2020 e devem ser finalizados no primeiro semestre de
2024.

Taesa: Acordo de compartilhamento de infraestrutura, assinado em maio de 2019 com duracao de 20 anos,
entre RNP e Transmissora Alianca de Energia Elétrica S/A (Taesa) para uso de par de fibras dpticas de seus
cabos 6pticos OPGW e iluminagao conjunta com provedores, que vém sendo iluminadas desde 2020 em duas
fases: a primeira, Brasilia-Salvador, entregue em agosto de 2022, e Araraquara-Londrina, implantada em
2022, porém ainda nao ativada; e a sequnda, Brasilia-Palmas, a ser finalizada no primeiro semestre de 2024.

IE Madeira: Acordo de compartilhamento de infraestrutura, também de 20 anos, assinado em maio de 2020
entre RNP e Interligacao Elétrica do Madeira (IE Madeira) para uso de par de fibras opticas de seus cabos
opticos OPGW e iluminagao conjunta com provedores da rota Araraquara-Cuiaba-Porto Velho, atravessando
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as Regides Sudeste e Centro-Oeste. A rota Cuiaba-Porto Velho foi entregue em dezembro de 2022 e a
Araraquara-Cuiaba foi finalizada em 2023.

e Acordos de permuta de canais 6pticos e capacidades de 100 Gb/s entre RNP e provedores regionais,
atualmente em implantagao, para obtengao complementar de circuitos para o backbone que nao foram
providos através dos acordos acima apresentados, em especial, com Telebras, Chesf, Furnas e Eletrosul,
com alguns enlaces entregues em 2022 e no primeiro semestre de 2023, e outros em processo de
implantagao com previsao de finalizagao no primeiro semestre de 2024.

Para continuidade da operacgao dos circuitos da Oi decorrentes daanuéncia, a RNP estabeleceu um acordo-ponte com
esta operadora para os atuais circuitos remanescentes que ainda nao puderam ser desativados em funcao do
cronograma de ativacao dos circuitos implantados em parceria com as empresas do setor elétrico.

Resultados

No primeiro semestre de 2023, decorrentes das frentes de conclusdo da infraestrutura da sétima geragao do
backbone:

e Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com Chesf, conexdes de 100 Gb/s da Fase Il, que inclui os
trechos de Fortaleza a Teresina e Sobradinho; de Sobradinho a Salvador; e de Salvador a Teixeira de Freitas.
Ativada a conexao 100 Gb/s Salvador-Teresina;
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e Do acordo de compartilhamento de infraestrutura com Furnas, conexdes de 100 Gb/s da Fase |, foi ativado o
circuito Rio de Janeiro - Sao Paulo e Sdo Paulo - Campinas;
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e Da cooperagao técnica com a Telebras, conexdes de 100 Gb/s, ativada a conexdao Campo Grande-Cuiaba,
Salvador - Vitdria e Rio de Janeiro - Vitoria. Em fase de finalizagao as duas ultimas rotas: Belo Horizonte a
Rio de Janeiro com ativagoes previstas para o primeiro trimestre de 2024;

e Dosacordos de permuta com provedores foram ativadas as conexdes a 100 Gb/s: Rio de Janeiro-Sao Paulo,
Belo Horizonte - Salvador e Belo Horizonte - Sdo Paulo (Inforbarra); Curitiba - Porto Alegre e duas rotas
Parana-Sao Paulo (BR Digital); e Brasilia - Rio de Janeiro (Mobwire). Também foram ativadas algumas
conexoes a 10 Gb/s que ajudaram na redugao do custo operacional da rede: Brasilia - Goiania e Campo Grande
- Goiania com a BR Digital; e Rio de Janeiro - Belo Horizonte, Belo Horizonte - Brasilia e Belém - Sdo Luis com
a Mobwire.

e Porfim, da cooperagdo com a RedClara foi ativada uma conexao 100 Gb/s Porto Alegre - Sdo Paulo.

Mapa da topologia da rede Ipé (dezembro de 2023)

CONEXAO | DEZEMBRO/23 Capacidade agregada 3,82 Tb/s Capacidade internacional 600 Gb/s
[
R Monet (EUA) | 7
Pl {200 Gb/s) \,I / RedClara/Bella-S (Europa)
- \ / (100 Gb/s)

e ............... — lll |

>
" SACS-WACS (Africa)
(100 Gb/s)

== 300Gb/s
—§— 00Gh/s
—@— 100Gh/s
—@— 40Gb/s
—@— 20Cb/s
—+ RedClara (100 Gb/s)
106b/s - »Monet (100 Gb/s)
6 Gb/s
™ J——

_ \‘\\ _— RedClara/Bella-T (Am. Latina) (100 Gb/s)
—@— IGhis N—
-&— 1Gb/s

251



7. Veredas Novas nos Estados - Consecti

A iniciativa do MCTI é coordenada pela RNP e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios
Estaduais para Assuntos de CT&I (Consecti), Conselho Nacional das Fundagoes Estaduais de Amparo a Pesquisa
(Confap) e as unidades federativas, por meio de suas secretarias estaduais de ciéncia e tecnologia e parceiros locais.
Estainiciativa visaimplantar uma infraestrutura avancada de redes de comunicagao e servigos em TIC que promova a
integragao das unidades estaduais de ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais, e possibilite a
aplicagao de novas tecnologias como fator de desenvolvimento local. Além disso, constituem seus objetivos:

1. Colaborar com os governos estaduais na universalizagao do acesso a internet e no uso de novas tecnologias
para a gestao qualificada de politicas publicas;

2. Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicacao com modelo de
governanga e atributos que garantam a sua sustentabilidade;

3. Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagao em nuvem para ampliar a oferta desse
servigco no escopo da nuvem académica da RNP;

4. Ampliar o uso dos Servigos Avancados da RNP no ambito do sistema estadual de CTl e dos érgaos
governamentais;

5. Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avangadas para atender a comunidades alvo de
politicas publicas nas areas da saude (Rute e Telemedicina), da cultura, da educagao, da pesquisa e outras; e

6. Promoveracapacitacdaoemredese TIC por meio de parcerias com a ESR ou de cofinanciamento de unidades
da ESR nos estados ou regides.

Resultados
Construcao de novas redes metropolitanas:
e  Caico(RN): finalizada, aceitagao prevista para final de janeiro de 2024.
e Codo, Imperatriz e Pinheiro (MA): redes construidas e aguardando ativagao.
e Dourados(MS): rede finalizada e em operacao.
e  Guanambi: rede finalizada e em operacao.

e lIhéus, Itaberaba e Itabuna(BA): redes com construcao finalizada, aguardando ajustes por parte do parceiro.
Previsao de conclusao em fevereiro de 2024.

e Londrina(PR): aguardando finalizagao, aceitagao final e ativagdo. Previsdo de conclusdo em junho de 2024,
em fungao de novas articulagdoes com o provedor parceiro.

e Mossord (RN): rede finalizada e em operagao.
e  Senhor do Bonfim(BA): construgéao finalizada. Aguardando ativagao prevista para maio de 2024.

e Vitoria da Conquista(BA): rede finalizada e em operagao.
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ANEXO: RELACAO DOS COLABORADORES DA RNP QUE CONTRIBUIRAM PARA O ATINGIMENTO DOS
RESULTADOS DA ORGANIZAGAO EM 2023

Servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos para a RNP

Cargo Diretoria Data de admissao
Daniel Chaffe Stone Coordenador PoP 11/4/2022 UFGO
Jose Ferreira de Rezende Assessor DPDI DPDI 12/12/2016 UFRJ
Jose Henrique de Lima Correa Dieqguez | Assessor DPDI DPDI 18/6/2020 MCTI
Lisandro Zambenedetti Granville Diretor Adjunto DPDI 1/6/2017 UFGRS
Rafael Pontes Lima Gerente DG 11/4/2023 Unifap

Funcionarios que compodem a forga de trabalho da RNP

Nome

Cargo

Diretoria

Data de
admissao

Contrato de trabalho

Adriana Ferreira Machado Analista Adm Pessoal Sr DPAF 3/7/2018 CLT
Adriana Walckiers Pierro Coordenador Marketing e Vendas | DSS 2/1/2001 CLT
Adriano Adoryan Gerente de Solugdes DSS 11/7/2022 CLT
Alberto Carlos Pereira Viana Especialista Tl DG 3/8/2009 CLT
Alberto Yoshinori Yasuda Gerente Portfolio Proj Client DSS 4/1/2021 CLT
Aldemir Rodrigues da Costa Fil Analista de Operagoes S DEO 7/1/2022 CLT
Alessandra B de Souza Lima Analista Adm PI DSS 12/9/2018 CLT
Alessandra Ferreira Poubel Coordenador de Projetos DPDI 8/10/2018 CLT
Alex Galhano Robertson Coordenador de Servigos DSS 1/7/2010 CLT
Alexander Pereira Victorino Analista de Operagoes Sr DSS 13/6/2022 CLT
Alexandra Maria Manarini Coordenador de Solugdes DSS 3/10/20M CLT
Alexandre da Silva Cunha Analista de Contratos Sr DSS 10/9/2018 CLT
Alexandre da Silva Pereira Assist Cont Patriménio DPAF 7/1/2019 CLT
Alexandre Prestes Uchoa Especialista em Sistemas DSS 11/6/2018 CLT
Alexandre Rodrigues Laporte Coordenador Desenv de Sist DG 1/10/2010 CLT
Alexsander Nunez Analista de Operacgoes PI DEO 18/4/2022 CLT
Alice Pimenta R de Paula Analista de Contratos Jr DPAF 5/4/2021 CLT
Aline Torreao da Silva Analista de Contratos Jr DPAF 1/12/2021 CLT
Alisson Meneses Mesquita Coordenador de Tl DG 12/9/201M CLT
Aluizio Abrahao Hazin Filho Coordenador Backbone DEO 2/6/2008 CLT
Alvaro Augusto Malaguti Gerente de Relacionamento DG 1/9/2017 CLT
Ana Beatriz Zoss Gerente de Relacionamento DG 2/1/2012 CLT
Ana Carolina Pereira Landi Analista de Comunicacao Sr DPDI 5/9/2022 CLT
Ana Claudia da Silva Analista de Contratos Sr DPAF 1/11/2012 CLT
Ana Cristina Sa Teles Davila Especialista Juridico DG 5/2/2018 CLT
Ana Isabel Silveira Couvre Analista de Negocios PI DSS 10/5/2021 CLT
Anderson Amorim de Araujo Analista Adm Jr DG 9/11/2015 CLT
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Data de

Diretoria admissio trato de trabalho
Anderson Paiva de Almeida Analista de Servigos Sr DEO 4/4/2014 CLT
Andre Luis Forigato Analista de TI Sr DG 21/9/2009 CLT
Andre Luis Leite Bruno Analista Académico Sr DPDI 14/8/2023 CLT
Andre Luiz Almeida Marins Gerente de P&D DPDI 16/11/20M CLT
Andre Luiz Ribeiro Machado Gerente de Relacionamento DG 17/8/2020 CLT
Andre Ricardo Landim Especialista Seg de Informagao | DEO 1/9/20M CLT
Andre Tavares Lemos Analista de Operagoes Sr DEO 15/5/2017 CLT
Andrea Mara Musumeci Araujo Analista de Contratos PI DPAF 1/4/2013 CLT
Andrei Elias Amaral Analista de Projetos Sr DEO 3/5/2021 CLT
Ani Moraes Lima Correa Analista de Contratos Jr DPAF 8/3/2021 CLT
Antonietta Santos e S Rocha Analista Académico Sr DPDI 14/8/2023 CLT
Antonio Carlos Fernandes Nunes Diretor de Serv e Solugoes DSS 2/1/2001 CLT
Aurea Maria Tavares Guimaraes Assistente de Marketing DG 1/4/2022 CLT
Barbara Carolina Teixeira Assistente Administrativo DPAF 17/10/2023 CLT
Barbara Evellyn dos S de Olive Analistade TIPI DEO 4/1/2021 CLT
Beatriz Esteves Azeredo Coordenador RH DPAF 7/6/2021 CLT
Beatriz Libano Bastos Coordenador Académico DSS 1/12/2022 CLT
Beatriz Ribeiro Assistente de Compras DPAF 1/7/2019 CLT
Bruno Cavalcante Barbosa Analista de Operagoes Sr DEO 41412014 CLT
Bruno de Souza Barbosa Analista de Suport e Operac Jr DSS 15/7/2019 CLT
Bruno Goncalves D Casanas Gerente de Projetos Digitais DSS 4/12/2023 CLT
Bruno Jose e Silva g;‘;;drj;‘:domese”v“ DSS 6/10/2014 | CLT
Bruno Ricardo Alves Ferreira Especialista em Dados DSS 1179/2023 CLT
Bruno Tauil Mussi Analista de PMO Junior DG 4/9/2023 CLT
Camila DS Gomes Barbosa Analista Adm Jr DSS 5/12/2012 CLT
Camila Flavya Ferreira Borges Gerente Desenv Organizacional DPAF 12/9/20M CLT
Camilla Dutra Assistente Administrativo DPAF 1/2/2018 CLT
Carlos Alberto de J Junior Analista de Operagdes Jr DSS 1/8/2022 CLT
Carlos Alberto P da Silva Analista de Operagoes Sr DSS 1/6/2022 CLT
Carlos Enrique R Bortoloto Analista de Operagdes Jr DEO 3/8/2020 CLT
Carlos Henrique N de Qliveira Analista Financeiro PI DPAF 1/9/20M CLT
Carlos Henrique Z Nicodemus Analista de Suporte Sr DPDI 9/1/2023 CLT
Carlos Nuan Azevedo dos Santos Analista Seq Informacao Pl DPDI 2/5/2023 CLT
Carolina Howard Felicissimo Coordenador de P&D DPDI 5/1/2015 CLT
Cassiano da Silva Carraro Especialista em Desenv Sistema | DSS 1/9/2022 CLT
Celia Maria Lopes Latorraca Analista de Negocios Sr DSS 2/12/2013 CLT
Celia Maria Queiroga Maciel Coordenador(A) Administrativo DSS 2/1/2001 CLT
Celso Romano Capovilla Gerente de Inovacao Tecnologic | DPDI 2/1/2001 CLT
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Cesar Augusto Borges Fraga Analista de Operacoes PI DEO 13/10/2014 CLT
Chana Silberman daR e Silva Analista RH Sr DPAF 4/12/2017 CLT
Christian Lyra Gomes Coordenador Técnico DEO 1/4/2014 CLT
Christian Miziara de Andrade Gerente de Solugdes DSS 9/6/2014 CLT
Cimaria de Almeida Pinto gl"s‘;;drj;‘:dor Desenvde DG 5/1/2018 | CLT
Clauber Silva Bonas Analista de Compras PI DPAF 16/3/2020 CLT
Claudia Edith Vasquez Mercedes Analista de Estatistica Sr DSS 5/2/2018 CLT
Claudia Nascimento Abreu Analista de Operagoes PI DEO 1/12/2020 CLT
Claudia Rodrigues Costa Analista de Contratos Sr DPAF 3/12/2012 CLT
Claudia Santos Silva Gerente Juridico DG 3/12/2012 CLT
Claudio de Medeiros R Martins Controller DG 13/7/2020 CLT
Claudio F A Lourenco da Silva Diretor Adj Gestao de Solugdes DSS 7/1/2010 CLT
Clayton Reis da Silva Coordenador de P&D DPDI 16/4/2012 CLT
Cristian Alfonso L Gonzalez Coordenador de Projetos DPDI 8/1/2018 CLT
Cristian Douglas L da Silva Analista Contabil PI DG 1/7/2020 CLT
Cristiane Fernandez Rodrigues Coordenador Controle Seg Organ | DEO 22/4/2014 CLT
Cristiane S Oliveira Medeiros Gerente de Relacionamento DG 2/1/2001 CLT
Cybelle Suemi Oda Gerente de Engenharia DEO 2/1/2001 CLT
Daliene Braga de Oliveira Coordenador Apoio Governanga | DG 6/7/2009 CLT
Dalila da Silva Braido Analista de Projetos Sr DEO 2/5/2012 CLT
Daniel de Area Leao Marques Coordenador de P&D DPDI 4/2/2013 CLT
Daniel Jose da Silva Neto Analista de Sistemas PI DPDI 1/11/2018 CLT
Daniel Mariano dos S Junior Analista de Operacoes PI DEO 2/5/2022 CLT
Daniele Almeida Sodre Gerente de Solugdes DSS 5/6/2017 CLT
Danielle Pinheiro T de Souza Analista de Negécios Pl DPDI 2/5/2023 CLT
Danielle Reis Domingos Analista de Compras Jr DPAF 2/3/2020 CLT
Davi Daniel Gemmer Analista Operacao e Sistema Pl DPDI 2/5/2023 CLT
Davi Jose Silva Borges Analista de Operagdes Sr DEO 1/2/2019 CLT
Debora Costa Soares dos Reis Coordenador de P&D DPDI 4/4/2022 CLT
Debora Ribeiro Goncalves Analista Académico PI DSS 4/12/2023 CLT
Dener Aparecido Caldeira Pasch Analista Seq Informacao Jr DEO 6/2/2023 CLT
Diego Rodrigo Dias Correa Analista de Operagoes Jr DEO 3/8/2020 CLT
Diego Tributino dos S e Silva Assistente de RH DPAF 6/5/2019 CLT
Diogo Henrique Gomes da Costa Assistente Administrativo DPAF 17/10/2023 CLT
Douglas Brito Damalio Coordenador de Projetos DEO 3/9/2012 CLT
Edivan Custodio dos Santos Analistade Tl Sr DG 1/11/2012 CLT
Eduardo Cezar Grizendi Diretor de Eng e Operagdes DEO 1/12/20M CLT
Eduardo Moraes Sathler Especialista de Operagoes DEO 14/7/2008 CLT
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Eduardo Prista Rostey Coordenador de Solugdes DSS 17/10/2023 CLT
Elen Cristina Coelho Leao Analista de Projetos PI DEO 12/9/2022 CLT
Elenita Lopes C de O Paiva Analista de Contratos Jr DPAF 17/8/2020 CLT
Elimaria de Oliveira Barbosa Analista de Atend e Vendas Sr DSS 1/10/2010 CLT
Emilia Atsuko Yamabe Analista de Sistemas Sr DG 12/4/2021 CLT
Emilio TIssato Nakamura Diretor Adj de Ciber Segura DEO 15/1/2020 CLT
Enzo Telles Poeta Especialista em Desenv Sistema | DSS 10/5/2021 CLT
Eric Araujo dos Santos Assistente Financeiro DPAF 8/6/2020 CLT
Eric Sander Viana Vaz Gerente de Sistemas Corporativ | DG 3/12/2018 CLT
Erico Domingues de Oliveira Ger Projetos Digitais P Client DSS 4/1/2021 CLT
Erienia Wenceslau Neves Analista Financeiro Jr DPAF 10/8/2020 CLT
Erika Oliveira Coordenador de Contratos DPAF 1/12/2010 CLT
Eriko Rafael Queiroz Mota Coordenador Técnico Pop DEO 2/10/2023 CLT
Ernando Carneiro Caetano Analista Financeiro PI DPAF 3/12/2012 CLT
Estefania Angelico P Arata Coordenador de P&D DPDI 3/7/2023 CLT
Eva Custodio Torres Analista de Negocios Jr DG 5/6/2023 CLT
Fabiano Cardoso Lessa Coordenador de Projetos DG 12/6/2023 CLT
Fabio de Araujo Jesus Paixao Analista de Estatistica Sr DSS 5/2/2018 CLT
Fabio Falcao Cazes Analista de Comunicacéao PI DG 10/7/2017 CLT
Fabio Fonseca Faulhaber Analistade Tl Sr DG 6/1/2020 CLT
Fabio Rodrigues Ribeiro Analista de Operagoes PI DEO 11/3/2013 CLT
Fabio Rogerio Hideki Okamura Especialista de Operagoes DEO 2/1/2001 CLT
Fabiola Bezerra Silva Analista de Comunicacao Sr DG 4/9/2012 CLT
Fabricia Carina Souza Araujo Especialista em Comunicacao DSS 4/5/2018 CLT
Fabricio Figueiredo Leao Analista de Operagdes Sr DEO 1/8/2018 CLT
Fausto Vetter Coordenador de P&D DPDI 12/9/20M CLT
Felipe Cesar Costa Alves Analista de Operacgoes PI DEO 1/8/2018 CLT
Felipe de Oliveira Nunes Assistente Financeiro DPAF 8/4/2019 CLT
Felipe L da Silva Nascimento Analista de Inovagao Senior DPDI 23/5/2013 CLT
Felipe Nonato Marinho Analista de Sistemas Sr DSS 4/1/2021 CLT
Fernanda B de Oliveira Especialista de Informagao DPAF 6/10/2014 CLT
Fernanda Moraes Cruz Diretor Adjunto de Tl DG 6/6/2022 CLT
Fernando Augusto Loiola Silva Analista de Sistemas Sr DSS 2/5/2018 CLT
Fernando Justino da Silva Analistade Tl Sr DG 3/11/2020 CLT
Fernando Nazareno N Farias Coordenador de P&D DPDI 13/4/2020 CLT
Filippo da Silva Venturini Analista de Operagdes Jr DEO 12/9/2022 CLT
Fiterlinge Martins de Sousa Analista de Sistemas PI DPDI 1/8/2022 CLT
Francisco A dos Santos Junior Gerente de Atend Integrado DEO 14/7/2014 CLT
Francislaine C de Oliveira Analista de Negocios Sr DG 3/12/2012 CLT
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Gabriel Brum dos Anjos Analista de Negocios Sr DSS 11/6/2012 CLT
Gabriel Haua de Lima Analista Académico Sr DSS 3/10/2022 CLT
Gabriel Pimentel Gaspar Analista de Compras Jr DPAF 2/3/2020 CLT
Gabriel Vassoler Analista Operacao e Sistema PI DPDI 5/6/2023 CLT
Gilberto Vieira Branco Analista de Relacionamento Jr DG 2/8/2021 CLT
Giovana Tofanin Coordenador de Logistica DPAF 2/1/2001 CLT
Gorgonio Barreto Araujo Diretor Adj Rel Institucional DG 1/11/2010 CLT
Graciela Machado Leopoldino Gerente de Solugdes DSS 2/1/2001 CLT
Grasielle Q dos Santos Comprador Pleno DPAF 1/11/2012 CLT
Guilherme Branco Ladvocat Analista de Operagdes Sr DEO 13/10/2014 CLT
Guilherme Eliseu Rhoden Coordenador Técnico DEO 13/8/2018 CLT
Guilherme Gomes da Silva Analista de Logistica Sr DPAF 1/12/2010 CLT
Guilherme Henrique Martins Cos Analista de Projetos PI DEO 5/12/2022 CLT
Guilherme P L Soriano Lago Gerente Desenv Organizacional DG 1/8/2013 CLT
Gustavo de Oliveira Souto Analistade Tl Sr DG 8/11/2012 CLT
Gustavo Herminio de Araujo Coordenador de P&D DPDI 5/3/2018 CLT
Gustavo Neves Dias Gerente Servicos Exper E-Cienc | DPDI 20/5/2013 CLT
Helberth Santos Fagundes Coordenador de Orgamento DG 3/11/2020 CLT
Helder Vinicius F de Oliveira g;‘;;drj;‘:domese”v“ DSS 4/1/2021 | CLT
Helder Vitorino de Souza Gerente de Solugdes DSS 17/5/2010 CLT
Helmann Strobel Penze Coord Infraest de Redes DEO 1/11/2010 CLT
Helton Pierre L de Medeiros Analista de Operagoes Sr DEO 19/4/2021 CLT
Henrique Carlos Barbosa Analista de Operacoes PI DEO 9/1/2023 CLT
Henrique Daniel Ferraz Espec Novos Negocios DPDI 18/6/2012 CLT
Henrique Vianna Santos Lima Analista de Negocios Pl DSS 11/5/2020 CLT
Humberto Froes Forsan Gerente de Eng de Seqguranga DEO 14/8/2023 CLT
lara Machado Diretor Pesq Desenvol Inovagdao | DPDI 2/9/2002 CLT
Igor Coutinho de Moraes Coordenador de Solugdes DSS 9/9/2013 CLT
|sabela Costa da Silva Coord Governanga e Qualidade DSS 5/11/2018 CLT
Isabella Vernet Troccoli gl"s‘;;drj;‘:dor Desenvde DG 5/10/2015 | CLT
Isadora Rodrigues Ribeiro Analista Seg Informagao Jr DEO 6/2/2023 CLT
Ivan da Costa Viana Analista de Sistemas Sr DG 3/8/2020 CLT
Ivan Tasso Benevides Gerente de Oper de Seguranga DEO 6/11/2023 CLT
Jacqueline de Souza Costa Analista de Eventos Pl DG 3/12/2012 CLT
Jahlile Jeha Secretaria Executiva DG 2/1/2001 CLT
Jaime Rui de Sousa Junior Especialista Design DG 16/6/2014 CLT
Jakelynne Kathya Maleski Matos Analista de Negocios PI DSS 14/5/2018 CLT
Janaina Chiara Cucolo Dionisio Analista Juridico Pl DG 9/1/2023 CLT
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Janaina Pereira da Silva Analista Adm PI DPAF 22/5/2013 CLT
Jane Rosaria da Costa Assistente Administrativo DPAF 17/8/2020 CLT
Janice Nogueira Ribeiro Gerente de Operagoes DEO 12/4/2010 CLT
Janssen Cristian Martins Analista de Suporte e Oper PI DPDI 1/2/2023 CLT
Jean Andrei Giongo Analista de Operagdes Sr DEO 1/10/2020 CLT
Jean Carlo Faustino Gerente de Servigos DSS 2/9/2002 CLT
Jean Guerethes F Guedes Especialista em Sistemas DSS 1/2/2019 CLT
Jeferson Batista dos Santos Analista de Relacionamento Jr DG 1/2/2022 CLT
Jeferson de Souza Especialista de Suporte DPDI 2/7/2018 CLT
Jeferson Deivid Ferreira Azeve Coordenador de Projetosem TIC | DSS 12/9/2022 CLT
Jessica Araujo Silva Zanatta Analista Seg Informagao Jr DEO 5/12/2022 CLT
Joanna Amaral Muniz Analista de Marketing Sr DSS 1/9/2020 CLT
Joao Carlos Silva de Paiva Coordenador Planej Financeiro DPAF 2/7/2018 CLT
Joao Luiz da Cunha Vianna Coordenador Desenv de Sist DSS 1/4/2018 CLT
Joao Luiz de Brito Macaiba Analistade Tl Sr DG 2/1/2001 CLT
Joao Marcelo de F Cardoso Analista de Suport e Operac Jr DSS 3/8/2020 CLT
Joao Pedro Machado Milhome Espec Arquitetura de Software DG 14/8/2023 CLT
Joaquim Afonso de F Ribeiro Analista de Operagoes Jr DPDI 3/10/2022 CLT
John Frankiln Loiola Madeira Coordenador de Projetos DEO 1/12/2020 CLT
Jonatas Batista Oliveira Analista de Negocios PI DSS 14/5/2018 CLT
Jonathan Fernandes dos Santos Assistente Administrativo DG 6/1/2020 CLT
Jonathan Welley da S Pereira Analista de Operagdes Jr DSS 2/3/2020 CLT
Jorge Gabriel de Castro Analista Financeiro PI DPAF 7/1/2013 CLT
Jorge Maranhao Neto Analista de Suporte Pl DG 1/9/2014 CLT
Jose Arivaldo Frazao Junior Diretor Adj Eng e Operacoes DEO 2/1/2001 CLT
Jose Luiz Ribeiro Filho Diretor Pessoas, Admit e Finan DPAF 15/1/2020 CLT
Josete Cavalcante da Silva Analista Académico PI DSS 1/9/2020 CLT
Josiane Goncalves Guimaraes Analista de Negocios Sr DSS 15/5/2023 CLT
Juliana Hilario de Sousa Analista de Projetos Sr DSS 3/7/2023 CLT
Julio Daniel Rodrigues Chamorr Analista de Operagoes PI DPDI 18/10/2022 CLT
Karina Pena Barbosa Analista de Comunicacao PI DG 13/8/2018 CLT
Karine Rodrigues da Silva Analista de Comunicacao PI DG 8/11/2021 CLT
Kelly Tavares Silva de Moraes Coordenador de Solugdes DSS 1/11/2012 CLT
Kenia Gontijo Passos Especialista Governanga de Tl DSS 18/5/2020 CLT
Kleandra Ramalho Ramos Assistente Administrativo DPAF 9/3/2020 CLT
Kleydson Wilbert Modesto Cunha Analista de Operagdes Sr DEO 7/4/2014 CLT
Laerte Fernando Belotto Analista de Operacoes PI DSS 6/1/2020 CLT
Larissa Carolina Diniz Marra Analista de Negocios Sr DEO 7/1/2013 CLT
Larissa Fernandes Analista de Relacionamento Sr DG 18/2/2013 CLT
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Layanne Francilino de S Leite Analista de Processos Sr DPAF 3/10/2022 CLT
Leandro Emerson Mondin Coordenador de P&D DPDI 11/3/2018 CLT
Leandro M D QOliveira Guimaraes Diretor Adjunto Esr DSS 3/5/2010 CLT
Leandro Neumann Ciuffo Diretor Adj e-Ciéncia Ciber Av DPDI 21/1/2010 CLT
Leandro Pereira Rodrigues Analistade TIPI DG 8/5/2023 CLT
Leonardo Carvalho Ribeiro Analista de Negocios Sr DPDI 16/6/2014 CLT
Leonardo Dias da Silva Analista Seg Informagao Jr DEO 5/10/2020 CLT
Leonardo Ferreira Carneiro Coordenador de Operagdes DEO 2/1/2007 CLT
Leonardo Lopes da Silva Gerente Financeiro DPAF 9/5/2022 CLT
Leonardo Silva Damasceno Analista de Operacgoes PI DEO 7/11/2022 CLT
Leonardo Venturini Analista Planej Financ Pleno DPAF 9/10/2023 CLT
Leonie Gomes Gouveia Coordenador Comunicagao DG 8/9/2014 CLT
Leticia Vasconcellos Ferreira Analista de Negocios Sr DSS 5/10/2020 CLT
Ligia da Fonseca Maia Analista Adm PI DG 2/1/2001 CLT
Liliana e V Alegre Solha Gerente Proj Especiais Seg Inf DEO 2/1/2001 CLT
Livancli Franciscatto Analista de Operagoes Jr DEO 15/7/2020 CLT
Luan Bittencourt Soares Assistente Administrativo DPAF 5/10/2020 CLT
Luan Carvalho Guimaraes Rios Analista de Sistemas PI DPDI 1/2/2022 CLT
Lucas Antonio A de La R Couto Analista de Relacionamento Jr DG 8/6/2020 CLT
Lucas Antonio Ornelas Analistade TIPI DEO 4/1/2021 CLT
Lucas Bondan Coordenador de P&D DPDI 13/2/2019 CLT
Lucas Borges de Oliveira Analista de Sistemas PI DPDI 1/9/2022 CLT
Lucas da Silva Gomes Analista de Processos Sr DPAF 6/4/2020 CLT
Lucas Tah Hsin Scherrer Ma Especialista de Servigos DSS 8/2/2021 CLT
Luciana Batista da Silva Gerente Administrativo DSS 2/1/2001 CLT
Luciana Coutinho Gomes Gerente Financeiro DG 2/1/2001 CLT
Luciana Duarte de Azevedo Analista de Negocios Sr DSS 13/3/2023 CLT
Luciana Elizabeth Bda S Ferre Coordenador de Projetos DPDI 4/7/2022 CLT
Luciana Gomes da Silva Analista de Orgamento Sr DG 2/5/2023 CLT
Luciana Pinto Santos Gerente Desenv Organizacional DPAF 5/10/2009 CLT
Luciano Fernandes da Rocha Analista de Operagoes Sr DSS 15/7/2013 CLT
Lucilaine de Noffri Especialista de Negdécios DSS 1/8/2007 CLT
Luiz Ary Messina Gerente de Relacionamento DG 3/10/2016 CLT
Luiz Eduardo de Souza Coelho Diretor Adj Servicos DSS 1/2/20M CLT
Luiz Eduardo Folly de Campos Analista de Operagoes Sr DPDI 4/1/2016 CLT
Luiz Eduardo Marcos Teixeira Gerente Pops DEO 3/12/2018 CLT
Mabel Santana Eguia Gerente de RH DPAF 19/10/2020 CLT
Marcel Rodrigues de Faria Especialista de Operagoes DEO 2/1/2001 CLT
Marcelino Nascentes Cunha Gerente de Servigos DSS 2/1/2001 CLT
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Marcello de Jesus Fernandes Diretor Adj Unid Serv Dig Espc DSS 24/3/2003 CLT
Marcello Emilio Frutig Filho Coordenador Executivo DG 1/4/2010 CLT
Marcelo Dias Teixeira Coordenador de Operagdes DEO 1/7/2008 CLT
Marcelo Rogel Comprador Pleno DPAF 10/12/2012 CLT
Marcia Cristina Correa Analista Adm Jr DSS 3/12/2012 CLT
Marcia Denise P S de Oliveira Gerente de Solugdes DSS 9/11/2020 CLT
Marcia Helena da Silva Rodrigu Analista de Atend e Vendas Sr DSS 3/12/2012 CLT
Marcia Regina de Souza Gerente Geral Adm DPAF 2/1/2001 CLT
Marco Aurelio Montoro Filho Coord Infraest de Redes DEO 1/12/2009 CLT
Marco Tulio Querino Especialista Cloud DSS 1/8/2023 CLT
Marcos Antonio R da S Junior Analista Seg Informagao PI DEO 13/9/2021 CLT
Marcos Felipe Schwarz Gerente de P&D em Ciberinfraes | DPDI 1/9/2014 CLT
Marcos Meyer Ramos Assistente Adm Pessoal DPAF 13/3/2023 CLT
Maria das Gragas Damasio Rocha Analista de Relacionamento Sr DG 2/1/2001 CLT
Maria de Lourdes Soncin Analista Adm PI DSS 1/10/2010 CLT
Maria Elenice de A Pedrosa Analista de Suporte Jr DPDI 1/8/2022 CLT
Mariana Alves dos Reis Assistente Administrativo DPAF 10/8/2020 CLT
Mariana Caram Dias C da Silva Analista de Informacao Sr DPAF 12/4/2021 CLT
Mariana M Borges de Oliveira Coordenador de Solugdes DSS 18/6/2012 CLT
Mateus Rodrigues Oliveira Analista de Servigos Sr DSS 1/6/2017 CLT
Matheus Nascimento de Camargo Analista Seg Informagao PI DEO 13/10/2021 CLT
Mauricio Noronha Chagas Analista de Suporte e Oper Pl DSS 2/1/2002 CLT
Mauro Henrique Assad Couto Analista de Servigos Sr DSS 3/4/2023 CLT
Max Pereira Moraes Analista de Negocios PI DG 3/10/2016 CLT
Mayara Aguiar Monica de Souza Analista de Comunicacao PI DG 3/4/2023 CLT
Meiriane de Fatima G de Sousa Analista de Negocios Sr DSS 7/12/2020 CLT
Melissa Rovigatti Analista Adm PI DPAF 2/6/2014 CLT
Michael Anthony Stanton Cientista de Redes DG 14/8/2014 CLT
Michael Barraqui de Souza Analista de Sistemas Sr DG 7/1/2019 CLT
Michael Prieto Hernandez Coordenador de P&D DPDI 1/11/2018 CLT
Michelle Viana Trancoso Analista Académico PI DPDI 14/8/2023 CLT
Miguel Araujo da Cunha Analista de Design PI DSS 1/10/2018 CLT
Mirella Oliveira Honorio Analista de Operagoes Jr DSS 6/6/2022 CLT
Monica Vieira de Lima Analista Adm Pessoal Jr DPAF 1/3/2023 CLT
Monique Silva de Souza Analista Académico Sr DSS 10/4/2017 CLT
Murilo Oliveira dos Santos Coordenador de Operagdes DEO 3/4/2017 CLT
Nainna Emily de Oliveira Souza Coordenador de Solugdes DSS 3/4/2017 CLT
Natalia Kerolin da Silva Lopes Analista de Servigos Pleno DSS 11/79/2023 CLT
Natalia Rodrigues Tolentino Analistade TIJr DPDI 3/7/2023 CLT
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Nathalia Aparecida G S Menzato Assistente Administrativo DPAF 3/7/2023 CLT
Nathan Muniz da Silva Analista de Operagoes PI DEO 20/3/2017 CLT
Nelson Simoes da Silva Diretor Geral DG 2/1/2001 CLT
Nilton Rodrigues Rocha Analista de Operagoes PI DSS 7/1/2022 CLT
Nirian Martins S dos Santos Ger Projetos Digitais P Client DSS 10/4/2023 CLT
Olavo Lemos Calaga das Neves Coordenador Marketing DSS 8/4/2013 CLT
Oswaldo de Freitas Alves Gerente de Projetos DEO 3/11/2010 CLT
Patricia Almeida Machado Gerente de Solugdes DSS 3/12/2012 CLT
Paula Oliveira S Francischetti Coordenador Adm Negécios DPDI 2/10/2001 CLT
Paulo Igor Abreu Paulino Analista de Operacgoes PI DEO 3/7/2023 CLT
Paulo M da Conceigao Junior Coordenador de Tl DG 1/8/2013 CLT
Paulo Roberto de Lima Lopes Especialista Relacionamento DG 1/12/2017 CLT
Paulo Roberto Massa Ramos gl"s‘:;‘:s;‘:dor Desenvde DSS 1/9/2021 | CLT
Paulo Sergio Pires Costa Analistade TI Sr DG 8/1/2018 CLT
Pedro Henrique de Castro Pires Analista de Design Thinking Sr DSS 3/4/2023 CLT
Pedro Henrique Diniz da Silva Coordenador Técnico Pop DEO 9/1/2023 CLT
Pilar de Almeida Gerente de Governancga e Gestao | DG 3/11/2020 CLT
Priscila de Jesus Bonvini Brab Analista de Sistemas Sr DSS 1/3/2021 CLT
Rafael Amaral de Oliveira Coordenador Técnico Pop DEO 14/10/2015 CLT
Rafael de Farias Meurer Analista de Operagoes Sr DEO 6/6/2022 CLT
Rafael de Tommaso do Valle Coordenador de P&D DPDI 1/8/201M CLT
Rafael Eduardo da S Batista Assistente Administrativo DPAF 1/9/2020 CLT
Rafael Haruo Horigome Coordenador Marketing DG 5/10/2020 CLT
Rafael Melo Veras Analista de Servigos Sr DEO 3/9/2018 CLT
Rafael Rodrigues Fonseca Analista de TI Sr DG 41412022 CLT
Rafaela da Silveira Analista de Negocios Sr DSS 9/1/2023 CLT
Raiza Karoline Vieira do Rego Coordenador de Proj e Consulto | DEO 5/8/2019 CLT
Rebecca Morena Muniz Paulo Analista de Operacoes PI DEO 7/5/2018 CLT
Regina e Rossetto Piellusch Analista de Relacionamento Sr DG 2/1/2001 CLT
Reinaldo Alexandre Vieira Analista de Servigos Sr DSS 47712022 CLT
Renan dos Santos Silva Analista Seq Informacao Jr DEO 5/12/2022 CLT
Renata Alves de Godoy Coordenador de Administragao DPAF 1/10/2009 CLT
Renata Frez de Lima Analista de Operacoes PI DEO 1/7/2019 CLT
Renata Guedes Marques Espec Desenv Organizacional DPAF 1/11/2012 CLT
Renato Duarte Rocha Gerentede TIC DSS 4/11/2009 CLT
Renato Henrique Silveira da Cr Analista de Negocios Sr DSS 1/2/2023 CLT
Renato Oliveira da Cunha Filho Analista de Relacionamento Sr DG 5/5/2003 CLT
Ricardo Rodrigues Lucca Analista de Sistemas Sr DSS 2/5/2018 CLT
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Ricardo Tulio Gandelman Gerente Desenv Organizacional DG 14/6/2004 CLT
Rildo Antonio de Souza Coord Seqgur Ofensiva e Defensi | DEO 1/9/20M CLT
Roberta Rodrigues Mazzocco Analista de Informacao PI DPAF 16/6/2014 CLT
Roberto dos Santos Boulhosa Analista de Suporte e Oper PI DPDI 10/7/2023 CLT
Roberto Ferreira Lauretti Coordenador de Tl DG 8/1/2018 CLT
Rodrigo Bongers Especialista de Operagoes DEO 3/11/2015 CLT
Rodrigo de Carvalho Fonseca Analista de Sistemas Sr DG 13/8/2018 CLT
Rodrigo Facio de Paula Coordenador de Seg da Inf Priv DSS 12/6/2017 CLT
Rodrigo Jose Bertoldi Pescador Espec Eng e Redes DEO 13/8/2018 CLT
Rodrigo Moreira de Azevedo Gerente de Servigos DSS 7/1/201M CLT
Rodrigo Rosa Campos Coordenador de Compras DPAF 1/10/2009 CLT
Rodrigo Vinicius Correa Analistade TI Sr DG 14/1/2010 CLT
Romulo Silva Pinheiro Coordenador de P&D DPDI 17/4/2023 CLT
Ronaldo da Silva Paulino Analista de Operagoes PI DEO 16/6/2014 CLT
Roosevelt Benvindo de Oliveira Gerente de Solugdes DSS 15/10/2018 CLT
Sabrina Mota Rocha Analista de Relacionamento Sr DG 2/12/2013 CLT
Sandro Cid da Silva Coordenador Sup Operagoes DSS 9/1/2023 CLT
Sara Cristina Passarelli Comprador Pleno DPAF 1/11/2012 CLT
Sergio Leal Fonseca Gerente Arquit Sustent Cliente DSS 16/6/2014 CLT
Sibele de Moraes Oliveira Coordenador Adm Pessoal DPAF 13/3/2017 CLT
Simone Albino Silva Analista Adm PI DPAF 3/12/2012 CLT
Simone Aparecida de Melo Analista de Sistemas PI DG 2/1/2001 CLT
Sonia de Souza Silva de Melo Analista de Relacionamento Sr DG 1/11/20M CLT
Sonia Maria Jin Coordenador de Relacionamento | DG 5/8/2013 CLT
Stela Tsirakis Toti Gerente Comunic Corporativa DG 3/12/2012 CLT
Suelaine Montanini Gerente Desenv Organizacional DG 2/1/2001 CLT
Suely Regina Sousa S Campos Coordenador de Solugdes DSS 5/12/2022 CLT
Takashi Tome Gerente de Relacionamento DG 7/5/2014 CLT
Tatiana de Araujo Analista de Contratos Pl DPAF 1/3/2005 CLT
Tatiana de Pontes da Silva Analista Académico Sr DSS 3/2/2020 CLT
Tatiana Lopes Rodrigues Analista Adm Jr DPAF 2/4/2018 CLT
Tatiane da Silva Tardelli Analista de Contratos PI DPAF 2/6/2014 CLT
Thaissa Santos Souza Analista RH Jr DPAF 9/12/2019 CLT
Thalita Costa de Menezes Coordenador de Cont e Finangas | DPAF 6/1/2020 CLT
Thatiane Santiago Barbosa Analista RH PI DPAF 5/9/2022 CLT
Thays Gomes de Farias Analista de Atend e Vendas Jr DSS 5/1/2015 CLT
Therezinha D J A Figueiredo Analista Adm Sr DPAF 1/10/2010 CLT
Thiago de Almeida Milhomem Especialista Tl DSS 14/5/2018 CLT
Thiago de Melo Souza Cruz Especialista Seg de Informacao | DSS 2/5/2018 CLT
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Thiago Delevidove de L.V.Brito Analista de Negocios PI DG 3/10/2016 CLT

Thiago Leal Analistade TIPI DG 3/11/2020 CLT

Thiago Lima Bomfim de Jesus Coordenador Tecnico DEO 1/7/2021 CLT

Thiago Vinicius Ribeiro Duarte Analista de Projetos PI DEO 5/12/2022 CLT

Thyago Araujo Brito Alves Analista de Atend e Vendas Jr DSS 4/9/2017 CLT

Tiago Monsores Analista de Operagoes PI DEO 13/5/2019 CLT

Valter dos Santos Pereira Coordenador Técnico DG 13/8/2018 CLT

Vanessa Barbosa Ferreira Analista Adm Sr DPAF 1/11/2012 CLT

Vanessa Rodrigues de Macedo Gerente de Informacao DPAF 3/2/2003 CLT

Vinicius A Oliveira dos Santos Analista de Design PI DG 1/12/2015 CLT

Vinicius Zuffi Pimentel Coordenador de Dados DG 12/6/2023 CLT

Viviane Vieira Jorge Assistente Administrativo DPAF 13/11/2017 CLT

Welber da Silva Santos Analista de Operacoes PI DSS 15/8/2022 CLT

Wescley Patrick Soares Silva Analista de Operagoes PI DSS 1/9/2015 CLT

Wesley Brito da Silva Analista de Controle Patrim Jr DPAF 8/4/2013 CLT

Yara Bruna Passos Pires Analista de Riscos Sr DPAF 6/3/2023 CLT

Yuri Alexandro da S. Ferreira Coordenador Privac e Seg Dados | DEO 17/2/12014 CLT

Yve A Marcial G de Barros Gerente Académico DSS 11/3/2013 CLT

Abraao Jesus sos Santos Estagiario DG 1/11/2022 Estagiario

Allan Julio da Silva Estagiario DG 15/7/2022 Estagiario

Eduardo Klein Kohl Estagiario DG 1/11/2022 Estagiario

Gabriel Figueredo Nunes Estagiario DG 4/9/2023 Estagiario

Maria Aguiar V de Carvalho Estagiario DG 17/7/2023 Estagiario

Miguel da Silva Lima Estagiario DG 3/7/2023 Estagiario

Miguel Nobrega Mendes Estagiario DG 17/10/2023 Estagiario

Milena da Silva Mantovanelli Estagiario DG 10/10/2022 Estagiario

Pedro Ivo Soares de Oliveira Estagiario DSS 6/2/2023 Estagiario

Ramon Fernando F de Oliveira Estagiario DG 6/11/2023 Estagiario

Vinicius Gabriel Ferreira Maia Estagiario DEO 2/10/2023 Estagiario

Ana Paula de Campos Araujo Mor Prestador de servigo DSS 15/6/2023 Prestador de servigo
Andre Luis Fernandes dos Santos Prestador de servigo DSS 6/6/2023 Prestador de servigo
Andrea Pereira Simoes Pelogi Prestador de servigo DSS 1/2/2023 Prestador de servigo
Antonio Fernando Souza Prestador de servigo DG 1/3/2015 Prestador de servigo
Antonio Joao G de Azambuja Prestador de servigo DSS 4/10/2021 Prestador de servigo
Antonio Marcos Marcon Prestador de servigo DPDI 2/1/2023 Prestador de servigo
Augusto Cavalcante de Oliveira Prestador de servigo DPAF 5/11/2018 Prestador de servigo
Carlos Eduardo M de Azevedo Prestador de servigo DSS 3/5/2021 Prestador de servigo
Carlos Fernando do Nascimento Prestador de servigo DSS 1/11/2021 Prestador de servigo
Celso Fernandes de Queiroz Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
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Claudemir Firmino Souza Cruz Prestador de servigo DSS 14/11/2022 Prestador de servigo
Claudia Galindo Novoa Prestador de servigo DSS 1/10/2021 Prestador de servigo
Clovis Pereira Aguiar Junior Prestador de servigo DG 9/10/2023 Prestador de servigo
Daniel Azevedo Guedes Prestador de servigo DSS 1/11/2023 Prestador de servigo
Davi Dantas Lobo Prestador de servigo DG 9/5/2023 Prestador de servigo
Edson Roberto Gaseta Prestador de servigo DSS 1/7/2020 Prestador de servigo
Eduardo Carlos Souza Martins Prestador de servigo DG 1/4/2020 Prestador de servigo
Eduardo Pessoa de Lucena e Mel Prestador de servigo DSS 15/8/2023 Prestador de servigo
Elmo Batista de Faria Prestador de servigo DSS 1/6/2021 Prestador de servigo
Erica Souza Nunes Pinheiro Prestador de servigo DSS 20/12/2023 Prestador de servigo
Evandro Nizzo Coelho de Souza Prestador de servigo DG 12/2/2017 Prestador de servigo
Fabricio de Sousa Aguiar Prestador de servigo DG 1/6/2015 Prestador de servigo
Felicio Cestari Filho Prestador de servigo DSS 1/10/2021 Prestador de servigo
Flavia Renata Pierre Tavares Prestador de servigo DPAF 1/8/2016 Prestador de servigo
Flaviana Rampini do Couto Prestador de servigo DSS 15/11/2021 Prestador de servigo
Francisco Marcelo Marques Lima Prestador de servigo DSS 1/10/2018 Prestador de servigo
Frederico A Monteiro Saraiva Prestador de servigo DG 1/1/2018 Prestador de servigo
Frederico Molina Cohrs Prestador de servigo DSS 15/6/2023 Prestador de servigo
Gabriel Neris dos Santos Prestador de servigo DG 2/10/2023 Prestador de servigo
Georginei Souza Neri Prestador de servigo DG 1/10/2018 Prestador de servigo
Giordanno Azevedo C Martins Prestador de servigo DSS 1/7/2022 Prestador de servigo
Gledson Elias da Silveira Prestador de servigo DSS 1/9/2023 Prestador de servigo
Gracieth Mendes Valenzuela Prestador de servigo DSS 1/7/2022 Prestador de servigo
Gustavo Martins Pereira Prestador de servigo DSS 3/5/2021 Prestador de servigo
Ibirisol Fontes Ferreira Prestador de servigo DSS 11/9/2023 Prestador de servigo
Igor Monteiro Moraes Prestador de servigo DPDI 2/1/2023 Prestador de servigo
Isabel de Castro Prestador de servigo DSS 11/9/2023 Prestador de servigo
Ivairton Monteiro Santos Prestador de servigo DSS 1/6/2021 Prestador de servigo
Ives Toledo Lima de Aguiar Prestador de servigo DG 2/10/2023 Prestador de servigo
Jaqueline Rodrigues de Jesus Prestador de servigo DSS 2/5/2022 Prestador de servigo
Jefferson Clebson da Silva Prestador de servigo DG 11/7/2023 Prestador de servigo
Jefferson Guimaraes Prestador de servigo DSS 1/7/2021 Prestador de servigo
Joao Bosco Barros Junior Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Joao Guilherme de Lima Assafim Prestador de servigo DSS 3/11/2022 Prestador de servigo
Joao Julio Salvatti Neto Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Joao Luiz da Silva Ramos Prestador de servigo DG 1/5/2021 Prestador de servigo
Joao Vitor Gazola Prestador de servigo DG 2/10/2023 Prestador de servigo
John Moura Campos Prestador de servigo DG 12/7/2021 Prestador de servigo
Jose Antonio Valenca de Olivei Prestador de servigo DG 1/2/2018 Prestador de servigo
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Jose Cicero da Silva Prestador de servigo DG 2/10/2023 Prestador de servigo
Jose Roberto Dantas da Silva J Prestador de servigo DSS 14/2/2023 Prestador de servigo
Josiel Maimone de Figueiredo Prestador de servigo DSS 1/8/2021 Prestador de servigo
Juliana de Oliveira Augusto Prestador de servigo DSS 15/6/2023 Prestador de servigo
Julio Cesar Feliciano Santana Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Larissa Di Leo Nogueira Costa Prestador de servigo DSS 11/7/2023 Prestador de servigo
Leandro Schumann Rivatto Prestador de servigo DG 1/8/2015 Prestador de servigo
Leda Luz Prestador de servigo DSS 11/9/2023 Prestador de servigo
Leila Maria Riboura de Oliveir Prestador de servigo DSS 1/7/2022 Prestador de servigo
Leonardo Luiz Braun Prestador de servigo DSS 6/6/2023 Prestador de servigo
Leticia Crisostomo dos Santos Prestador de servigo DG 1/3/2015 Prestador de servigo
Lincoln da Mata Goncalves Prestador de servigo DSS 1/6/2017 Prestador de servigo
Lorena de Souza Bezerra Borges Prestador de servigo DSS 21/11/2023 Prestador de servigo
Luciana da Conceicao Pavanelli Prestador de servigo DSS 6/6/2023 Prestador de servigo
Luisa Amelia Paseto Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Luiz Carlos L Lobo de Medeiros Prestador de servigo DSS 1/7/2017 Prestador de servigo
Luiz Claubert dos Santos Prestador de servigo DSS 2/10/2017 Prestador de servigo
Luiz Guilherme Soares da Silva Prestador de servigo DSS 6/6/2023 Prestador de servigo
Magdala de Araujo Novaes Prestador de servigo DSS 7/7/2022 Prestador de servigo
Marcello Zillo Neto Prestador de servigo DEO 2/10/2023 Prestador de servigo
Marcelo Monte Karam Prestador de servigo DSS 1/8/2020 Prestador de servigo
Marcia Regina Martins Martinez Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Marcio Vinicius A Rodrigues Prestador de servigo DG 15/2/2016 Prestador de servigo
Marck da Silva Prestador de servigo DSS 12/9/2022 Prestador de servigo
Marcos Cicero Santos Wanderlei Prestador de servigo DSS 9/5/2023 Prestador de servigo
Maria Daniely Sobral do Nascim Prestador de servigo DSS 14/11/2022 Prestador de servigo
Mariana de Carvalho Nunes Prestador de servigo DSS 14/11/2022 Prestador de servigo
Michel Emerson Barros Costa Prestador de servigo DSS 1/12/2020 Prestador de servigo
Michelle Silva Wanghan Prestador de servigo DPDI 1/3/2019 Prestador de servigo
Nelcileno Virgilio de Souza Ar Prestador de servigo DSS 13/6/2023 Prestador de servigo
Nicolau Carlos Terebesi Meisel Prestador de servigo DG 1/10/2017 Prestador de servigo
Omar Kaminski Prestador de servigo DG 1/10/2016 Prestador de servigo
Priscila Araujo Evangelista Prestador de servigo DSS 6/6/2023 Prestador de servigo
Rafael Leal Guimaraes Prestador de servigo DG 3/6/22 Prestador de servigo
Raphael Conrado Frattiani Prestador de servigo DSS 1/10/2020 Prestador de servigo
Regio Leandro Gomes Sousa Prestador de servigo DSS 1/7/2023 Prestador de servigo
Renan Cariello de Oliveira Jos Prestador de servigo DSS 8/4/2023 Prestador de servigo
Renato da Costa Nunes Prestador de servigo DG 1/7/2019 Prestador de servigo
Rizalva dos Santos C Rabelo Prestador de servigo DG 1/4/2021 Prestador de servigo
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Roberto Gerpe Arman Mendes Bar Prestador de servigo DSS 14/6/2023 Prestador de servigo
Romulo Pinto de Albuguerque Prestador de servigo DSS 5/8/2019 Prestador de servigo
Ronan Oliveira de Andrade Prestador de servigo DG 1/10/2017 Prestador de servigo
Samuel Mendes dos Santos Prestador de servigo DG 12/7/2021 Prestador de servigo
Sandro Pereira de Melo Prestador de servigo DSS 1/2/2021 Prestador de servigo
Thais Ettinger Oliveira Salgad Prestador de servigo DEO 17172022 Prestador de servigo
Theo Alves Monteiro Prestador de servigo DSS 1/9/2022 Prestador de servigo
Thiago Lazaro de Souza Nogueir Prestador de servigo DSS 1/7/2023 Prestador de servigo
Timotheo Barbosa Borges Prestador de servigo DSS 14/6/2023 Prestador de servigo
Vitor Jose Fortuna Prestador de servigo DSS 3/5/2021 Prestador de servigo
Wellington de Jesus Nouga Prestador de servigo DSS 1/10/2021 Prestador de servigo
Wendel Matias Soares Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
William Ricardo Correia Dias Prestador de servigo DSS 3/10/2022 Prestador de servigo
Zuleika Tenorio Cavalcanti Do Prestador de servigo DG 1/5/2016 Prestador de servigo
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° GrantThornton

Relatorio do auditor
independente sobre as
demonstracdes contabeis

Grant Thornton Auditores
Independentes Lida.

Praia do Flamenge, 154 | 42 andar |
Flamengo - Rio de Janeiro | RJ | Brasil

T +55 21 35124100

Aos Administradores e Conselheiros da
Rede Nacicnal de Ensino e Pesquisa (RNP)
Rio de Janeiro - RdJ

Opinigo

Examinames as demonstragdes contabeis da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNF) ('Entidade”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes
dos resultados, dos resultados abrangentes, das mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis

Em nossa opinido, as demenstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigdo patnmonial e financeira da Rede Macional de Ensino e Pesquisa (RMNP)
em 31 de dezembro de 2023, o desempentio de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades sem finalidade de lucros

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, esto descritas na sego a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages contdbeis”,

Somos independentes em relagdo & Entidade, de acordo com os principios eticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselno Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao

2024 Grant Thornton Audiiores independentes Lida. Tedos os direffos reservados | RNP | GTE21242 3
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Conforme descrito na Mota Explicativa n 1, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) depende do
recebimento de repasse de recursos do Ministério da Ciéncia, Tecnalagia e Inavagao (MCTI) e outras
ministérios para a manutengio de suas atividades e de seu equilibrio

ecoendmice-financeiro, consequentemente esses eventos ou condigées, juntamente com cutros assuntes
descritos na Mota Explicativa n2 1, indicam a existéncia de incerteza significativa que pode levantar
dividas quanto & capacidade de continuidade operacional da Entidade. Nossa opinigo n&o contém
ressalva relacionada a esse assunto

Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstragbes
contabeis

A administragdo da Entidade & responsavel pela elaborago e adequada apresentagdo das
demonstragdes contébeis, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidade
sem finalidade de lucros, assim como pelos controles internos gue ela determinou como necessérios
para permitir a elaboragdo destas demonstragdes contdbeis livres de distorgao relevante,
independentermente se causada por fraude ou ermo

Ma elaboragio das demonstragbes contabeis, a administragao é responsével pela avaliagio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, guando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboraco das demonstragdes
contabeis, a n&o ser que a administragao pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou n&o
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela govemnanga da Entidade sfo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragfo das demeonstragdes contéabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes contabeis

Mossos objetivos sao obter seguranga razodvel de gue as demonstragies contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgae relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatdrio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga razodvel & um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de gue a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditona sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgdes podem ser
decorrentes de fraude ou emro e séo consideradas relevantes quando, individualmerte ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamente profissional e mantemos ceticisme profissional ao lengo da auditoria. Além disso:

+ |dentficamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivernos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgfo de distorgdo relevante resultante
de fraude € maior do que o proveniente de erro, j4 que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representagies falsas intencionais,

s Obtivernos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados s circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressanmos
apinido sobre a eficacia dos controles intermos da Entidade,

+ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis Utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagoes feitas pela administragaa,

2024 Grant Thornton Audiiores independentes Lida. Tedos os direffos reservados | RNP | GTE21242 4
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* Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade
cperacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo
a eventos ou condigdes que possam levantar ddvida significativa em relagfio & capacidade de
continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos gue existe incerteza relevants, devemos
chamar atengic em nosso relatéric de auditoria pars as respectivas divulgagbes nas demonstragdes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagtes forem inadeguadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério
Todavia, eventes ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional, e

*  Awvaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e ¢ conteldo das demonstragdes contabeis, inclusive as
divulgagbes e se as demonstraciies contabeis representam as correspondentes transagbes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com s responsaveis pela governanca a respeito, entre cutros aspectos, do alcance e
da época da auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nes controles internos que, eventualmente, tenham side identificadas durante nossos
trabalhos

Rio de Janeiro, 08 de marca de 2024

Grant Thornton Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-025.583/F-2

K\K\m \g}_b}.\&u\—u- A0kt &u Gl

Ana Cristina Linhares Arecsa
Contadora CRC 1RJ-081.408/0C-3
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

ATIVO
Notas 3112/2023 311212022
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 688.192.762 558.740.021
Contas a receber 5 5.845.394 5.958.994
Depésito em garantia 6 1.089.778 771.213
Adiantamentos a terceiros 7 2.587.987 3.078.817
Créditos de funcionarios - 1.111.563 897.043
Despesas pagas antecipadamente - 563.858 560.515
Impostos e contribuigdes a recuperar - 36.143 35.859
Total do ativo circulante 699.427.485 570.042.462
Ativo nédo circulante
Despesas pagas antecipadamente - 381.765 416.471
Depésitos judiciais 8 8.179.844 5.599.902
Depésito em garantia 6 - 48.000
Direito de uso de arrendamento 9 2.509.566 2.914.755
Imobilizado 10 128.448.597 129.372.193
Intangivel 11 47.741.713 51.688.981
Total do ativo nao circulante 187.261.485 190.040.302
Total do ativo 886.688.970 760.082.764

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

GTB21242 ]
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Balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

Notas 3112/2023 /12,2022

Passivo circulante

Fornecedores 12 29.273.588 25.924.015

Passivo de arrendamento 13 1.101.628 1.408.855

Obrigagdes fiscais 14 13.014.934 9.233.962

Obrigagdes sociais - 3.254 233 2.223.395

Obrigagdes trabalhistas 15 11.530.848 9.013.232

Obrigagdes em circulagéo 16 667.040.678 455.174.185

Outras contas a pagar - 717.825 347.471
Total do passivo circulante 725.933.734 543.326.115
Passive néao circulante

Proviséo para riscos judiciais 17 27.173.251 26.158.406

Passivo de arrendamento 13 1.605.713 2,175,573

Obriga¢des em circulagéo 16 101.609.120 151.121.131
Total do passivo ndo circulante 130.388.084 179.455.110
Patrimdnio social

Capital social - 37.301.539 32.346.513

(Déficity superavit do exercicio - (6.934.387) 4.955.026
Total patriménio social 30.367.152 37.301.539
Total do passivo e patriménio social 886.688.970 760.082.764

As notas explicativas da administragdo sio parte integrante das demonstragoes contabeis.

GTB21242 7
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Demonstragdes dos resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

Notas 311212023 31/12/2022

Receitas com restricao

Receita do contrato de gestéao 16 332.899.451 298.355.762

Receita de convénios 19 19.094.719 30.988.518
Receitas sem restri¢do

Receitas de prestagédo de servigos 30.085.922 33.636.608

Tributos scbre servigos prestados (3.424.083) (3.746.988)
Total 20 26.661.839 29.889.620
Receita liquida Total 378.656.009 359.233.900
{Despesas) receitas operacionais

Despesas com pessoal 21 (130.995.352) (105.049.257)

Proviséo para riscos judiciais 1417 (4.555.797) (10.911.219)

Despesas gerais e administrativas 22 (271.461.247) (258.847.618)

Despesas tributarias 23 (2.743.591) (1.820.559)

Depreciacio e amortizagéo 91011 (30.280.476) (28.342.910)

Outras receitas (despesas) operacionais 24 1.840.383 3.664.562
Total (438.196.080) (401.307.001)

Despesas financeiras (12.009.403) (10.379.685)

Receitas financeiras 64.615.087 57.407.812
Resultado financeiro liquido 25 52.605.684 47.028.127
Total das despesas/receitas operacionais (385.590.396) (354.278.874)
(Déficit) superavit do exercicio (6.934.387) 4.955.026

As notas explicativas da administracéao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Demonstracdes dos resultados abrangentes
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

3112/2023 31/112/2022
(Déficit) superavit do exercicio (6.934.387) 4.955.026
Outros resultados abrangentes - -
Total do resultado abrangente do exercicio (6.934.387) 4.955.026

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

GTB21242 9
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Saldos 31 de dezembro de 2021

Incorporagao resultado ao patriménio social
Superavit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2022

Incorporagao resultado ao patriménio social
Déficit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2023

GTEZ1242

TAO

E

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Demonstragées das mutagoes do patriménio liquido
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expresscs em reais)

Superavitidéficit

Patriménio social acumulado Total

37.611.507 (5.265.394) 32346513

(5.265.394) 5265394 -

- 4 855026 4855026

32.346.513 455,026 37.301.539

4.855 026 (4955 028) -

g (6.934.387) (6.934.387)

37.301.539 (6.934 367 30.367 152

As notas explicativas da administracéo sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Demonstragées dos fluxos de caixa
para o exercicio findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

31/12/2023 311212022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
{Déficit) superavit do exercicio (6.934.387) 4.955.026
Depreciagio e amortizagéao 29.298.191 27.398.519
Baixa de ativo imobilizado e intangivel 618.810 312.174
Amortizagio de despesa antecipada 720.435 246.803
Juros incerridos sobre arrendamentos 188.474 201.625
Amortizagéo do direito de uso dos arrendamentos 982285 943,392
Constituicio de provisfo para riscos judiciais 1.314.845 4.600.461
Constituigao(reversio) de proviséo para perda no ativo imobilizado/intangivel (427.795) 426.551
Perdas estimadas para créditos de liquidacio duvidosa 279.996 51.720
Total 26.040.854 39.137.272
Aumento (redugio) nos ativos operacionais
Clientes a receber (166.396) (1.239.296)
Estoque de material de consumo - 3.233
Depdsito em garantia (curto e longo prazo) (270.565) (157.447)
Adiantamentos a terceiros 490.830 (1.895.788)
Créditos de funcionarios (214.520) (194.983)
Despesas pagas antecipadamente (curto e longo prazo) (689.072) (903.296)
Tributos e contribuigdes a recuperar (284) (898)
Depdsitos judiciais (2.579.942) (2.271.531)
Total (3.429.949) (6.660.006)
Aumento (redugio) nos passivos operacionais
Fornecedores 3.349.573 5.674.407
Obrigagdes fiscais 3.780.972 6.124.558
Obrigacdes sociais 1.030.838 622.727
Provisdes trabalhistas 2517616 802.543
Obriga¢des em circulago 122.354.482 271.937.742
Contas a pagar 370.354 (111.197)
Provis&o para riscos judiciais (300.000) -
Total 133.103.835 285.050.780
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 155.714.740 317.528.046
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adicdes de imobilizado e intangivel (24.618.341) (42.689.852)
Pagamento de passivo de arrendamento (1.063.249) (956.777)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (25.681.591) (43.646.629)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Remensuragéo de passivo de leasing - 1.270.723
Pagamento de passivo de leasing (580.407) (527.642)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de financiamento (580.407) 743.081
Aumento liquido do caixa e equivalente de caixa 129.452.741 274.624.498
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 558.740.021 284.115.523
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 688.192.762 558.740.021
Aumento no caixa e equivalentes de caixa 129.452.471 274.624.498

As notas explicativas da administragdo sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Notas explicativas da Administracao
as demonstracoes contabeis

para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em reais)

1. Informagbes sobre a entidade

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Associagdo e/ou Entidade), localizada na Rua Lauro
Muller 116, sala 1.103, Botafogo — Rio de Janeiro — RJ, foi qualificada como Organizagédo Social por meio
do Decreto ne 4.077, de 09 de janeiro de 2002. Tem como finalidade o desenvolvimento tecnoldgico da
area de redes e suas aplicagdes, com o foco orientado para a educagéo, a pesquisa e a inovagéo.

Para isso, cria e desenvolve redes de colaboragdo e comunicagdo de alto desempenho no pais e em
interconexdo global, solugdes e servigos digitais seguras, aplicacdes inovadoras e experimentais e
realiza a qualificagao de competéncias nessas tecnologias emergentes.

As principais atividades desenvolvidas pela RNP estio vinculadas a metas e prazos pactuados e
descritos no Contrato de Gestao firmado, originalmente em 26 de margo de 2002, entre Associagdo e o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI). Esse instrumento de parceria e fomento de
resultados plurianuais & mantido com recursos do MCT| em conjunto com outros ministérios
intervenientes ao Contrato de Gestéo, como Educacio (MEC) e ComunicacBes (MCom), além de outros
orgédos, interessados nos objetivos estratégicos contratualizados e na participacdo no Sistema RNP, por
meio do Programa Interministerial RNP (PRORNP), criado em 1999.

O Sistema RNP é atualmente composto por 800 organiza¢des usuéarias, cerca de 4 milhdes de alunos,
professores e pesquisadores, 1.500 campi de universidades, institutos publicos e privados, unidades de
pesquisa, museus, hospitais de ensino e pesquisa, além de grandes projetos de ciéncia, ambientes de
inovacéo e redes de colaboragdo tematicas. Essa comunidade conta com uma plataforma digital para
educagdo, pesquisa e inovagao, onde s@o construidos e fruidos servigos nacionais e internacionais.
Essa plataforma de servigos digitais esta baseada em uma cyber infraestrutura nacional de alto
desempenho, com monitoramento de seguranga cibernética, capaz de coordenar comunicagao,
computagéo e armazenamento para a pesquisa e o ensino no Brasil. Por suas carateristicas e requisitos,
atende aos projetos que possuem alta demanda de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) em
areas como astronomia, biodiversidade, salde, clima, cultura e fisica, entre outras. O Sistema RNP
também abriga e sustenta distintas redes de colaboragdo para educagéo continuada, qualificagéo de
recursos humanos e desenvolvimento de politicas publicas.

GTB21242 12
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Em 02 de agosto de 2021, a RNP e o MCTI firmaram o Contrato de Gestdo 2021-2030, com a
interveniéncia do MEC e MCOM. Este € o quarto ciclo plurianual de fomento ac Sistema RNP para o
desenvolvimento e qualificagio da cyber infraestrutura nacional, seus servigos digitais e recursos
humanos altamente especializados, que constituem um bem publico para milhares de organizagdes
usuarias, integradas globalmente, com redes de educacdo e pesquisa e fluxos de conhecimento.

A RNP depende do recebimento de repasse de recursos de fomento do PRORNP, especialmente MCT],
MEC e MCOM, para manutengdo de suas atividades e de seu equilibrio econémico-financeiro. Em
virtude da natureza das operacdes da Organizagdo, da vigéncia do Contrato de Gestéo e da
conformidade com os termos deste nove contrato, a Administragdo da RNP entende que os recursos
previstos e necessarios serdo disponibilizados a Organizacdo na forma esperada.

Continuidade operacional

A RNP é uma organizagdo que esta vinculada ao Ministério da Ciéncia, Techologia € Inovacédo (MCTI) e
mantida, conjuntamente, pelos Ministérios da Educagéo (MEC), das Comunicacdes (MCom), da Cultura
(MinC), da Saude (MS) e da Defesa (MD) por meio do Programa Interministerial RNP (PRO-RNP).

A continuidade de sua operacdo esta suportada pelo Contrato de Gestio, que possui vigéncia até
31 de julho de 2030, com estimativa da entrada de recursos para o periodo de dez anos ha ordem de
R$ 2,727 bilhdes, podendo ser renovado ou prorrogado.

2. Base de preparacgéo das demonstragées contabeis
2.1. Declaracéo de conformidade

As demonstracdes contabeis da RNP so de responsabilidade de sua Administragéo e estéo
apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
sem fins lucrativos — Resolugdo CFC 1.409/12 (ITG 2002 — Entidade sem finalidade de lucros). Naqueles
aspectos ndo abordados por esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de Pronunciamentos
Contabeis completas.

As demonstractes contabeis foram elaboradas com base em diversas formas de avaliaco utilizadas nas
estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacdo das demonstracdes contabeis
foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, também com base no julgamento da Administracio
para determinacéo do valor adeguado a ser registrado nas demonstracdes contabeis.

N&o existem transacdes de gratuidade concedidas e servigos voluntarios obtidos nas operacdes
realizadas pela Entidade nos exercicios apresentados.

As demonstragdes contabeis da RNP para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram
autorizadas para emissao por sua Diretoria Executiva em 08 de margo de 2024.

3. Apresentagéo das demonstragdes contabeis e politicas contabeis materiais
e outras informacdes elucidativas

As politicas contabeis materiais € outras informagdes elucidativas utilizadas na preparagdo das
demonstracdes contabeis estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario.

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentacdo

Essas demonstracdes contabeis sdo apresentadas em real, que & a moeda funcional da Associagéo.
Todas as informacdes financeiras apresentadas em milhares de reais foram arredondadas para o valor
mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

3.2. Base de mensuragao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo histérico.

GTB21242 13
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3.3. Sumario das principais politicas contabeis

a)

b)

c)

d)

e)

GTB21242

Apuragéo do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia para os recursos recebidos via Contrato de
Gestéo, convénios FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e para projetos com duragéo
superior a mais de um exercicio financeiro, no caso: Projeto Frida, Projeto Global Biodiversity,
Comunicagio movel 5g INATEL, Convénio Colégio Pedro Il, Projeto Brasil 8g, Projeto RNP 5g
In a box, Projeto Open Ran, iniciado anteriormente a 2023, e Projeto Hacker do Bem, Projeto
fundacdo Renova, iniciados em 2023.

A receita apropriada pelo regime de competéncia é reconhecida na extensdo em que séo
incorridas as despesas relacionadas aos projetos executados, e as receitas advindas de outros
convénios, contratos e prestagdo de servigos, geridas pela RNP, s&o contabilizadas no
momento do seu recebimento.

Caixa e equivalentes de caixa

S3o representados por disponibilidades em moeda nacional, referentes a caixa, bancos e
aplicagdes financeiras em titulos de renda fixa com disponibilidade imediata e sdo utilizados
pela Associagdo no gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. As aplicagdes
financeiras séo registradas ao valor justo por meio do resultado que se equipara ao valor de
custo, acrescido dos rendimentos proporcionalmente auferidos até as datas de encerramento do
exercicio.

Contas a receber e Perda Estimada para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PECLD)

Séo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater
de financiamento, em contrapartida & conta de resultado. O CPC 48 (IFRS 9) — Instrumentos
Financeiros — substituiu 0 modelo de “perdas incorridas” do CPC 38 por um modelo prospectivo
de “perdas de crédito esperadas”. O novo modelo de perdas esperadas se aplicara aos ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado. Para as contas a receber, a Entidade adotou uma
abordagem simplificada e realizou o calculo da perda esperada tomando como base a
expectativa de risco de inadimpléncia que ocorre ao longo da vida do instrumento financeiro.
Conjugada com a experiéncia operacional e a conjuntura econdmica.

Imobilizado

Esta registrado ao custo, deduzido das depreciagdes acumuladas. A depreciagdo de bens do
imobilizado & calculada pelo método linear as taxas anuais mencionadas na

Nota Explicativa n& 10, que levam em consideragio a vida util-econémica desses bens.

A Administragdo da RNP nao identificou indicios de desvalorizagéo do valor recuperavel de seu
ativo imobilizado.

Um item de imobilizado é baixado quando doado ou quando nenhum beneficio econémico futuro
for esperado em relagdo ao seu uso ou a sua venda. Eventual ganho ou perda resultante da
baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor
contabil do ativo) sdo incluidos na demonstragdo de superavit/déficit no periodo em que o ativo
for baixado.

A provisdo para perda do ativo imobilizado é constituida apds a realizagdo do inventario fisico
anual. Com base no status de cada um dos bens, a administragdo constitui a proviséo.

Os status passiveis de provisdo sdo: ndo informado, ndo localizado, irrecuperavel, obsoleto para
o projeto, recuperavel e em bhranco.

Contratos de arrendamento - CPC 06

Na data de inicio do contrato de arrendamento é reconhecido o direito de uso e o passivo de
arrendamento. A Entidade mensura o passivo de arrendamento pelo valor presente dos
pagamentos do arrendamento, onde & utilizada a taxa incremental, ja que nao possui taxa de
juros implicita em seus contratos.
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A taxa incremental estimada & em fungdo das taxas de captagio de financiamentos de longo
prazo, ajustada para refletir as caracteristicas do arrendamento, come o risco do ambiente
econdmico do pais, moeda, prazo e a data de inicio do contrato. Se ccorrer alguma alteragZo do
fluxo de caixa esperado no contrato, o passivo @ novamente mensurado. A Entidade amortiza o
ativo de direito de uso pelo métode linear, pelo prazo remanescente do arrendamento. A
Entidade usou determinadas isencées permiticdas pela norma e, portanto, ndo aplicaram os
requerimentos no CPC 06 (R2) para arrendamentos de curto prazo (praze de arrendamento de
12 meses ou menos) e arrendamentos de ativos de baixo valor, reconhecendo para estes casos
uma despesa de arrendamento pelo métedo linear, conforme previsto no CPC 06(R2),
equivalente a0 IFRS 16. A Entidade possui contratos de arrendamentos operacionais nos quais
atua come arrendataria referentes a imoveis.

A mensuragdo desses arrendamentos inclui:

i} Uma estimativa do prazo de arrendamente, considerando periodo ndo cancelavel e os
periodos cobertos por opgdes de extensio do prazo do contrato, quando o exercicio
depende apenas da arrendatéria e esse exercicio é razoavelmente certo;

i) Revisdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes as suas
operaghes;

i) WHilizagdo de determinadas premissas para calcular a taxa incremental adequada aos
contratos; dentre outras.

Intangivel

Ativos intangiveis refletem os custos de aquisigio deduzidos da amortizacio acumulada e das
perdas para redugdo do valor recuperavel, quando aplicavel.

O critério para provisio para perda & similar ao aplicado ac ativo imebilizado mencionado na
nota explicativa acima,

Provistes
Geral

Provistes sdo reconhecidas quando a RNP tem uma obrigagio presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que seja requerida uma
estimativa confiavel do valor da obrigacdo para que 2 mesma possa ser liquidada. A despesa
relativa a qualguer provisio & apresentada na demonstragio de déficits e superdvits, liquida de
qualguer reembolso.

Provisées para riscos civeis e trabalhistas

A RNP é parte em processos judiciais e administrativos; portanto, provisfes séo constituidas
para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os guais € provavel que uma
saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacio e quando uma estimativa
razoavel possa ser feita,

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliacio das evidéncias disponiveis, a
hisrarquia das leis, as jurisprudéncias aplicaveis, as decisdes mais recentes nos tribunais € sua
relevancia no ordenamento juridico, bem como, a avaliacdo dos advogados externos.

As provisbes sio revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes has circunstancias, tais
como prazos de prescrigao aplicaveis, conclusbes de inspegdes fiscais ou exposicbes adicionais
identficadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Instrumentos financeiros
Ativo financeiro

A Entidade reconhece um ativo financeiro no seu balango patrimenial, quando, e apenas
quando, a Entidade se torna parte das disposigbes contratuais do instrumento, Os ativos
financeiros da Entidade incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagbes financeiras e contas a
receber.

%
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Redugéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Entidade avalia na data das demonstra¢des contabeis se ha alguma evidéncia objetiva que
determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, ndo é recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como ndo recuperavel se, e
somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um
ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo (‘um evento
de perda” incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do
ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros sao classificados a valor justo por meio do resultado ou como empréstimos
e financiamentos, conforme o caso. A Entidade determina a classificacéo dos seus passivos
financeiros ho momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a pagar a
fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Entidade n&o possui em 31 de dezembro de 2023 e 2022 nenhum instrumento derivativo de
qualquer natureza em aberto. A Entidade, também nao realizou durante os exercicios findos
em 31 de dezembro 2023 e 2022 nenhuma transag¢do com instrumento financeiro derivativo de
qualquer natureza.

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seu beneficio econdmico futuro
seja gerado em favor da RNP e seu custo ou valor possa ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Entidade possui uma obrigagéo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico
seja requerido para liquida-lo. As provisGes sdo registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando é provavel que sua realizagdo
ou liquidagdo ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo
circulantes.

Tributagao

A RNP é uma associagéo civil sem fins lucrativos constituida nos termos da Lei 9.637/98 e tem
suas atividades voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico e de pesquisa, motivo pelo qual
lhe & conferida a isengéo tributaria de IRPJ e CSLL.

Caso a RNP née gozasse de isengio tributaria, a tributagéio sobre o lucro compreenderia o
imposto de renda e a contribuicdo social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro
tributavel pela aliguota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedessem
R$ 240.000 no periodo de 12 meses, e a contribuicéo social seria computada pela aliquota de
9% sobre o lucro tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia. As inclusdes ao lucro
contabil de despesas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuracéo do lucro
tributavel corrente, gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

A Entidade nao tributa PIS e Cofins sobre a receita de subvencdo governamental recebida, pois
0S recursos que sdo repassados para atender as obrigacdes do Contrato de Gestéo tém
natureza de repasse de recursos publicos destinados & realizacdo de atividades e projetos,
restando afastada a incidéncia de impostos ou contribuicdes, por ndo caracterizarem
contraprestagéo de servigos.
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Para as receitas de prestacio de servigos os seguintes impostos e contribuigdes incidem pelas
seguintes aliquotas basicas:

Imposto sobre Servigos (1SS) 5,00%

Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (Cofins) 7.,60%

k) Obrigagdes em circulagédo

Os valores recebidos em contas da RNP destinados a execucéo de projetos e firmados em
instrumentos contratuais sdo reconhecidos como obrigacéo da Entidade perante os doadores
efou parceiros. A medida em que os projetos correlatos s8o executados, as obrigacdes em
circulagdo sao baixadas € a respectiva receita & apropriada ao resultado do exercicio.

1) Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor justo do reembolso de despesas com os projetos, recuperacio de
custos e eventuais prestacdes de servigos no curso normal das atividades da Entidade.

A receita de servigos prestados é reconhecida ho resultado quando pode ser estimada de forma
confidvel, associada com a transagdo por referéncia e o estagio de execugéo de seus servicos &
medida do cumprimento das obrigagbes contratuais. A receita de projetos e convénios séo
reconhecidas 2 medida em que os projetos correlatos séo executados, as obrigagdes em
circulag@o séo baixadas e a respectiva receita & apropriada ao resultado do exercicio.

m) Demonstragdes dos fluxos de caixa

L=

As demonstracdes dos fluxos de caixa séo preparadas e apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades sem fins lucrativos — Resolugéo
CFC n2 1.409/12 (ITG 2002 — Entidade sem finalidade de lucros). Naqueles aspectos nado
abordados por esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis
completos.

3.4. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

O processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis, em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e aplicadas a entidades sem fins lucrativos, requer que a Administracao faga uso de
julgamentos, estimativas e premissas que afetam os valores de receitas, despesas, ativos e passivos
reportados nas demonstragdes contabeis e nas suas notas explicativas.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida Util econdmica e o valor
residual do imobilizado e do intangivel, assim como da provisdo para riscos judiciais. O uso de
estimativas e julgamentos € complexo e considera diversas premissas e projegdes futuras e, por isso, a
liquidagao das transacdes pode resultar em valores diferentes das estimativas. A RNP revisa suas
estimativas e premissas anualmente.

4. Caixa e equivalentes de caixa

3112/2023 3112/2022
Caixa pequeno - RNP o ) 3.072 3.000
Banco conta movimento - Contrato de gestéo (a) o 11.894.865 161.553.460
Banco conta movimento - Associagio (b) 3.935.501 2.223.289
Total 15.833.438 163.779.749
Aplicacdes financeiras - Contrato de gestao (a) 571.503.410 302.965.896
Aplicacdes financeiras - Associacio (b) 100.855.914 91.994.376
Total 672.359.324 394.960.272
Total 688.192.762 558.740.021
GTB21242 17
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{a) A Entidade considera os recursos do contrato de gestdo, sejam eles banco conta movimento ou
aplicagdo financeira, como caixa e equivalentes de caixa, pois tais recursos sio utilizados para
pagamento de despesas orgadas nos projetos que serdo realizados durante o exercicio, bem como
para cobrir as despesas que mantém a operagdo da RNP. As aplicacdes financeiras estéo
representadas em titulos de renda fixa em instituicdes de primeira linha: Banco do Brasil, Itad,
Azimut e XP investimentos, indexadas do CDI — Certificados de Depdsitos Interbancarios.

b

-~

Séo consideradas banco conta movimento — associagdo e aplicagdes financeiras — associagdo todos
oS recursos proprios da entidade, que sdo utilizados com despesas da prépria organizacéo, e todos
os recebimentos de projetos carimbados na qual o valor destinasse as despesas somente do projeto
acordado. As aplicagbes financeiras estio representadas em titulos de renda fixa e poupanca em
instituicbes de primeira linha: Banco do Brasil e CEF, indexadas ao rendimento médio de 90% dos
Certificados de Depdsitos Interbancarios.

5. Contas a receber

3112/2023 311212022
Clientes 2.352.143 1.664.324
788.530

Servigos prestados & nfo faturados 2.984.717 3.953.258

Perda estimada para créditos de liquidagédo duvidosa (279.996) (51.720)
Total 5.845.394 5.958.994

A conta de “clientes” refere-se as emissdes de notas fiscais eletronicas de prestagio de servigos e a
conta “duplicatas a receber” refere-se as faturas emitidas de receitas provenientes de cooperagéao
técnica, convénios e patrocinios. A provisdo de servigos a faturar foi constituida somente para os clientes
que a Entidade possuia o aceite.

A composicio das contas a receber de clientes por idade de vencimento & como segue:

31/112/2023 31/12/2022
A vencer 3.777.193 5.634.436
Vencidos
Ha 30 dias 699.941 69.035
De 31 a 60 dias 318.377 8.694
De 61 a 180 dias 1.049.883 246.829
Ha mais de 180 dias 279.996 51.720
Total 6.125.390 6.010.714

A movimentagéo da Perda Estimada para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PECLD) durante os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foi como segue:

2023 2022
Saldo em 12 de janeiro (51.720) (210.222)
(+) Adicdes (279.996) (81.720)
(-) Baixas 51.720 210.222
Saldo em 31 de dezembro (279.996) {51.720)

Em relagéo ao critério utilizado para constituicdo da Perda Estimada para Créditos de Liquidagao
Duvidosa (PECLD), o parametro utilizado diz respeito a data de vencimento, ou seja, titulos vencidos ha
mais de 180 dias sem o respectivo recebimento considerando a data-base 31 de dezembro de 2023.

Dos titulos com vencimento em aberto ha mais 180 dias, a Entidade possuiu faturas de clientes a receber
(total de R$ 166.212) e de outros clientes a receber (R$ 113.784) que se enquadraram na situagéo ora
mencionada, compondo o valor total provisionado (R$ 279.996).
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6. Depdsito em garantia (circulante e néo circulante)

31/12/2023 31/12/2022
Aluguel - 48.000
Inmetro 20.103 19.755
Capes 1.069.675 751.458
Total de garantias 1.089.778 819.213
Circulante 1.089.778 771.213
Néo circulante - 48.000

A RNP possui contratos firmados com clientes e fornecedores (contrato de locagio) que exigem
obrigagBes, através da constituigdo de uma garantia bancaria.

7. Adiantamentos a terceiros

3112/2023 311212022
Adiantamentos a fornecedores (a) 1.690.550 2.261.753
Importagdo em andamento (b} 857.684 774.597
Adiantamentos diversos 39.753 42.467
Total 2.587.987 3.078.817

{a) Em sua maioria & composta por pagamento antecipado a Padtec (montante total de R$ 1.064.686),
referente a servigos de manutencao; e

{b) Valor referente a importagdes em andamento associadas a diversos projetos (exemplo: Projeto
Amazénia Integrada — PAIS). O montante compreende os valores adiantados na aquisicéo dos
equipamentos para execugao dos respectivos projetos.

8. Depdsitos judiciais

Quantidade 31/12/2023 31/12/2022

Processo RFB (a) 01 498.765 498.765
Processo RFB - PIS/Cofins (b) 01 7.581.762 5.000.262
Processo RFB (c) 01 89.317 89.317
Processo trabalhista (d) 01 - 11.558
_Total 8.179.844 5.599.902

(@) Refere-se a uma aglo ordinaria com origem no ano de 2013 visando a obtengio de provimento
judicial para reconhecer a improcedéncia da cobranga de IRRF sobre rendimentos financeiros que
era pretendida pela Fazenda Nacional. Atualmente, a Entidade ndo possui praticas relacionada ao
tema;

b

-~

A partir de 12 de julho de 2015, as aliquotas do PIS e Cofins sobre receitas financeiras, inclusive as
decorrentes de operagbes realizadas para fins de hedge, auferidas pelas pessoas juridicas sujeitas
ao regime de apuragdo ndo-cumulativa das referidas contribuigdes, passaram a ser de 0,65% ¢

4%, respectivamente. A RNP esta recolhendo judicialmente o valor correspondente ao pagamento
da Cofins, pois entende que essa cobranga é indevida, dado que a origem do valor aplicado € isenta
de tributacéo, logo, seus rendimentos também deveriam ser;
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{c) Refere-se a um processo iniciado no ano de 2020, cujo objeto refere-se a um auto de infragdo
lavrado visando a aplicagdo da multa prevista no art. 33 da Lei n2 11.488/2007 por importacdo dos
equipamentos relativos a DI n2 20/1023656-3. Em setembro de 2021, a respeito do despacho
decisério proferido nos autos do processo administrativo ne 19482-720.054/2020-08, concluiu pela
inocorréncia de infragdo a ensejar a aplicagdo de pena de perdimento e, consequentemente,
ocasionaria a improcedéncia do auto ora impugnado. Assim, requereu-se a priorizagéo da analise da
impugnacido apresentada, de modo que a RNP possa vir a ser ressarcida do valor depositado
administrativamente. Atualmente, a RNP aguarda o julgamento da impugnacio interposta; e

(d

—

Refere-se ao processo de vinculo trabalhista que foi devidamente pago em 2023, sendo assim,
processo foi arquivado e o depdsito levantado.

9. Direito de uso de arrendamento

Os arrendamentos nos quais a Entidade, como arrendataria, detém substancialmente os riscos e
beneficios da propriedade sdo classificados como arrendamentos financeiros. Estes séo capitalizados no
inicio do arrendamento, pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e o valor presente dos
pagamentos previstos em contrato.

Os juros relacionados ao arrendamento sdo reconhecidos ha demonstracdo do resultado do exercicio,
como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos antigos foi a Selic média de 6,24% a.a. eparao
contrato hovo, Embrapa — Campinas, o INCC-M acumulado de 2023 de 9,40%.

A RNP possui contratos de aluguel das salas comerciais, espago fisicos para armazenagem e de
equipamentos. A seguir, apresentamos a movimentagao dos arrendamentos nos exercicios de 2023 e
2022:

2023 2022
Saldo em 1° de janeiro 2.914.755 1.148.021
Adigao 577.096 2.710.126
Amortizagao (982.285) (943.392)
Saldo em 31 de dezembro 2.509.566 2.914.755
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10. Imobilizado

Taxas anuals de Custo A é Depreciagao
depreciagao Mii2i2022 Aquisicdes Baixas entre contas Adigdes Baixas 311272023
46.405 061 19.418 (10.794.5¢ i 63)

Magquinas e equipamentos 10% 10.755.348 317.510 (4.820.340) - (886.659) 4.352.551 9.718.410
Méveis e utensilios 10% 5.581.209 91.182 (472.392) . (835.856) 349566 5113.709
Benfeitorias em propriedade de terceiros 10% 193.723 o 5 z (22.603) = 171.120
Cabos de fibra dtica 5% 68.848.370 4.398.427 = = (3.702.770) = 69.344.027
Instalago 10% - - - (43,458) - 316,580
2 Y. = = 2 (208.093) = 673.990

nstrues (1oL WG S UL 8 152158 113140 e B SUPSIN.; = 2 . 265.298
Provisao para perda no ativo {aj - (4.005.797) (636.611) 1.108.238 - - - (3.533.170)
Total 129.372.193 23.702.578 (14.978.084) = (25.116.602) 15.468.512 128.448.597

Taxas anuais de Custo Transferéncia Depreciagao
depreciagao 31122021 Aguisigdes Baixas entre contas Adicdes Baixas 31122022

Equipamentos de computagio 20% 52.877.611 12955376 (3.135.387) = (19.524.336) 3.131.788 46.405.061
Ma e ntos 10% 11.499.094 112215 100.643) 291.151 (1.096.612) 50.143 10.755.348
Mdveis & utensilios 10% 2.519.356 4.313.089 (68.726) = (833.118) 50.608 5.981.209
Benfeitorias em propriedade de terceiros 10% 216.328 - - - (22.603) - 193.723
Cabos de fibra dtic 5% 11.727.923 5.973.430 (241,009) 53.270.633 (2.087.248) 4.731 68.648.370
Instalagéo 10% 403,498 = = = (43.458) b 360.038
_Equipamento-leasing = i 1.044.150 (3.800) = (158.467) = . 882083
Construgdes em andamento - 136.085 16.073 - i - - - 152.158
Imobilizado em and: t - 49.087.931 4.473.853 - (53.561.784) - - -

Provisdo para perda no ative = (3.579.245) (550.805) 124353 = = = (4.005 797
Total 20% 124.988.577 28.337.281 (3.425.102) L (23.765.844) 3.237.281 129.372.193
GTB21242 7
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{a) Com relagdo a provisdo para perda, foi estimada com base no inventario realizado no ano vigente,
descontando as baixas ocorridas em 2023. Dessa forma, a segregagao dos valores por status dos
bens esta descrita a seguir:

Classificagao do bem 3112/2023 311212022
Naoinformado 2.505.150 3.454.892
Néo localizado 653.673 475.454
Irrecuperavel 61.912 16.202
Obsoleto para o projeto 282.789 55.032
Recuperavel 29.646 4217
Total geral 3.533.170 4.005.797

No quadro a seguir demonstramos a movimenta¢éo da provisdo para perda do imobilizado durante
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

2023 2022
Saldo em 12 de janeiro 4.005.797) (3.579.246)
(-) Bens baixados no exercicio (a) 1.109.238 124.354
(+) Bens que ingressaram na proviséo no exercicio (b) (636.611) (550.905)
Saldo em 31 de dezembro (3.533.170) {4.005.797)

{b) Bens que estavam compondo o valor da provisdo para perda do imobilizado e foram baixados ao
longo do ano de 2023; e

{c) Bens que em 2022 nio faziam parte da proviséo & em 2023 ingressaram na composicao (devido
mudanca de status).
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Taxas anuals Custo Amortizagao
de amortizacdo MA2z022 Aquisicdes Baixas Amortizagdo Baixas 31M2/2023
_Sistema aplicativosofivare  20% 6245834 20000 279080 {2780) SRR By 2780 3847.022
Direito cessao de uso (a) 4% 45.492.140 - - 1.503.624) - 43.988.516
Proviséo perda no ativo (48.993) (44.832) = , o (93 .825)
Total 51.688.981 234.323 (2.780) {4.181.591) 2,780 47.741.713
Taxas anuais Custo Amortizacao
de amortizagio 3122021 Aquisicdes Balxas Amortizagio Baixas 31112/2022
Sistema aplicativo software 20% 5.307.173 3.068.711 - (2130050) - 6.245.834
Direito cesséo de uso 4% 35.896.992 11.098.772 i (1.503.624) i 45.492.140
Provis&o perda no ativo (48.983) = - - (48.893)
Total 41.155.172 14.167.483 - (3.633.674) - 51.688.981

A amortizagdo dos sistemas de software no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foi de RE 2.677 967 (RS 2.130.050 em 2023) e a amortizagio de RE 1.503.624 se refere ao
Projeto BELLA registrada no resultado do exercicio.

Classificagdo do bem 31122023 31112/2022
Néoinformado 44.832 48.993
Total geral 44.832 48.993

{a) BELLA, Build Europe Link with Latin America, & um projeto que tem o obijetivo de atender as demandas de interconexdo de longo prazo das comunidades de pesquisa e
educacéio europeias e latino-americanas, por interesse do Governo Brasileiro e delegagdo expressa do MCTI através do Oficio MCTI n2 169 de 13 de abril de 2016. Esse projeto
garante a cessdo do direito de uso de longo prazo sobre espectro em um cabo submarine direto entre as duas regides, assim como a implementagéo de uma rede de pesquisa e
educacgdo com 100Gbps de capacidade em toda a América Latina
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O sistema de comunicagio submarino foi licitado e contratado por CLARA e GEANT, em nome da RNP e
demais redes de pesquisa e educagdo nacionais participantes do “Consortium Agreement BELLA”,
formado pelas redes académicas nacionais (RNIE ou NREN) do Brasil, Chile, Colémbia, Equador,
Franga, Alemanha, ltalia, Portugal e Espanha.

O financiamento do projeto BELLA esta a cargo da Unido Europeia, por meio do programa Horizonte
2020, em virtude dos acordos de subvengéo com referéncias 731505-DG-CNECT (BELLA-S1), DG-
DEVCO, LA/2016/376-534 (BELLA-T) e DG-GROWTH. Esse projeto recebeu também financiamento em
espécie de CEDIA (Equador), REUNA (Chile), RENATA (Colémbia) e RNP (Brasil). Juntas, as redes
contribuem com 30% do custo de acesso ao cabo transatlantico da empresa ELLALINK, além de
contribuirem significativamente para atualizagéo rede regional de CLARA na América do Sul.

QO contrato é de 25 anos com valor total de € 8.966 mil. Esses valores foram totalmente pagos em
parcelas no periodo de 2018 a 2022, sendo o ultimo aporte da contrapartida brasileira realizado no
exercicio de 2022 de R$ 11.098.772, equivalente a €1.992.598. A contrapartida brasileira resultou em
uma cessao de direito de uso de longo prazo, em desenvolvimento, & com amortizacdo prevista para os
ultimos 23 anos do acordo, visto a data de referéncia para o inicio da implantagdo do cabo submarino
Brasil-Europa pela empresa ELLALINK. Em sua parte terrestre, o projeto BELLA também finalizou a
integracio entre Brasil, Argentina e Chile em alta velocidade.

A conectividade intercontinental direta e a integragéo inter-regional € um marco histérico para o
desenvolvimento da ciéncia, educacio, techologia e inovagdo da América do Sul.

Por suas caracteristicas modernas de escalabilidade, laténcia e capacidade permitira maior efetividade e
redundancia em aplicagdes altamente demandantes em varios campos, especialmente, ciéncias da terra,
astronomia, clima, biodiversidade, educagéo, saude e computagio.

12. Fornecedores

3112/2023 31/12/2022
Fornecedores telecomunicacdes R ) 8.374.801 7.826.420
Fornecedores néo telecomunicacdes 20.898.787 18.097.595
Total 29.273.588 25.924.015

A conta de Fornecedores Telecom se refere aos valores devidos dos servigcos contratados de
telecomunicagbes, ja em Fornecedores Nao Telecom, sao contemplados todos os demais fornecedores
da RNP gque a atendem nas mais diversas necessidades.

13. Passivo de arrendamento

311272023 311212022
Circulante
Principal (i) 1.094.704 931.438
Encargos financeiros a apropriar (i) R e (165.750) (158.770)
Leasing a pagar (ii} 162.674 637.187
Total do circulante 1.101.628 1.409.855
N4o circulante
Principal {i) 1.705.731 2.300.897
Encargos financeiros a apropriar (i) (100.018) (231.217)
Leasing a pagar (ii} - 105.893
Total do nao circulante 1.605.713 2.175.573
Total 2.707.341 3.585.428

(i) A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos antigos foi a Selic média de 6,24% a.a. e para
o contrato EMBRAPA — CAMPINAS, o INCC-M acumulado de 2023 de 9,40%; e
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(il Em 2022, a RNP assinou um contrato de leasing referente a equipamentos de informatica com o
Banco Daycoval no valor de R$ 1.270.723 parcelado em 24 vezes de R$ 52.947.

A sequir a segregacao entre o passivo de arrendamento de direito de uso e o leasing:

Direito de uso Leasing
Saldo do arrendamento em 12 de janeiro 2.923.466 661.962
Remensuragéo/adicdo de novos contratos 577.095 -
Pagamento de principal (1.063.249) (580.407)
Apropriacdo de juros ao resultado do exercicio 107.543 80.931
Saldo do arrendamento em 31 de dezembro 2.544.855 162.486
Total do passivo 2.707.341

A sequir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos, segregado por ano:

Valor nominal Valor presente
2024 1.287.377 1.101.628
2025 1.094.704 1.009.858
2026 611.028 595.855
Total 2.963.109 2.707.341
14. Obrigagées fiscais
311122023 311212022
ISS a recolher 301.367 362.650
IRRF a recolher (a) 2.532.806 1.814.553
CSL/Cofins/PIS cédigo 5952 604.490 592.499
Cofins sobre prestacéo de servigos 155.777 286.903
Cofins sobre receita financeira (b) 9.419.311 6.177.357
Cofins a recolher cédigo 5960 1.183 -
Total 13.014.934 9.233.962

{a) A rubrica é composta basicamente por valores referentes a IR retidos sobre a folha de funcionarios,
seguido do IR retido da prestagido de servigcos PJ e por fim do IR retido da folha de auténomos; e

{b) A Cofins sobre a receita financeira foi reconhecida tanto no Ativo pelo depdsito judicial quanto no
Passivo pela obrigacdo legal, visando garantir & parte vencedora o pagamento devido e a
efetividade da decisdo judicial, determinando a atualizagdo do valor discutido do processo
n20104112-26.2015.4.02.5101, apresentado na Nota Explicativa n2 8(b).

15. Obrigagées trabalhistas

3112/2023 311212022

Férias 8.634.498 6.693.106
INSS sobre férias 2.201.793 1.744.218
FGTS sobre ferias 690.757 535.446
Outros 3.800 40.462
Total 11.530.848 9.013.232
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16. Obrigagbes em circulagéo

3112/2023 31/12/2022
Contrato de gestdo - MCTI (a) 733.408.170 624.268.202
Finep - Cloudlab (a) 328.682 328.682
Total 733.736.852 6524.596.884
Recursos de projetos incentivados (b)
Projeto Frida 44.939 45.042
Projeto Global Biodiversity 21.542 (15.405)
Convénio Pedro Il 384.730 721.095
Projeto 6G MCTI, RNP, Finatel e CPQD 2.686.967 1.071.114
Projeto 5G IN A BOX 82.719 579.027
Projeto Open ran (c) 19.300.260 18.134.430
Projeto Hackers do bem 4.228.931 -
Fundagéo Renova (ass) 2.399.546 -
Projeto Visao 5G FINEP 1.904.791 -
Projeto lliada 1.880.321 -
Projeto Petrobras 1.978.200 1.163.129
Total 34.912.946 21.698.432
Total 768.649.798 6546.295.316

3112/2023 31112/2022
Circulante 667.040.678 495.174.185
Néo circulante 101.609.120 151.121.131
Total 768.649.798 6546.295.316

{a) O Contrato de Gestdo da RNP & o instrumento pelo gual o(s) contratante(s), ou seja, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (MCTI), os intervenientes ministérios, da Educagéo (MEC) e das
Comunicacdes (MCOM), além de outros érgao participantes do Programa Interministerial RNP
(PRORNP) faz os repasses de recursos para o atendimento ac plano de trabalho da RNP.

As entradas dos recursos do Contrato de Gestio, bem como os recursos dos convénios FINEP, séo
registrados na conta de Cbrigagbes em Circulagdo, tendo em vista a verdadeira realizagdo das
receitas ocorrer no momento de realizagio dos projetos e ndo no momento de entrada no caixa da
Organizagédo. A medida em que os projetos correlatos sdo executados, as obrigagdes em circulagio
s80 baixadas e a respectiva receita é apropriada ao resultado do exercicio.
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Com base nos aditivos ao Contrato de gestéo ja pactuados, a RNP recebeu em 2023 o valor total de
R$ 442.342.003, conforme segue:

Entradas TA - 2023

Termo R$
108 SIB - Sistema de Informagdes em Biosseguranga 6.640.816
102 Infraestrutura de Rede Avancada MD 2022 476.296
92 Infovia Potiguar 2022 23.527.660
92 Cidades Conectadas 10.960.000
92 Infovias Estaduais Norte Conectado 4.680.000
102 SolugBes para preservacéo e disseminacio de acervo da EBC 1.000.000
128 Fomento MCTI 2.000.000
132 TV 3.0 (a) 7.000.000
132 Integragdo PAC x PAIS 12.170.541
132 Projeto Piloto de Conectividade das Escolas sem Energia 6.000.000
108 Infraestrutura de Rede Avancada EMBRAPA 2022 4.050.000
108 Infraestrutura de Rede Avangada CPRM 2022 2.365.000
112 Programa de agdes Tecnoldgicas conjuntas CAPES/RNP 3.000.000
_72 Emenda Parlamentar Rede Rio - Nova lguacu (Dep. Taliria Petrone) 1.300.000
112 Programa de Modernizacdo em Nuvem de Aplicacdes e Dados Educacionais 10.000.000
112 Programa Transformac#o Digital das IES 33.000.000
142 Fomento MCTI 41.171.690
82 Fomento FNDCT/MCTI 65.000.000
18° Conecta e Capacita FNDCT/MCTI 2023 208.000.000
Total 442.342.003

No demonstrativo a seguir apresentamos a movimentagdo da conta de obrigagio em circulagao:

2023 2022

Saldo inicial em 12 de janeiro 624.596.884 354.006.350

Ingresso de recursos do contrato de gestédo 442.342.003 569.218.854
Despesas executadas no exercicio - contrato de gestéo (384.591.670) (346.014.473)
Devolugéo de recursos - TA (302.584) (272.558)

Receita financeira 51.692.218 47.658.711

Saldo final em 31 de dezembro 733.736.851 624.596.884
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Em 31 de dezembro de 2023, alguns recursos permaneceram pendentes de repasse, conforme a

seguir:
Termo R$
15% Fomento MEC 103.750.000
152 Programa de agGes tecnoldgicas conjuntas Capes/ RNP 2023 5.500.000
152 Cooperacio EBSERH /RNF 2023 11.750.000
152 PNLD Digital 2023 11.403.218
162 Projeto Infovia estadual do Acre 5.132.525
162 Projeto Infovia estadual do Acre (Fomento) 265.475
172 Programa de modernizagdo em nuvem de aplicagdes e dados educacionais 10.401.265
172 Prospeccéo e implantacfo de solugdes de dados para a educacéo. 20.000.000
172 PNLD Digital 2023 16.596.782
172 Programa de acdes techoldgicas conjuntas CAPES/RNP 9.600.000
Total 194.399.265

{b) O montante registrado nessa rubrica corresponde aos valores recebidos antecipadamente a titulo de
patrocinios, convénios ou acordos para execugio de projetos especificos. A medida que os gastos
sdo incorridos, estes sdo contabilizados no resultado do exercicio e a receita correspondente &
reconhecida no mesmo montante; e

{c) O projeto OPEN RAN tem como objetivo a pesquisa e o desenvolvimento de software para a
construgdo de uma plataforma de cédigo aberto para o controle e gerenciamento de infraestruturas
de rede programaveis compostas por equipamentos abertos e desagregados, ou seja, construidos a
partir da integracdo de multiplos componentes fornecidos por diferentes fabricantes de hardware e
software. O software a ser desenvolvido neste projeto consiste em controladores, orquestradores,
fungbes e servicos de rede envolvendo o uso de virtualizagdo, computagdo e armazenamento em
nuvem e inteligéncia artificial.

Além disso, o projeto tem como objetivo prover um ambiente de testes (testbed) a nivel nacional,
envolvendo tais techologias, para o uso pela academia, industria e prestadores de servigos de
comunicagdo.

17. Provisdo para riscos judiciais
17.1. Contingéncias classificadas como provaveis

A RNP ¢é parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagdo dos consultores
juridicos, levando em considerag@o experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas como
de risco provavel de perda.

A Administracido entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis ja tomados em cada
processo sdo suficientes para preservar o seu patriménio, registrando o reconhecimento de provisdes
para perdas provaveis de processos judiciais em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, de acordo com os
valores discriminados a seguir:

3112/2023 3111212022

Trabalhistas (processos judiciais) 240923 673.724
Civeis 1.696.813 1.696.813
Trabalhistas (terceirizacéo) 25.235.515 23.787.869
Total 27.173.251 26.158.406
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A movimentacéo da provisdo para riscos judiciais ocorreu conforme demonstrado no quadro a seguir:

2023 2022
Saldo em 12 de janeiro 26.158.406 21.557.945
(+) Constituigao de proviséo 3.191.747 4.753.406
(-) Reverséo de proviséio (1.876.902) (152.945)
-) Pagamentos (300.000) -
Saldo em 31 de dezembro 27.173.251 26.158.406

17.2. Contingéncias classificadas como possiveis

Adicionalmente, a Entidade tem acbes de naturezas tributaria e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados como possiveis, com base na avaliagio de seus consultores juridicos, para os quais ndo ha
provisdo constituida, conforme composicéo e estimativa a seguir:

Quantidade 2023 Quantidade 2022
Trabalhista 5 1.355.090 4 803.403
Tributaria 2 770.440 3 1.669.605
Total 7 2.125.530 7 2.473.008

Em relagio & movimentagéo das contingéncias classificadas como “Possiveis’, além da atualiza¢io dos
valores das a¢des judiciais, houve a adigéo de dois novos processos, a saber: processo

n2 0100609-55.2023.5.01.0026 e processo no 0000944-34.2023.5.07.0015, ambos trabalhistas e uma
reclassificagdo do processo tributario 0020983-94.2013.4.02.5101 para “Provavel”.

18. Patrimonio liquido
a) Patrimdnio social

O patriménio social é constituido pelas dotagdes iniciais concedidas/cedidas pelos fundadores e
adicionados pelo superavit ou déficit apurados em cada exercicio social.

b) Superavits/déficits acumulados

O valor do superavit ou déficit € incorporado ao patrimdnio social no exercicio subsequente.
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19. Receita de convénios

31M2/2023 31/12/2022
Agéncia Estadual de Metrologia de Mato Grosso do Sul 21.350 -
Asces Unita 4.250 -
Associacéo das Pioneiras Sociais - Hospital Sarah Kubitschek 35.838 -
Associagdo Hospitalar Moinhos de Vento (HMV) 30.500 -
Centro Universitario Jorge Amado 38.250 -
Centro Universitario Tabosa de Almeida - Asces (Unita) 29.750 102.000
Centro universitario Unifacisa (Unifacisa) 30.500 -
Colégio Pedro Il 25.035 453.380
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPMR) - 70.625
Cloudlab - 81.116
Frida 103 932
Fundacéo Bahiana para Desenvolvimento das Ciéncias 42192 48.875
Fundagéo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras 3.050 -
Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui (Fapepi) 248.400 -
Fundacgéo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec) 66.232 -
Fundagéo Jose Silveira 15.250 -
Fundagéo Norte Rio Grandense de Pesquisa e Cultura - Funpec 30.500 -
Fundagéo Oswaldo Cruz - 85.000
Fundagéo Renova 302.558 -
Fundacéo Vale-paraibana de Ensino 36.600 -
Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educagéo (FNDE) - 170.000
_Global Bicdiversi 1.406 21.740
Grupo Hospitalar Conceigéo (GHC) 30.500 -
Hackers do Bem 758.435 -
Hospital Sao Rafael 20.333 26.250
_IMIP 12.200 -
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia ¢ Techologia de Alagoa (IFAL) 13.097 -
Instituto Mantenedor de Ensino Superior da Bahia (IMES_FTC) 39.000 51.000
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro Xerém 233.370 -
Lauren Foundation - 229.488
Open Ran 7.818.900 18.013.963
Outros 182.047 263.811
Petrobas 333.683 75.138
Projeto 5gin a box 1.231.5389 1.444.360
Projeto Brasil 6g 6.268.814 9.007.369
_Santa Casa de Misericérdia da Bahia 27.958 7.625
Secretaria de Estado da Ciéncia, da Techologia e da Inovacéo do Estado Alagoas 76.000 -
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo 72.000 -
Servigo Nacional De Aprendizagem Industrial (Senai/Cimatec) 30.600 -
Sistema Meteorologico do Parana (Simepar) 30.500 -
Universidade do Estado da Bahia (Uneb) 29.750 72.250
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (Uern) 61.000 -
Universidade Estadual de Alagoas (Uneal) 61.000 -
Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap) 65.250 79.750
Universidade de Pernambuco 24.400 -
Universidade do Espirito Santo 312.530 -
Universidade do Estado do Para 6.100 244 000
Universidade Estadual de Feira de Santana 51.000 &
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul 61.000 -
Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc) 39.000 46.750
Universidade Estadual do Maranh&o (Uemg) 61.000 -
GTB21242 30
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3112/2023  31/12/2022
Universidade Estadual do Norte do Parana (Uenp) 61.000 -
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (Uesb) 36.600 14.875
Universidade Federal de Jatai 6.549
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) - 331.471
Universidade Federal do Parana 18.300 5
Universidade Veiga de Almeida (Antares) 59.500 46.750
Total 19.094.719  30.988.518

A receita de convénios se trata de uma conta sazonal pela qual a RNP busca alavancar seus recursos
adicionais que servem tanto para estender projetos em curso, quanto para atender aos conveniados em
servigos de rede e ou para complementar infraestrutura propria destinada a integragdo de novas
organizagdes e de novas comunidades, propiciando o aumento da base de clientes, diminuindo a

vulnerabilidade da RNP em relagcéo ao Contrato de gestdo como Unico e grande financiador.

20. Receita de prestacéo de servigo

3112/2023 311212022
Recursos (a) 26.019.651 28.017.441
Qutras receitas 4.066.271 5.619.167
Total 30.085.922 33.636.608
Tributos sobre servicos prestados
1SS (1.118.420) (1.289.373)
Cofins (2.305.663) (2.457.615)
Total (3.424.083) (3.746.988)
Total 26.661.839 29.889.620

(@) A receita de recurso contempla os acordos de cooperagéo técnica que funcionam como um
instrumento juridico formalizado entre érgéos e entidades da Administragéo Publica ou entre estes e
entidades privadas sem fins lucrativos no caso da RNP com o objetivo de firmar interesse de mutua
cooperagéo técnica, visando a execugio de programas de trabalho, projetos/atividade ou evento de

interesse reciproco.

GTB21242

300

kA



DE

REL
GESTAOD

Edigéo anut

21. Despesas com pessoal

3112/2023 31/12/2022

Salarios e ordenados (a) (62.104.311) (50.088.333)
INSS (19.066.157) (15.850.815)
Assisténcia médica (3.950.546) (3.064.042)
FGTS (6.315.588) (4.984.504)
132 salario (5.745.121) (4.589.223)
Auxilio alimentacio/refeicio (4.846.336) (3.785.983)
Horas extras (1.424.141) (1.205.651)
Férias indenizadas (135.267) (289.467)
PIS sobre folha de pagamento (811.420) (612.362)
Gratificagdes/comisséo (1.646.673) (1.496.248)
_Estagidrios (416.859) (235.814)
Complemento auxilio-doenca (38.690) (16.298)
Seguro de vida em grupo (361.085) (199.087)
Vale-transporte (15.961) (10.757)
Treinamento de pessoal (3.578.475) (4.305.366)
Assisténcia odontolégica (60.623) (64.878)
Demais auxilios (837.313) (744.790)
Outras despesas com pessoal (386.349) (309.454)
Bolsistas (5.881.828) (3.245.687)
Prémio de desempenho (b) (4.183.879) (3.411.263)
Provisdo para férias e encargos (9.188.750) (6.539.235)
_Total {130.995.352) {105.049.257)

{a) A variagdo ocorrida na conta de saldrios se deu por alguns fatores: aumento no quadro de funcionario
mediante novas contratagdes, progressées e promogdes e o aumento do dissidio de 2023; e

{b) O Prémio de Desempenho foi instituido com o objetivo de recompensar os empregados que tiveram
participagdo no atingimento da meta institucional, prevista no Contrato de Gestao firmado entre a
RNP e o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio — MCTI, para o desenvolvimento tecnolégico
da area de redes e suas aplicagdes. Esse prémio € pago por liberalidade e so é efetivado quando as
metas séo atingidas e quando existem recursos financeiros disponiveis para seu pagamento.

N&o se constituindo em remuneragéio fixa para fins de incorporagdo aos salarios.
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22. Despesas gerais e administrativas

3112/2023 31/12/2022
Conectividade nacional (46.350.442) (58.488.449)
Convénio de cooperacéo académica (14.185.330) (19.925.525)
Outras despesas (12.369.784) (7.533.979)
Servico de terceirizagdo de méo de cbra (a) (49.783.308) (37.195.549)
Viagens (11.021.989) (5.793.541)
Renovacéo de licengas (20.209.007) (20.209.533)
Conectividade internacional (3.300.000) (3.354.910)
Material de informatica (1.588.581) (1.851.749)
Utilidades e servigos (1.606.548) (1.944.804)
Ocupagio (2.577.015) (2.266.076)
Consultoria juridica (917.208) (599.985)
Consultoria & assessoria - ESR (746.004) (212.408)
Servigo de obra civil (3.084.238) (3.578.726)
Servigos especializados - eventos (1.400.270) (746.861)
Assessoria Contabil/custos (874.776) (801.124)
Servigo de auditoria (187.279) (180.960)
Assessoria de imprensa (424.291) (730.359)
Consultoria/assessoria (12.556.790) (17.172.370)
Consultoria em projetos (771.181) (1.406.500)
Assessoria/consultoria em informatica (b) (80.787.577) (66.611.497)
Instalag&o, manutencéo e reparo de equipe (2.274.021) (3.877.641)
Prestacao de servicos pessoa fisica (4.445.608) (4.365.072)
Total (271.461.247) {258.847.618)

(@) Em fungéo do aumento do portfélio de projetos houve a necessidade de contragéo de novos servigos

de outsourcing; e

{b) A variagdo ocorreu por ampliagdes de escopo nos projetos existentes como: O Programa Nacional
do Livro Didatico (PNLD), RGHU- NOVA FASE, expansao projeto CAPES.

23. Despesas tributarias

311212023 31212022

IR sobre servigos no exterior (1.685.449) (869.464)

Impostos e taxas (522.704) (457.461)

Qutros (535.438) (493.634)

Total (2.743.591) {1.820.559)
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24. Outras receitas (despesas) operacionais

31112/2023 31/12/2022

Reverséo (provisdo) para perdas ativo imobilizado e intangivel 427.795 (426.551)

Baixas de ativo imobilizado (618.810) (312.710)
Variagfo cambial 423.558 1056.737

Reverséo de despesa (a) 1.572.132 3.987.540

Outros 35.708 310.546

_Total 1.840.383 3.664.562

(a) A nomenclatura reverséo de despesa se refere aos ajustes realizados de despesas néo telecom
provisionadas em 2022 que ndo foram executadas, sendo assim, estornados no exercicio de 2023.

25. Resultade financeiro liquido

3112/2023 31/112/2022
Receitas financeiras
Juros sobre aplicagdes financeiras 64.614.895 57.407.781
Descontos financeiros obtidos 192 31
Total 64.615.087 57.407.812
Despesas financeiras
Variacdo cambial (234.982) (242.725)
IRRF sobre aplicagéo financeira (11.286.607) (9.531.021)
Juros (188.474) (201.625)
IOF (220.182) (243.920)
Despesas bancarias (67.899) (149.146)
Juros e multas passivas (9.470) (11.248)
Outros (1.789) -
Total {12.009.403) (10.379.685)
Resultado tlnanceiro liquido 52.605.684 47.028.127

26. Transagbes com partes relacionadas
Remuneragao e pessoal-chave

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, a remuneragao total da Alta Geréncia da RNP foi de
R$ 2.934.105 (R$ 2.624.501 em 2022). A RNP n&o concede beneficios pds-emprego ou outros de longo
prazo para os seus diretores e colaboradores.

A RNP é cofundadora e associada & Cooperagdo Latino-Americana de Redes Avancadas (CLARA), uma
Organizagdo de Direito Internacional sem fins lucrativos que opera uma rede de Internet Avangada, a
RedClara, que tem como objetivo interconectar internacionalmente a RNP as redes académicas de
diversos paises da América Latina e Europa. Com isso, estende o servigo de conectividade as
instituicbes usuarias destes outros paises e do continente europeu.

A Clara possui um conselho diretivo escolhido através de votagdo, em assembleia de seus associados.
Atualmente, o Diretor de Engenharia e Operag¢des, Eduardo Cezar Grizendi, € o representante da RNP
no Conselho Diretivo de CLARA.
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27. Gestao dos riscos e instrumentos financeiros
Consideragbes gerais e politicas

A Entidade contrata operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em contas
patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras. A gestéo
desses instrumentos financeiros é realizada por meio de politicas, definico de estratégias e
estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela Administragéo.

a) Gestédo de risco financeiro

A atividade da Entidade a exp&e a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco
de taxa de juros) e risco de liquidez. A gestao de risco da Entidade concentra-se na
imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro.

a.1) Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como as taxas de
juros das aplicagdes financeiras da Entidade, tém nos ganhos auferidos em fungdo do seu
portfélic ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. A Entidade
administra os riscos de mercado através de aplicagdes financeiras em fundos de baixo risco
de mercado e com baixa alavancagem financeira, sempre em institui¢des financeiras de

12 linha.

a.2) Risco de liquidez

A gestéo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobiliarios
suficientes, e capacidade de liquidar posicdes de mercado.

Instrumentos financeires

Os instrumentos financeiros correntemente utilizados pela Entidade restringem-se as aplicaces
financeiras de curto prazo em condigdes normais de mercado. Esses instrumentos visam a liguidez, a
rentabilidade e a minimizacdo de riscos. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a
Entidade n&o realizou opera¢des com carater especulativo, em derivativos ou em quaisquer outros ativos
de riscos.

28. Cobertura de seguros

Ao final de 2023 diversas apdlices foram renovadas e com as coberturas para o ano de 2024.
De modo geral, as apdlices estao distribuidas conforme as disposicdes a seguir:

Apdlice Vigéncia Dias Valor total
1.007.100.046.439 23/11/2023 13/11/2024 357 R$ 537
1.007.100.046.429 13/11/2023 13/11/2024 367 R$ 380.267
1.007.100.046.431 13/11/2023 13/11/2024 367 R$ 146.488
1007100046439 - Proj. 913 13/11/2023 13112024 367 R$ 3.861
1007100046439 - Proj. 997 13/11/2023 13/11/2024 367 R$ 1.816
1.007.100.046.441 13/11/2023 13/11/2024 367 R$ 16.863
12023000107750006999 17/01/2023 17/04/2024 457 R$2.015
100107467128374 20/08/2023 19/08/2026 1096 R$ 14.821
30.10.0021676.28 - Proj. 2254 12/09/2023 12/08/2024 367 R$ 39.921

Dessa forma, em 31 de dezembro de 2023 a RNP possui o pagamento total referente a prémios de
seguro da ordem de R$ 606.589.

Nas apdlices foram listados todos os locais de risco cobertos, bem como todos os itens contemplados na
protecdo com suas respectivas caracteristicas de identificacdo tais como numero de série, marca,
descricdo e seu respectivo local de risco conforme especificado ha apdlice.
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Adicionalmente, ac longo do ano, o seguro é revisto e atualizado conforme a probabilidade de mudanga
do critério anteriormente mencionado, com o objetivo de resguardar o patriménio.

N3o é parte do escopo do auditor independente a avaliagdo da adequagdo das coberturas de seguros
contratados pela Administragdo da Entidade.
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Relatorio de asseguracao
limitada do auditor
Independente

Grart Thornton Audtores
hdependertes Hda.

Praia do Flamengo, 154 | 4= andar |
Botatogo - Rio de Janeire | RJ | Brasil

T+55213512.4400

AosAdministradores e Conselheiros da
Rede Hacional de Ensino e Pesquisa - RNP
A atengdo do Sr. Claudio Marting

Introducén

Fomaos cortratados para elaborar um relatdrio de asseguragdo limitads dos quadros anexos1 a 6
relacionados ao fluko de caixa financeiro da Rede Macional de Ensino e Pesquisa - RMP (Entidade ou
Associagdo) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, Estes guadros foram elaborados sob
responsabilidade da Entidade e sdo divulgados em seu relatério de gestdo anual,

Fesponsabilidades da administracao da Entidade

A adrinistracdo da Entidade & responsivel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das informagdes
constantes dos quadros 1 a 6B relacionados ao seu fluko de caixa financeirg e pelos controles internos
gue ela determinou como necessarios para permnitiv a elsboragcdo dessas informagdes lvres de distorgo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Fesponsabilidade do auditor independente

Mossa responsabilidade @ expressar uma conclusdo sohre as informagdes constantes dos guadros 1 a B
relacionados ao flio de caixa financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2023, com hase na NBC
T 3000- Trabahos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), que @ eguivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pels Federagdo
Internacional de Cortadores, aplicaveis 45 informagdes ndo histdricas. ES5a5 normas regquerem o
curmprimento de exigéncias &icas, incluindo reguisitos de independéncia, & gue o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes constantes dos guadros

1 a B relacionados ao sew fluxo de caa financeiro, tomadas em conjunto, estio livres de distorgdes
relevantes.
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Umtrabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo coma NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, e indagacdes 4 adrinistracdo e a outros profissionais da Entidade que estio
ervolidos na elaboracdo das informacdes dos guadros 1 a 6 do fluxo de caixa, assim coma na aplicacdo
de procedimentos analiticos para obter evidéncia gue possibilite concluir na farma de asseguragdo
limitada sobre as informacdes tomadas emconjunto. Ui trabalho de asseguracdo limitada requer,
tambérm, a execucdo de procedimentos adicionais, guando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos gue o leve a acreditar gue estas inforrmacdes, tomadas e conjunto, podern apresentar
distorgdes relevantes.

05 procedimentos selecionados hasearan: 58 Na NOSsa compreensan dos aspectos relatvos 2
compilagdo e apresentagdo das informagdes constantes nos Anexos | a ¥l deste relatdrio relacionados
an flizo de caika financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2023, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragdo sobre dreas emn gue distorgdes relevantes poderiam existir.

Og principais procedimentos de asseguracio efetuados par nds para o.ano de 2023 foram;

+ Confrontamos ototal dos balancetes, segregados por centros de custo (projetos do Contrato de
Gestdo) com o balancete contabil consolidado, sem divergéncias;

«  Revizamos, em hase de amostragem, a saida de recursos financeiros referentes aos pagamentos
efetuados através de extrato bancario, validando assim os valores executados; e

+ Confrontamos otaotal incorrido e 2023 comas reaisincorridos em 2022, conforme 05 saldos do
relatario do ano anterior, sem divergéncias.

Acreditaros que a evidéncia obtida ern nosso trabalho @ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Oz procedimentos aplicados em urntrabalho de asseguragdo limtada sdo substancislmente menos
extensos do gue agueles aplicados e um trabalho de assequragdo razodvel, gue tem por objetivo emitir
ura conclusdo sobre as informagdes constantes dos gquadros 1 & 6 relacionados ao fluxo de caka
financeiro da Entidade em 31 de dezermbro de 2023, Consaguentemente, ndo nos possibiltam obter
seguranga razoavel de gue tamamos conhecimento de todos os assuntos gue seriam identificados em
umtrabalho de asseguragdo gue tern por ohjetivo emitic uma opinido. Caso tvéssemos executado um
trabalho com o objetivo de emiti urma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
digtorgdes gue podem exigtir nas informagdes constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao fluo de
caia financeiro da Entidade. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

0z dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitag des inerentes do que o5 dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos wtilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes gqualitativas de raterialidade, relevncia e precisdo dos dados estio sujetos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos nenhum trabalho em dados
inforrnados para os petiodos anteriores, nern em relagdo a pojecdesfuturas e metas.

Ademais, nd0 expressamos opinido relacionada s demonstracdes contabeis da Entidade, dentro do
escopo deste trabalho, tampouco dos dados de natureza financeira g contabil que suportam as
informagdes transcritas nos quadros anexos deste Relatdrio.

Mossos servipos de asseguracdo relacionam-2e ao objeto da assequragdo descritos no item
"Responsabilidade do auditor’, & ndo se relacionam a outras informagde s qualitativas ou gquartitativas
descritas nos quadros anexos deste Relatdrio.
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Conclusdo

Corm base nos procedimentos realizados, descrito neste relatdrio, ndo ternos conhecimento de nenhums
modificagdo relevante, gue nos levasse a acreditar gue o processo de compilagdo e apuragdo dos dados
e informacdes demonstrados neste relatario, referertes ao fluxo de cabta financeiro da Rede Nacional de
Ensino e Pesguisa - RMP do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, ndo edtd apresentado am
todos o5 aspectos relevantes, em conformidade com os critérios descritos nos Anexos | a vl

Restricac de circulagao

O relatdrio de asseguracdo limitada do auditar independerte ndo deve ser distribuido para, ou usado par
terceifos nao familiarzados com o objetivo, objeto & critérios relacionados com este relatario.

Rio de Janeiro, 08 de margo de 2024

Grant Thornton Auditores Independentes Lida.
CRC 5P-025.583/F-2

i e . n

Ay M. Q.,uv.x\cn\-\ Llemnes

Ana Cristina Linhares Arensa
Contadora CRC 1R.J-081.409/0-3
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Anexo |
Quadro 1: Histdrico dos valores repassalos pelo Contrato de Gestéo —CG

O guadro a seguir demonstra hasicamente 0s repasses de recursos efetuados nos anos de 2011 a 2023
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes — MCTI e outros drgdos para o stendimento ao plano
de trabalho da RHP.

Fontes derecursos —R§ mil

Anos MCTI MEC Total —R$ md
126.057 171.940
= ISR L L3 R R Rt ] 1 B
5 120,426 155,776
~ 286.663
. isoo3z 176678
229124 328.882
144,838 194.838
180813 232618

S -5 g OB g g e :
.. 130788 e L 3esss . 450454
i .20 g e 30,098 569,219
332.004 110.338 442.342

Exarninamos 08 adithos do contrato de gestdo, através dos guais identificarnos os montantes apravados
e linerados para a RMP no exercicio de 2023,
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Anexoll
Quadro 2: Valores repassados pelo contrato de gestdo no ano de 2023

O guadro refere-se bagicamente aos repasses de recursos efetuados no ano de 2023 pelo Ministénio da
Ciéneia, Tecnologia, Inowagdes— MCTI e outros drgdos para o atendimento ao plano de trabalho da

RMP.
Valor em
Fonte Termo aditivo 243 Data
7°E mencla Parlamentar Rede Rin - Movwa Iguacu (Dep. Talitia Petrone) 1,300,000 14106/2025
EFomento FNDCTMCTI .. B5000000 221102023
10° Infovias Egadusis Note — Acdes de Servico e Capadtacio | SIB -
_Sigemade Informacfesem Biosseguranea  GFADSI6 02012023
10°Infragstrtura de Rede Avancada MD 2022 476296 02012023
MCTI 10° Soucdes para preservacio e dizeminagdo de acervo da EBC 1.000.000 030152023
10° Infraestrutura de Rede Svancada EMBR AP A 2022 4,050,000 130172023
10% Infraegtruura de Rede Avancada CPRM 2022 2385.000 032023
12°FomentoMCT) . 2000000 03012023
Ad°FomentoMCTl o #1171.590 DS07R023
158°PACFMDCT 205.000.000 251202023
Total MCTI 332.003.802
Fonte Termo aditivo Valor emR$ Data
SinfodaPdigusr2022 2SOV EE0 022023
SCidadesConedtadas 108960000 D2O1003
3?Infovias Estaduais Morte Conectado. 4680000 020172023
Mcom 13*T% 30 7.000.000 030152023
13% Integragdo PAC x PAIS 12170541 050102023
13® Projeto Pilota de Conedividade das Escolas sem Energia 6.000.000 030152023
Total MCOM 654.338.201
117 Programa de acies Tecnol dgicas conjurtas CAP ES/RNP 3000000 02052023
MEC 11 Programs e Modernizagio em Muvem de Splicagdes e Dados
Educadonsis 10000000 22062023
11% Programsa T ransiormacsn Digital daz [ES 33.000.000 22062023
Total MEC 46.000.000
Total geral 442,342,003

Constatamos o recehimento total do valor de RS 442 342 003 no exercicio de 2023, conforme crédito ho
extrato bancario.
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Anexolll

Quaiiro 3: Contas bancarias

O guadro & seguir refere-se ao sumario dos saldos de conta corrente, conta poupanga e aplicagdes
financeiras martidas junto &s instituicdes financeiras em 31 de dezembro de 2023,

Em 31 de dezembro de 2023, confirmarmos 100% dos saldos apresentados junto as instituigdes
financeiras ([tad, Banco do Brasil, XP Investimentos, BS2 e Caixa Econdmica F ederal) através de
procedimento de confirmagdo direta de saldos, referentes ao Contrato de Gestdo (valores informados em

R mily.

Banco lngimu'a

Saldo em | Saldo em

Gonta 3w2i2023 | 3N242022

Banco do Brasil Trea-8

CG -PRO-BNP

T 00006 268759 W2 506

Saldo em | Saldo em | Saldo em
BWI2I2021 | 322020 | INT22018

53099 EL

Bareo do Erasi

15 Fevnrans Sditivadne

583,398 464,519 138,357 27400 195,444

A i T

B2 GETIO R S dioEs depe pdeves U003, Todus 08 dIE foe rege uados | RNP [GTEZ1242 8

313



RE QDE
GESTAO

Edigdo ol

o Grant Thornton

Anexo [V
Quaiiro 4: Demonstracao de receitas auferidas

O guadro & seguir refere-se as receitas apropriadas dos recursos recebidos mediante sua aplicagio na
execugdo do objeto social da RMP ern 2023, 2022, 2021, 2020, 2019 e 2018 ivalores infarmados em R§

mil}:
e T aninn] | T | aeis | SR | SV | SUIAa0A | Naaet | Nnein SRAZS | IniaavEl | S
[ [ & [ [ [ ) [} oy
o pt 00 SRy 3 Gt | 3=nn R e | 2R
; 5 : 1z | S
i  mun a7 T e 1
ETTS 7| e 3| Fd X I
™
T T 7] [ Fral ZEa
o | 21 " [ n
s 35 I ol 6 201 i 18 m =
SO WEAT? TN uaMA 3w ZNOAT VI Ak wal __maim  usw

Nota 1: Receita realzada do Contrato de Gestdo,

Nota 2: Cooperacao Técnica Mdcleo de Informagdo e Coordenagdo do Porto BR (MIC.BR);

Mota 3: Corvénio de patrocinio; Eventos RRFP QWRNP, DISI 2020 & encontro fornecedores); e

Nota 4: Descontos obtidos (no guadro de 2018 a variagdo cambial foi incluida nesse grupa).

Em 31 de dezernbro de 2023, os principais procedimentos de assegurag 4o por nds efetuados forarn:

« Verfficamos, ermbase de amostragerm, a saida dos recursos financeiros referentes aos contratos de
gestdn, stravés de extrato bancario; e

«  Analisamos, e hase de amostragerm, @ movimentagdo das aplicagfes financeiras, assim como os
referidos rendimentos referentes as aplicagdes financeiras, conforme extrato bancério. ¢
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Bnswa W
Oualm & Plano de as;:io pacivado e reslirado em 2023

O quadko = sequlr derrorslra o corparalivo entie s despesas orpadas e realizadas no ano de 2033

Pessoa-CLT I | Pessoa Jundica Visgens Custei Anuddizeda
Macropmcen: e 2 E1e : o Execaz 2023 Exec 2073 Plane| 2043 Evec 20zl EC202) Plant) 202 Eiec 2021 P
Dasanschimento Tenolbgion B [ 11 % 1411

"
A

Hota 1:

M diferenga entre o previsto e o realzedo para o3 gastos corn o imokilizado € decorrente do cesvio de tempo acorrido entrz o plangjamento do processo de licitagdo 2
2Ua RalEagsn da falo.

0 processo da licitagda, inciou em margo de 2023 e comenta Foi finalizade amn fevarairg de 2024, dovida @ algars obetacuos por sua complekidade e ao tamanha do
processo, no cual & RMP quis slender 3 100as 35 necessidadss de enuipamentos dplicos da Rade W etrapolitans, das Redes Edaduak, o Rede d2 Backbone e da
Rede dos POPs.

0 mpacto da ndo finalizago na compra dos equipamentos gera uma eagdo 2m caceia, mpaciando & compra dos cabas opficos, também arevistos para 2023,

O principais procedirentos ce assequragio por no s o elUEc0s Torarm:
+  CORMOREMDs o 10 dos baknce es, Sseqregado s por centros de custo frojelns do Contrato de Gestdo) com o balarcate contani, sem dhergsneas,

+  ReEwiSamns, e hase oe amodiager & salda o2 recURDSTHENCEI0S reTerentes 05 pagamenlos efeluados Stravés o2 extralo bancsrio, validanos assimos
vabores execotados

+  Exarminamos, em tase de smostragem, as folhas de pagamento, relstfios de provisdo de férias e de 132 salaio de janeiro a dezembro d2 2023, bem como os
respectivos pagamentos efetuacos; e

+  Ewarninemos em base de amostragem, guias de INSS & FGTS de @neir a dezembro de 2323, bem camo as respectivas liguidapdes finsnceiras atravas de edrato
bancanio.
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Quallin & Comparativo anua do plano de agio

0 fuacko 2 seqult refere-2 4o cormp

o das

eritre 0 real incormido e 2033 a0 real incorido e 2022

CLT

Pesana Fisica

Passoa Jandich

Custin nnoblizacy’

Ever 1023

anitusiaral

menin Drganiaciznal

Maota 1: O volune de trabalhos gue damandaram viagens no anode 2022 ancs foi maita inferior ao valume normal de visgens praficadas pela RMF. Em 2023 3

Q!{QBUEﬁD dagviagens ol superor a 2022 devido 3 normsnzag@io dag atividade s operaionsis.

HOta 2: Recposts guadro 5, Mem 1.
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grantthomton.com.br

Grant Themton Audiores Indepencentes Lida refere-se & marca sob 2 qual as firmas-mermboa da Grant Thomon
farrecem servigos aos seus clientes Grant Thorntan Auditores Independentes Lida & uma empresa membro da
Grant Thorotan Internatonal Lid (GTIL). GTIL e as firnas-meméno nde séo uma parceria rmundial STIL & cads
firma-membra & uma entidade juridica independente e os rabalhos 8o prestados & entregues pelas
firmas-membro. A GTIL nde famece servigos aos clientes dirrtamenie, STIL e suas firmas-membros ndo sie

agentes, ndoSe civigam umas s outras & nfo 580 PO BboS o omi por outras
firmas-mambro. Consulle wew GrastThoroton global pars obter mais detalhes.
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Relatoério de Procedimentos
Previamente Acordados (PPA)
com constatacdes factuais

Grant Thornton Auditores
Independentes Ltda

Praia do Flamengo, 154 | 44 andar |
Flamenge - Rio de Janelra | RJ | Brasil

T +55 21 35124100

Aps: Administradores e Conselheiros da
Rede Nacional de Ensine e Pesquisa — RNP
Atengao do Sr. Claudio de Medeiros Ribeiro Marting

Obijetivo do relatorio de procedimentos previamente acordados e restricdo ao
uso e a distribuicdo

Nosso relatdrio tem como objetiva Onico auxiliar a Rede Macional de Ensing e Pesquisa — RNP ("RNF ou
Ertidade") a evidenciar o cumprimento de determinados requerimentos descritos no nosso contrato,
firmado em 18 de agosto de 2021, referentes ao estabelecido no artigo 47 da Portaria MCTIC 1.917/2020
e requisitado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Entidade ou Associag8o) na data-base
31 de dezembro de 2023 e pode nao ser adequado para outro propésito. Este relatorio destina-se
unicamente & Entidade, acs administradores, e & contraparte envolvidos ne contrato, e ndo deve ser
usado por, nem distribuido para, nenhuma outra parte que néo estejam diretamente relacionadas ao
contrato objeto.

Responsabilidades da parte contratante

A Rede Nacional de Ensinoc e Pesqguisa — RMP reconheceu que os procedimentos previamente
acordados sdo adequados para fins do trabalho. A RNP (que também & a parte responsavel) &
responsdvel pelo objeto sobre o qual os procedimentos previamente acordados sdo realizados.

Responsabilidades do auditor

Conduzimos o trabalho de procedimentos previamente acordados de acordo com a NBC TSC 4400 —
Trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados. O trabalho de procedimentos previamente
acordados envolve a realizagBo por nds dos procedimentos acordados com a Rede Nacional de Ensine e
Pesqguisa — RNP e a comunicagao das constatagdes, gue sfo os resultados factuais dos procedimentos
previamente acordados realizados. Nao fazemos nenhuma representagac sobre a adequacao dos
procedimentos previamente acordados.

Esse trabalho de procedimentos previamente acordados ndo é trabalho de asseguracdo. Dessa forma,
NA0 expressamos uma opinio ou uma concluséo de asseguragao,

Se tivéssemos realizado procedimentos adicionais, outros assuntos pederiam ter chamado a nossa
atengao que teriam sido relatados.

= 2024 Grand Thornton Auditefes Independentes Lida, Todos of direlios reservados | RNP | GTB21242 3
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Etica profissional e gestao de qualidade

Cumprimos com os requisitos éticos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Para fins desse trabalho, néio ha
requisitos de independéncia com os quais temos que cumprnr.

Mossa firma aplica a NBC PA 01 — Gestao de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de
Auditores Independentes, e, consequentemente, mantém um sistema de gestao de qualidade
abrangente, incluindo politicas e procedimentos documentados relacionados com o cumprimento dos
requisitos éticos, padrées profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Procedimentos e constatagdes

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V. .Sas. | a seguir descritos, em relagao aos
requisitos estabelecidos no artigo 47 da Portaria MCTIC 1.197/2020 elencados pela Rede Nacional de
Ensino e Fesquisa — RMP (Entidade ou Associagao), © nosso trabalho foi realizado de acordo com a
NBC TSC 4400, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de Procedimentos
Previamente Acordados (PPA). Os procedimentos foram aplicados com o Unico intuito de emitir um
relatério evidenciando o cumprimento dos reguerimentos elencados. Os tépicos de | a Xl estio descritos
conforme a Portaria MCTIC mencionada e, na sequéncia, os procedimentas executados seguiclos de
nossas conclustes a respeito daqueles que foram aplicados

Os principais procedimertos realizados e informagdes analisadas s8o assim detalhados:

I. Confirmar o limite percentual de gastos com pessoal em relagéo aos recursos financeiros
repassados por intermédio do contrato de gestio.

Analisamos se as despesas trabalhistas da RNP estéo dentro do limite de gastos com pessoal em
relagdio aos recursos financeiros repassados por intermédio do contrato de gest&o e o limite maximo
estipulado no Contrato de Gestao vigente, conforme cldusula oitava, descrita a seguir:

“Observados os efeitos de eventuais repactuacdes orgamentarias, a RNP podera gastar até 60% dos
recursos financeiros a este repassados, com despesas de remuneragdio, encargos trabalhistas e
vantagens de qualguer natureza a serem percebidos pelos seus dingentes, empregados e servidores
publicos cedidos.”

= 2024 Grand Thornton Auditefes Independentes Lida sdos | RNP |GTE21242 4
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O percentual de gastos de pessoal em 2023 foi de 26,11 %, inferior ac limite maximo permitido, conforme
demonstrado a seguir:

Em Reais
Diretores Prestadores (PF e
Exercicio 2023 executivos Demais CLT Estagidrios PJ)
Walor do prémio desempenho do exercicio de 2022
page em 2023 (ativos e demitidos) 174243 3910447 % 89,188
Walor do vale alimentagdo/refeicio 57 032 4 277 464 46544 50.226
Valor do plano de saude e odontologico 140337 3489374 - 71450
Walor do seguro de vida 11.579 312588 r 4,657
_Walor auxilio funeral - 15.840 -
Walor vale-transporte seccceing 2 a0 s 2
Walor auxilio crechefbaba - T00.503 - -
MAOEHRHO VST oo e i e oo T SHOGOH somtel s =
\alor ajuda de custo internet 2191 288.515 6.419 -
Ajuda de custo telefonia mével 692 19.004 - -
Remuneracdo 2750862 73.118.473 - 3.698.553
Encargos Sociais 698100 18520875 - 775541
Remuneracdo Estagidrios - - 228413 -
Ajuda de custo (didrias) 80.783 1.833.925 - -
Total 3.924.819 106.587.769 281,378 4.689.615
Total geral 115.483.579
Valor reg contrato de gestaoem 2023 442.342.003
Percentual em relagéo Ao contrato de gestﬂc 26,11%

Mae foram identificadas excegbes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados

Il. Confirmar a remuneragao e percepgac de outras vantagens pelos dirigentes e empregados da
0S - Organizagio Social, segundo os critérios pactuados no contrato de gestio.

A remuneragdo mensal percebida pelos dirigentes e empregados da RWNP obedecem aos critérios
pactuados no Contrato de Gestéo aos limites previstos no incise X do artigo 37(%) da Constituigéo da
Replblica Federativa do Brasil (transcrito adiante]. Ao longo do ano de 2023, a remuneragdo total
superou em RS 668 286,00 o subsidio mensal recebido pelo Ministro do Supremo Tribunal Federal, que é
de RE 35.293,32 até margo de 2023 e R 41.650,92 a partir de abril de 2023, em razao do pagamento do
prémio de remuneragéo aos diretores (valor bruto contemplando desempenho, férias e 132 salario).

Em R$
Total da remuneragdo e outras vantagens 13.552.725,86
Limite de acordo com os valores de referéncia 12.925.520,81
Remuneracio em excesso 627.205,05
Atualizacdo menetana 41.080 95
Total em excesso atualizado 668.286
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Dessa forma, aquele montante foi excluide dos gastos de pessoal do Contrato de Gestao, o qual
identificamos a transferéncia dos valores excedentes para a conta do Contrato de Gestao onunda da
Associagao.

{*} Inciso Xl do artigo 37 da Constituigao da Replblica Federativa do Brasil:

“A fel fixara o limite maximo e a relagdo de valores enlre a major € @ menor remuneragac dos
servidores publicos, observados, como limites maximos e no Ambifo dos respectivas FPoderes, os
valores percehidos como remuneragdo, em espacie, a qualquer Hiulo, por membros do Congresso
MNacional, Ministros de Estado e Ministros do Supremo Tribunal Federal @ seus correspondentes nos
Estados, no Distrito Federal e nos Territérios, e, hos Municipios, os valores percebidos como
remuneragao, em especie, pelo Prefaio”

11l Confirmar a situacdo de regularidade com o pagamento de tributos federais e existéncia de
provisao para contingéncias passivas.

Analisamos as certiddes tributarias e previdenciarias, assim como da regularidade dos recolhimentos
fiscais e da constituicio adequada de contingéncias passivas.

Como resultado da andlise acima mencionada:

|dentificamos uma certiddo de tributos federais e previdenciarnos positiva com efeitos de negativa, devido
ao processo movido pela Receita Federal cobrando o Imposto de Renda incidente sobre o repasse de
recursos do Contrato de Gestao, relativo ao ano-calendério 2001. A seguir resultado obtido desta
certidao:

“Constam débitos administrados pela Secretatia da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos fermos do art. 151 da Lel iR 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Codigo
Tributanio Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que deferming sua desconsideragdo para
fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos.”

Quanto a potenciais contingéncias, verificamos a constituigiio de proviséo para o risco relacionado &
contratagao de terceiros, Alem disso, identificamos processos judiciais em andamento; porém, todos
aqueles cujas probakilidades de perdas foram avaliadas como provavel pelos advogados externos da
Entidade, foram devidamente contabilizados.

Em relagéo ao vencimento de obrigagtes tributarias, néo identificamos recolhimentos com atrasos.

= 2024 Grand Thornton Auditefes Independentes Lida, Tod:
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V. Comparar a evolugio das receitas e saldos do contrato de gestio e suas aplicagtes
financeiras.

Obtivemos da administrago da RNP, as informagdes de saldos bancérios e rentabilidade das aplicagoes
financeiras. A evolugao dos saldos de receitas, ingressos de recursos e rendimentos encontra-se
demaonstrada a seguir:

Em R$ mil
Receitas Rendimentos Saldos
apropriadas ac Ingressos brutos mensais bancérios % de
contrato de gestio de recursos de aplicagio mensais rendimento

Meses (a) (b} (b} (b} fe}
Janfzs = 24 452 78506 5194 402826 1.289%
fevi23d 24963 & 4.573 444345 1,029%
mar/23 29.037 2.365 5.465 458.404 1,192%
ahbr/23 23.764 = 3.58% 446,515 0,804%
mal/23 34473 3.000 4262 422 104 1,010%
juniz3 28.099 44,300 4,205 398,226 1,056%
juvz3 24418 41172 4.775 453.784 1,052%
agof2s 26301 G 5055 422508 1.196%
seti23 28.191 - 3.991 393.962 1,013%
_ouy23 26846 - - 3727 370.708 1,005%
nov/23 37.382 65.000 3.284 405.167 0,811%
dez/23 25.963 208.000 3.872 571,503 0,625%
Total 332.899 442342 51.692 571.503 12,082%

(a) Confrontamos com os registros contabeis da Entidade,
(b) Cenfrontames com os registros contabeis e exiratos bancarios; e
(c) Confenmos calculo matematico (receita financeira divido sobre saldos bancarios)

Mao foram identificadas excegbes a serem reportadas decorrertes dos procedimentos executados.

= 2024 Grand Thornton #

s Independentes Lida, Todos of direlios rese.

323



DE

REL
GESTAOD

Edigéo anut

° GrantThornton

V. Verificar a contabilizagdo da reserva técnica e sua utilizagio/adequagdo.

Werificamos que a RNP passou a registrar uma “reserva financeira" no montante de 5% dos recursos de
fomento recebidos a partir de 23 de dezembro de 2016, apos aprovagao do Conselho de Administragao,
conforme quadro a seguir:

Valor do Valores em

recurse — reserva §% - Em

Em R$ mil Data RS mil

Origem do recurso {a) (b}
Saldo Inicial das reservas — 31 de dezembro de 2022 ) 80.037
7% Fomento MCTI (c) 26,660 27/12/2022 1333
72 Projeto Cidades Inteligentes (e) 485 27122022 24
7= Projeto Expanséo RUTE 2022 (c) 443 271M2/2022 22
&= Fomento MEC () 103,750 29/12/2022 5,188
62 Programa de AgBes Tecnolégicas Conjuntas CAPES/RNP 2022 (c) 5.500 29M12/2022 275
62 Cooperacdc EBSERH /RMNP 2022 (c) 11.760 28/12/2022 588
62 PNLD Digital 2022 {¢) 12,648 28/12/2022 632
102 Infovias Estaduais Morte — Agfes de Service e Capacitagdo 6.640 02/01/2023 332
104 infraestrutura de Rede Avancada MD 2022 476 02/01/2023 24
92 Infovia Potiguar 2022 23527 02/01/2023 1176
94 Cidades Conectadas 10.860 02/01/2023 548
92 infovias Estaduais Norte Conectado 4680 02/01/2023 234
102 SolugBes para preservagio e disseminagio de acervo da EBC 1.000 03/01/2023 50
124 Fomento MCTI 2,000 03/01/2023 100
134TV 30 7.000 03/01/2023 350
132 Integragio PAC x PAIS 12,170 03/D1/2023 §09
13 Projeto Plioto de Conectividade das Escolas sem Energla 6.000 03/01/2023 300
_10%Infraestrutura de Rede Avangada EMBRAPA2022 4050 1301/2023 203
10% Infraestrutura de Rede Avancada CPRM 2022 2,365 01/03/2023 118
114 Programa de agfes Tecnolégicas conjuntas CAPES/RNP 3.000 02/05/2023 150
72 Emenda Parlamentar Rede Rio - Nova Iguagu (Dep. Talina Petrone) 1.300 14/06/2023 65

112 Programa de Modernizagio em Nuvem ds Aplicacdes e

Dados Educacionais 10.000 22/06/2023 500
112 Programa Transformaco Digital das [ES 33.000 22/06/2023 1.650
142 Fomento MCTI 41171 05/07/2023 2.059
82 Fomento FNDCT/MCTI 65,000 22/11/2023 3,250
182 PAC FNOCT 208.000  28/12/2023 10.400
Total de entradas 603.580 30.178
Qutras entradas ) 9
IR{Tarifas (1.811)
Resgates =3
Rendimentos dos recursos 12.400
Total da reserva em 31 de dezell'nbm de 2023 ta_] 120.814

(a) Conforme registros contabeis;
(b) Cenfenmos calculo matematico; e
(c) Aportes de 2022, cuja reserva teécnica foi constituida em 2023,

A identificagio das contas bancéarias Utilizadas para constituigdo como reserva financeira, bem como a
validagio dos saldos dessas contas foram feitos durante nossos procedimentos de auditoria das
demonstragdes contabeis.

MNao foram identificadas excegdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados
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V1. Verificar a regularidade de contratos celebrados com recursos do contrato de gestio.

Selecionamos 9 confratos de fornecedores entre "telecom’ e fornecedores "ndo telecom” celebrados com
recursos do contrato de gestao em relagéo & pertinéncia do que estd sendo contratado, assim como em
relagéio aos objetivos e metas pactuadas pela Entidade.

As analises dos contratos de fornecedores foram feitas com base na conformidade dos seguintes
documentos:

i) Reqguisigao de compra/servigo —via sistema;
ii) Carta convite — por e-mail,

iii) Aprovagéo de cotagéo - via sistema,;

iV} Planilha de apuragdo e aprovagdo de compras; e

v) Motas fiscals emitidas pertinentes aos contratos analisados e seus respectivos comprovantes de
pagamento/base de célculo da provisao (fornecedores nao faturados)

Os seguintes contratos foram objetos de nossas andlises:

Descrigido
Fornecedor Contrato
OISA -EMRECUPERAGAOJUDICIAL - 2642
TELEFONICA BRASIL S.A. 2637
BRISANET TELECOMUNICACOES LTDA, 2880
VOGEL SOLUCOES EM TELEC. E INFO. 5.A, 2649
DATARAIN - CONSULTING E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. 3668
COMERCIO E NAVEGACAD PRATESLTDA, 4999
MAGNA SISTEMAS CONSULTORIA S.A. 3462
REDSPARK 4794
VERY TECNOLOGIA LTDA, 4544

VII. Conferir o percentual de alavancagem de recursos extras ao contrato de gestéo.

Conferimos o céloulo do percentual de alavancagem obtido pela RNP com a utilizagio dos recursos do
contrato de gestéo, tomando como base as informagdes disponibilizadas pela administragéo da RNP.

A proporgao das receitas alavancadas em 2023, oriundas de recursos extras pactuados com a RNP,
provenientes de convénios, contratos e de prestaglo de servigos, em relagdo aguelas apropriadas ao
Contrato de Gestao é de 12,79% {18 68% — 2022), esté demonstrado conforme a seguir:

Em R§ mil
2022 2023
Receitas reconhecidas referentes ao contrato de gestio 268,356 332898
Receitas financeiras referentes ao contrate de gestio 47.659 51.692
Qutras receitas contrato de gestio - -
Total do contrato de gestéo 346.015 333.619
Receltas alavancadas pela Assoclacgo 64,625 49181
Total conforme demonstragdes contabeis 410.640 376.280

diredos re
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Em RS mil
Céleulo do percentual 2022 2023
_Total das receitas do contrato de gestio 346.015 333.619
Receilas alavancadas pelo Associacdo 64,625 49.181
P tual em relacdo ao contrato de gestdo 18.68% 12,79%

MN&o foram identificadas excecdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados,

Vill. Demonstrar a evolugao do ativo imobilizado da 05, segregando os investimentos com
recursos proprios e do contrato de gestio.

Analisamos a evalugéo do ativo imobilizado e intangivel da RNP segregado entre recursos do contrato de
gestdo e da Associagdo, tomando como base as informacdes obtidas junte a administracéo da RNP.

A Entidade nos apresentou documentagio suporte para a segregacéo do ative imobilizado e intangivel
ao gue se refere ao Contrato de Gestéc e aos demais convénies, cenforme guadros a seguir

Origem
Contratc de gestéo
Ajuste de

Des(rr;io Saldoem 31.12.2022 AdigBes dgr«i!iﬂ Baixds Saldo em 31.12.2023

MAQUINAS E EQUIFAMENTOS 289 - =819} 9963

EQUIPAMENTD DE COMPUTADCR 14,089 [b) * (10.663) 176,867

MOVEIS E UTENSILIOS a7 . (285} 11079

BENFEITORIA EM PROP. TERCEIROS 2.687 - - - 2.667

INSTALACAD 543 . . . 543

CABOS OFTICOS 70,455 4338 . . 74.857

EQUIFAMENTOS LEASING - N* 00ADD31556 1041 - - - 1041

SOFTWARE §.323 195 - (4] 4

Dirsito de cexsic de uso 46.99¢ . - . 45 99¢

CONSTRUCOES EM ANDAMENTO 152 - - 265

Sub-total 330412 z 1!_5.??” 333,732

Depreciagbes | amortizagBes [12.5842) ET) 15240 (162.378)

ProvisBes [3.413] (€58} - 994 [2.078] fa]

Total 177.058 {9.771) 588 16.234 168,338

Origem

Associagdo - Recursos proprios
Descrigio Saldo em 31.12.2022 _ AdigSes Reversio Baixas Saldo em 31.12.2023
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 583 2 . (1} 716
EQUIPAMENTO DE COMPUTADCR 3838 5350 o [131) 15,117
MOVELS EUTENSILICS 571 4 - (188} 388
BENFEITORIA EM FROP. TERCEIROS 7 - - - 87
INSTALACAO = 2 = . -
CABOS OPTICOS 1032 - - - 1.032
SOFTWARE 1595 85 - - 1.680
Sub-total 13.881 5.467 - 319) 15.029
Depreciagdes [ amortizagies {9.236) (1.685) 61 232 {10.627)
Provisdes (643} 122) - 115 1548} [a}
Toal 4.003 3.760 61 28 7.853
Total liguido 181.061 [6.011) 649 16.262 176.190

(a) Valor referente a bens fora de uso, nde localizadas no inventario fisico e classificados como
irrecuperaveis ou obsoletos que se encontram registrados contabilmente. Portanto, para que os
saldos liguides do imobilizado e do intangivel representem adequadamente os recursos, cujos
beneficios econdmicos fluem para a Entidade, foi calculada uma provisdo com base nestas
classificactes, que reduz o saldo a seu valor recuperavel, conforme demonstrado acima.

{b) Em 2022, a movimentacio de Equipamentos de computadores trata-se da expanséo de projetos
ocasionando na agquisi¢éo de novos bens imobilizados, em destaque para o projeto open ran,
Também se destaca o volume de baixas que sdo em sua grande maioria de ativos completamente

depreciados encaminhados para doacgio ou totalmente obsoletos

—

M&o foram identificadas excecdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.
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IX. Acompanhar eventuais pendéncias junto aos érgdos de controle.
Obtivemnos as seguintes informagdes da administragio da RNF:

Mo ano de 2019 a RNP foi auditada pela CGU. Apds a finalizag8o do trabalho de campo, foi recebido
oflcio com os registros decorrentes dos levantamentos realizados pela equipe de auditoria da CGU, para
que a RNP se manifestasse em relagéo aos achados e suas respectivas recomendagbes

A RNP erwiou para CGU em 17 de janeiro de 2020, o Oficio RNP 002/2020, com as respostas referentes
ao atendimento dos achados e recomendagdes da auditona de 2019,

Em 28 de julho de 2020 a CGU encaminhou o Oficio 12447/2020/GAB-RI/RIO DE JANEIRC/CG e o
Relatario de Auditona nt 201902632 solictando para a RMP avaliar se existiam informagdes sigilosas no
relatdrio e a necessidade de serem suprimicas para a sua publicagao

A RNP enviou o oficio 027/2020 no dia 21 de agosto de 2020 informando gue no Relatdrio de Auditoria
nao foram identificadas informagdes sigilosas passivas de no divulgagio.

Em 18 de setembro de 2020 a RNP enviou o oficio 043/2020/DG com os registros descritos a seguir,
sobre as manifestagdes para os achados e recomendagdes, bem como as explicagdes e providéncias
tomadas

Os respectivos documentos comprobatdrios foram inseridos no Sistema e-Aud da CGLU em
07 de dezembro de 2020, conforme orientagéo do auditor.

No ano de 2023, em 25 de abril, 2 RNP recebeu a devolutiva da CGU com pendéncias existentes de 5
recomendagdes, onde duas foram finalizadas e trés atendidas parcialmente, ficandeo a conclusdo das
mesmas para o ane corrente de 2024, conforme segue;

Achadonitie?2

Auséncia de pactuagdo de metas para guatro indicadores e de monitoramento com maior regularidade
para trés indicadores de desempenho pactuados no &mbito do Contrato de Gestao.

Recomendacao e-Aud ID 872950

Awvaliar a oportunidade de uma periodicidade semestral para o monitoramento e aferiglio dos indicadores
de desempenho do Contrato de Gestéo.

RecomendagZo atendida pela RNP, confirmagio CGU a seguir

De: gaud@cu.gov.br <eaud @cgu gov.be>

Enviada em: quarta-feira, 31 de maio de 2023 16:24

PPara: Luciana Coutinho Gomes <luclana.gomes@mp.br

Assunto: [e-fud] #872950; Relatono de Auditona 201902632, Constatagdo: Auséncia de pactuagdo de metas para quatro indicadores e de monitoramento com
maior regularidade para trés indicadores de desempenho pactuados no dmbito do Contrato de Gest3o. - Concluir

Prioridade: Alta

[T — Juliana Rocha Lages realizou uma interagio do tipo Concluir em 31/05/2023 16:21:28,

Dados da Tarefa:

Descrigio: Relatdrio de Auditoria 201902632, Constatagio: Auséncla de pactuagio de metas para quatro indicadores e de mar ‘com maior dad
para trids indicadores de desempenho pactuados no dmbito do Contrato de Gestdo,

Atividade: Recomendagfes da CGLU {Monitor)

Situago: BRETE

Tarefa Associada: #814747 - Monitoramento de Recomendagies da $FC

Pendéncias: —

Previsio de Fim: —

Link para a tarefa: https://eaud.cou.gov.brfauth/tarefa /872950

Recomendagso 02 — ID ne 872951

Revisar as metas pactuadas para os indicadores de desempenho 10 e 11, no sentido de que tais metas
possam estar subavaliadas

RMP |GTB21242 11
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Recomendacac atendida pela RNP, confirmagédo CGU a seguir

De: eaud@cpu.gov.br <eaudScgy.gov.br>

Enwiada em: quinta-feira, 1 de junho de 2023 16:24

Para; Luctana Coutinho Gomes <luciana.gomes@rnp.br>

Assunto: [e-Aud] #372951: Relatdric de Auditoria 201902632, Constatagdo: Auséndia de pactuagio de metas para quatro indicadores e de monitoramento corn
maior regulanidade para trés indicadores de desempenhio pactuades no Smbito do Contrato de Gesto, - Concluir

Prioridade: Alta

-[IETETTTTY — uliana Rocha Lages reafizou uma interacio do tipa Condluir em 01/06/2023 16:22:16.

Dados da Tarefa:
Descrigio: Relatdrio de Auditoria 201902632, Constatagio: Ausincia de o de metas para quatro indicadores & de monitoramento com maior regularidade
para trés indicadores de desempenho pactuados no dmbito do Contrato de Gesto

darl Des da CGU I tor)
sinuacio: NUTETE
Tarefa Ascociads: 814747 - Monitoramento de Recomendagiies da SFC
Pendéncias: —
Previs3o de Fim: —
Link para a tarefa: https:/feaud cpu.gov brfauth/t /BT2551

Achadon®3

Auséncia de competigio efetiva em 70% de compras de bens e servigos comuns, em 2018 e 2019, com
excessiva fragmentagio de despesas, em razdo da inadeguada publicidade dos processos de aquisigio
em andamento, em dissonancia com a Lei de Acesso & Informag&o; justificativa inadequada em
processos de contratagao por dispensa justificada; e Auséncia de pesquisa prévia de pregos nos
processos de aquisigao de bens comuns,

Recomendacio e-Aud ID 872952

Estabelecer uma rotina de divulgagdo das compras da RNP, na primeira pagina de seu site na internet,

sob o titulo de “licitagtes e contratos” "abertos™, “vigentes” e “encerrados”, garantindo inclusive, por meio
de chamamento plblico, sem necessidade de login e senha para acesso a tais informagoes, a igualdade
de acesso as informagdes relevantes dos processos em andamento, a todos os potenciais fomecedores,

por meio de planejamento adequado e antecipado das necessidades de cada projeto.
Posicionamento CGU
Providéncia: recomendagao implementada parcialmente

Em 16/06/2023 a RNP manifestou-se esclaracendo que divuiga em seu site as informagbes sobre
selegdo de fornecedores de servigos para parcetias, bem como para bens, senvigos e solugdes
adguinidas pelfa RNP, em “contratag8o de fornecedores”, opg8o que consta no site dentro de
“Sistema RNF",

Também informou que, apesar de seu regufamento de compras ndo exigir cotag8o de pregos para
compras abaixo de R$ 8 mil, a organizagéo vem realizando colagtes, tendo apresentado planitha
com as pesquisas de 2020 a 2023 Nestas pesquisas é possivel perceber que em 2023, por
exemplo, houve um ganho de 40% considerando o somatonio das compras (aba ‘compras 2023)
pelos menores pregos e pelos maicres pregos, com redugSo estimada de RE 64 mil, o que
demonstra a vantgjosidade da pesguisa.

No caso das compras entre RE 8 mif @ RE 50 mil, o regulamento da RNP prevé que sejam
realizadas, mo minimo, trés cotapdes de pregos. Nesfe caso, a unidade encaminhou frés exemplos
de colagbes realizadas em 2023 para evidenciar o adeguado cumprimento da pesquisa, com
salegdo do menar valor,

Para as compras acima de R§ 50 mil, o regulamento prevé que seja snviada carta convite para, pelo
menos, trés fornecedores. Neste caso, a RNP também encaminhou como exemplo lrés processos
em que evidencia o envio de convite para mais de rés fornecedores,
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A recamendagao feita pela CGU trata de dar malor publicidade s compras realizadas pela unidade,
especialmente acs processes licitatonios em andamento, gue podem interessar novos fornecedores,
além dos ja cadastrados ha base de fornecedores da unidade, aumentando a competitividade.
Verifica-se gue no espago dedicado a divulgar os certames em andamento aos potenciais
fornecedores, ndo ficam claramente divulgadas as necessidades de bens e senigos cujos prazos
para contratagdo ainda se encontram abertos e quals sdo os bens e quantidades demandados. Para
encontrar a informagdo o usuano precisa enfrar em cada um dos projetos e conhecer as demandas e
0s prazos. Existem projetos j8 concluldos, outros desatualizados, dificulfando a obfengio direfa da
informag&o.

Seria interessante também levantar quais sdo os principais itens de gasto da RNP para deixar ho
site um espago aberto para inclusdo de novas farnecedaores para receber o convife nos cerfames
conduzidos pela OS.

Assim, vertfica-se sensivel evolugdo na divulgagao dos bens e servigos da RNF, assim como de
espago para cadastramento de formecedores. no entanto, tais informagdes ndo estéo completamente
atualizadas e nem apresentadas de forma a serem faciimente assimiladas pefos possiveis
interessados. Sob esse aspecto a RNF infarmou que prefende revisar o espago no site serd gjiustado
para dar clareza as divulgagbes sobre selegdo de fornecedores para bens, servigos e solugbes
adguinidas pela organizagdo. Bem como, serdo afualizadas as informagdes histdricas da
fransparéncia afiva, dentra de "Acesso a infarmagdo”, no banner intitulado "Contratagdo de bens e
servigos”.

A uniciade solicitou prazo até funho de 2024 para que realize estudo visando aprimorar a eficiéncia
de seu mecanismao de divuigacdo e publicagao de processos de aquisicao, com o qual concordamas

Diata limite de implementagdo 30 de junho de 2024
Recomendacio e-Aud 1D 872955

Recomendag&o 04-Elaborar planejamento anual de reposigéo e aquisigao de bens e servigos comuns,
aos moldes da IN no 1/ 2019, que orienta a elaboragao dos Planos Anuais de Contratagfies no ambito
federal, agrupados por tipos, € aderente as boas praticas de compras corporativas,

Posicionamento CGU
Providéncia: Recomendacao implementada parciaimente

O gestor manifestou-se apresentando plangiamentos anuais de compras dos seus principais bens e
setvigos, a exemplo de “equipamentos de TI", "hedge cambial”, “servigos de nuvens”, “manutengdo e
evolugdo da infraestrutura de comunicagdo denominada Rede (pg”.

Importante ressaltar, em relagso 4s evidéncias apresentadas pelo gestor, gue o plano de compras
para eguipamentos de Tl apresentado no anexo comprobatonio 15 ndo fol apresentado & area de
aquisigbes como parte de um processo estabelecido pela RNP para facilitar o planejamento das
aquisigbes, mas sim como resposta a um questionamento do fornecedor (Lenovo) para facilitar seu
proprio plangiamento, Sendo assim, ndo ha que ser considerado como um mecanisma de
planejamento da RNP da forma comeo fol apresentado

Por outro lado, verifica-se a existéncia de um instrumento efetivo de planejamento na figura do Plano
Operacional de Engenharia e Operagdes, gue é anual.

‘0 presente documento descreve brevemente a situagao dessa infraestrulira de tecnologia de
informagdic e comunicagao ao final do ano de 2021, em fermos de capacidade, capiiaridade,
interconectividade e froca de fréfego, e prople agbes para serem implantadas em 2022 Tais aghes
sdo necessarias & manutengdo dessas infraestrutuiras, ao seu bom funciohamento e ao seu
crescimento, para atender as demandas de coneclividade, de comunicacéo e cofaboragdo, na
disponibilidade adequada, incluindo uma estimativa de dispéndios com essas apdes — invesfimentos
e gaslos operacionais — ac longo de 2022.”
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Desta forma, tendo em vista que a RNP evidenciou que vem implementando mecanismos para
plansjamento anual de reposig8o e aquisicio de bans e servigos, e solicita prazo até dez/2024 para
concluir os processos com essa finalidade, acatamos o prazo proposto para o cumprimento da
recomendagdo em tela, prorrogando o praze para cumptimento até dezembro/2024.

Data limite de implementagdo 10 dezembro de 2024
Achado no 4 - e-Aud ID 872953

Implementar uma Politica de Gestao de Riscos gue fundamente o estabelecimento de controles internos
aptos a garantir que a rotina de pagamento de despesas, com recursos federais de formento a C&T, nao
possibilite o custeio de objetos com desvio de finalidade (inelegiveis).

Posicionamento CGU
Providéncia: recomendagéo implementada parcialmente

A RNP informou, em 07/06/2023 que a RNP reitera que o processo de Gestao de Riscos fol
implementado em 2018, ano em que foi criado o Camilé de Gestdo de Riscos e Conformidade e gue
ao longo dos anos a RNF também cricu e revisou o Processo de gestio de riscos, a polftica de
Gestdo de Riscas, o manual do Frocesso de Gestao de Riscos em Projetos, o manual do Processo
de Gastdo de Riscos & o Glossario de Riscos da RNF. fendo enviado todos em anexo.

A unidade ainda informou gue as reunides do Comité de Riscos e Conformidade ocorrem de forma
bimestral e visam priorizar os assuntos mais relevantes referentes ao tema 'tiscos" com intuito de
miligar os riscos mais allos e conscientizar a Alta Administragdo scbre o tema, e, ainda, que o
procasso de gestio de riscos fof iniciado na rotina da &rea do financeiro e do macroprocasso de
pagamenio de despesas em 2023, conforme plano de agdo, e sera revisada de forma a implementar
confroles a fim de mitigar s riscos existentes, fendo previsdo para finalizagdo em dezembro de
2023

Por fim, a unidade apresentou os controles j& existentes, e informou que o desenvolvimento do
Flana de Integridade esta em slaboragdo e com o ofhar voltado as boas praficas nacionais e
infermactonais, tendo a RNF dado infcio & criag8io do Frograma de Compliance apresentado a
Diratoria Executiva em 02 de maio de 2023 (enviado em anexo), com previsio de finalizagdo das 05
otapas de implantagdo em 2024

Cabe destacar que, embora a unidade informe que o processo de gestdo de riscos fol iniciado ha
rofina da drea do financeiro e do macroprocesso de pagamento de despesas em 2023, ndo consta o
macroprocesso "pagamento de despesas” dentre os macroprocassos previstos (PROCESSO DE
FECHAMENTO 2023, CONTAS A RECEBER / FATURAMENTO, IMPORTACAQ, BANCOS,

FOLHA DE PAGAMENTOS, FLUXO DE CAIXA, NOVA FOLITICA DE TESOURARIA 2023). Desta
fotra, reiteramos a aludida recomendagdo para gue a unidade esclarega de gue forma o
macroprocesso "pagamento de despesas”. objeto desta recomendagdo, serd fratado no dmbito da
implementagdo da gestdo de rscos junto & drea financeira

Em 28/07/2023 a unidade esclareceu que o processo de "Pagamento de Despesas’, sera fratado no
ambifo de gestio de riscos dentro do subprocesso de “Contas a Pagar”, gue por sua ver esta
inserido no macroprocesso "Tesouraria”

Assin, lendo em vista a RNFP informou gue o processo de gestédo de riscos 'Tol iniciado na rotina da
area do financeiro e do macroprocesso de pagamento de despesas em 2023 conforme plano de
agdo" e que a rotina "sera revisada de forma a implementar controles a fim de mitigar os riscos
existentas”, tendo previsSo para finalizagso em dezembro de 2023, prorrogamos o prazo de
atendimento até 1501/2024 para que a unidade apresente os resulfados oblidos.

Data limite de implementacao 15 de janeiro de 2024.
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No dia 08 de fevereiro de 2024 foi confirmado pelo CGU o atendimento por parte da RNP do e-Aud ID
872953 , conforme a seguir apresentado:

Achado no 4 - e-Aud ID 872853
Posicionamento CGU

Situacdo Concluida

De: eaud@cgu_gov. br <esud@cpu gov brs
Enviada em: quinta-feira, 8 de feverelro de 2004 1357

Para: Luciana Coutinho Games <luclana gomes@mp.bi

Assunto: [o Aud| #872953: Ralatério de Auditoria 2019026312, Constatagio: Despesas ndo eloghveis com recursos publicos fedorais da fomento da ciéncia o tecnalogia. - Concluir
Priosidade: Al1a

Dados da Tarela:
Descrigho: Relatdrio de Auditona 201902632, ConstatagBo: Despesas nilo eleghvels corm recurses piblicos federsis de formento da ciéntia e teenalogla.
Atividada: fiacomendagées da CGL [Manitor)
SituagBo:
Tarefa Assnciada: WR1ATAT - Menitoramento de Racormendagbes da SFC
Penidéncias:

- MACS/CGURKSE/CGU [Equipe Supervisores da Unidade]
Prewisio de Fim: —

Link para a tarefa: hitps:{feaud.cpu.gov befauth/tareta/B72053

X - Acompanhamento de eventuais processos administrativos ou judiciais, civis, trabalhistas ou
fiscais.

A RMNP & parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagdo dos consultores
juridicos, levando em consideragéo experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas como
de risco provdvel de perda e dessa forma, foi registrada uma proviséo para risco judicial, conforme

segue:
Descrigao 31/12/2023 31/112/2022
Trabaltustas (processos judiciais) 240,923 673724
Clveis 1.696.813 1.696.813
Trabaltistas (lerceinzagao) 25.235.515 23 THT 869
Total 27.173.251 26.168.406

Adicionalmente, a Entidade tern agdes de naturezas tributaria e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados como possiveis, com base na avaliagio de seus consultores juridicos, para os quais ndo ha
provisdo constituida de acorde com o CPC 25, conforme composicio e estimativa a seguir:

Descricao 31122023 31122022
Trabalhista 1.355.090 803 403
Tributéria 770440 1.669 605
Total 2.125.530 2.473.008

Confrontamos as infermagdes acima com os registros contabeis e extracontabeis e repostas dos
consultores juridicos da administragéo e ndo foram identificadas excecdes a serem reportadas
decorrentes dos procedimentos executados
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Xl Verificar da adequacio dos gastos realizados com os objetivos, agdes e metas do contrato de
gestao.

Mo decorrer do processo de auditoria da data base 31.12.2023, realizamos procedimentos que tinham
como objetivo de verificar que os gastos realizados estavam adequados com os projetos da RNP.

Inicialmente realizamos entrevistas para mapear os processos de compras e em seguida testamos, por
amostragem, a existéncia dos processos do inicio até as suas respectivas liguidagdes financeiras e
registros contdbeis. Como resultado desse procedimento foi possivel chservar, que no momento em gue
este projeto é inserido no médulo de orgamento, o macroprocesso organizacional & definido e ndo &
possivel prosseguir com o processo de pagamento sem a definigiio do gestor do projeto a respeito dos
objetivos, agbes e metas. Se nao houver saldo global no orgamento, o sistema tambem néo permite
incarrer naquele gasto

Além de analisarmos os processos, tambeém incluimos em nossos testes de despesas (por amostragem),
andlises sobre o vinculo das despesas a projetos, evidéncias da prestagio de servigos e a aprovagio
dos gastos pelos gestores dos projetos

A seguir citamos a relagdo do grupo de contas que foram objeto de nossas analises:

Descrigdo da conta N2 da conta
ALUGUEL DE BENS MOVEIS R 5.1.02.01.01
LANCHES E REFEICOES 5.1.02.01.07
TELEFOMNIAFIXA - 5.1.03.0202
CONDOM INIC FILIAL - DF . 5.1.03.04.08
LOCACAQ - ESPACO FISICO . 51.03.04.10
REPRESENTACAQ - INTERNACIONAL . 5.1.03.05.16
MATERIAL DE INFORMATICA i 5.1.02.06.01
LICEMCA E MANUTENCAQ DE USO DE SOFTWARE i 5.1.03.06.03
PROMOCOES E EVENTOS = 5.1.03.07.02
SERV DE TRADUCAQ E DIGITACAD . 5.1.04.01.07
CONSULTORIA/ASSESSORIA - ESR o 51.04.01.11
CONECTIVIDADE INTERMACIONAL ) 5.1.04.01.18
TERCEIRIZACAD DE MAQ DE OBRA : 5.1.04.01.21
SERVICO ESPECIALIZADOS - EVENTOS . 5.1.04.01.35
CONVENIC DE COOPERACAD ACADEMICA ) 5.1.0401.37
CONSULTORIA/ASSESSORIA . 5.1.04.01.47
ASSESSORIA/CONSULTORIA EM INFORMATICA 5.1.04.01.45

Mao foram identificadas excegbes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.

XII. Eficiéncia da gestio sob o aspecto de economicidade e de nec le ou rel cia das

contratagdes.

Oitivernos o relatério RG-2023-Indicadores de economicidade-engenharia-operagtes preparado pela
administragio da RNP, e confrontames as informagdes com as planilhas de cdlculo dos indices

Além disso, fizemos o recaloulo da vanagao % dos indicadores (a seguir apresentada) e entrevistames os
responsaveis pelas informagdes dos indicadores para obter informagdes técnicas para as variagies.

A eficiéncia & avaliada mediante a comparag&o dos indicadores do ano atual com o ano anterior, devido
a auséncia de informagdes plblicas e a impossibilidade de efetuar comparativos com o mercado
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A seguir os indicadores de 2023 preparados pela Administrag8o da Entidade e apresentados
comparativamente com 2022 para que seja possivel observar as variagbes de um ano para outro;

Indicador 2022 (R§) 2023 (R$) %
1, Gasto médio do Mbis em rede prépria 15,19 5,72 -62%
2. Gasto médio do Mb's em rede de terceiros 102,27 88,23 -14%
3, Gasto médio em engenharia e operagio de redes por capacidade 33,26 17,21 -48%
4. Gasto médio em engenharla e operacdo de redes por campus 04 866,23 T7.827.17  -18%

Analise dos indicadores (informagdes obtidas dos responsaveis dos indicadores e franscritas a seguir)
a) Indicador1

O gue o indicador mede — gasto médio do Mb/s em rede propria — aferigio da
economicidade dos gastos na alocagio de capacidade de transmissao (banda) em rede
prépria da RNP.

O valor oblido para esse indicador no ano de 2023 foi de R$ 5,72, 62,34% inferior ac valor
obtido em 2022, qus foi de R 15,19,

Este indicador & medido a partir dos refatérios de gastos efetuados em redes proprias, obtidos
do sistema ERP da RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabslecidos por meio de
infraestrutura prdpria, incluindo os investimentos na 7° Geragao da rede Ipé e circuitos
internacionais, bem como para a conexdo das organizagdes usuanas, através de redes
metropolitanas, por exemplo. No ano de 2023, passaram a ser contabilizados investimentos gue
foram feitos e que resultaram no estabelecimento de circuttos de backhaul que servem para
conectar os nossos PoPs ao chamados PoAs (Pontos de Agregacéo), como agueles
estabelecidos em cidades do inferior gue possuem redas metropolitanas. Um exemplo éo
circuito Macapa-Santarém, que conecta o PoP-AF ac FoA de Santarém por melo de um circuwito
eslabelecido dentro da inicialiva da Infovia 00,

A gqueda significativa do valor desse indicador no ano de 2023 deu-se pela reducdo da ordem de
34% nos investimentos, acompanhado de um aumento de guase 75% do valor da banda, fruto
de um aumento refevante da velocidade dos circuitos de backbons, que passou de 1,99 This
para 3,74 Th/s. Além disso, houve um aumento também significativo da banda para clientes com
a ativagdo de circutios de backhaul que passaram a ser contabilizados pefa primeira vez, o que
fez com que a banda total passasse de 6 9 Gb/s para 1,04 This

b) Indicador 2

O que o indicador mede - Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros - afericio da
economicidade dos gastos na alocacio de capacidade de transmissao (banda) por parte
da RNP em rede de terceiros.

O valor oblido para esse indicador no ano de 2023 foi de R 88,23, que é 13,73% inferior ao
valor de R$ 102,27 obtido em 2022.

Este indicador & medido a partir dos refaldrios de gastos efetuados em rede de terceiros, oblidos
do sistema ERP da RNFP. e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de
aperadoras, oblidas a parlir do Porlal de Conectividade da RNP.

No ano de 2023, howve uma redugao de quase 10% no dispéndio em relacdo ao que foi gasto
ho ano antertor (RE 5,1 milhdes a menos do gue em 2022). Ao mesmo fempo, hotive um
aumento da banda contrafada da ordem de 22,5 Gb/s (4.44% & mais), sendo essa a razédo para
© seu bom desempenho.

Em 2023, houve aumento significativo da banda contratada para clientes que, gragas 2 iniciativa
da RNFP que visa conectar fodas as unidades das organizagdes usuarias gue se enconfram o
interior a uma banda minima de 1 Gbss, passou de 159, 1 Gb/s para 259, 7 Gb/s, um aumento de
63.21%. Por oulro lado, houve uma queda também significativa dos gastos com banda de
circuitos para atender ao backbone, que passou de 149 Gb/s para 71 Gb/s (uma reduggo da

52 34%).
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Indicador 3

O gue o indicador mede — gasto médio em engenharia e operacéo de redes por Capacidade -
aferigfio da capacidade da RNP de prover conectividade para as suas instituigdes usudarias com o
minimo de gastos para execucio dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo,
seja ele em banda disponibilizada no backbone, ou diretamente aos seus clientes.

O valor obfido para esse indicador no ano de 2023, que fol de R 17,21, & muito inferior ac valor
obfido em 2022, que foi de R$ 3326

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos palos prajetos do macroprocesso de
Engenharia e Operagdo de Redeas, obtidos do sistema ERF da RNP, onde foram considerados os
projetos e da soma das bandas dos circuitos de clientes e do backbone, obtides a partir do Portal de
Conectividade da RNF

A agio gue mais contribuiu para a melhora deste indicador fol a que frata da evolugSo do backbone
gue promavew um incremento de 1,69 Ths na sua banda, representando um aumento de quase
79%, quando consideramos gue, em 2022, a banda folal do nosso backbone era de 2 14 This e esta
passou para 3,83 This em 2023 Alfado ao aumento da banda, houve ainda uma diminuigdo dos
gastos da ordem de R§ 18,53 milhdes (diminuigio em tome de 14.50%), o que contribuiu de forma
ainda mais sighificativa para o bom resultado desse indicador.

Indicador 4

O que o indicador mede — gasto médio em engenharia e operacio de redes por campus — aferigio
da capacidade da RNP em prover conectividade para as suas institui¢bes usuarias com o minimo
de gastos para execucio dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo, frente ao
numero de campi atendidos.

O valor oblido para esse indicador no ano de 2023 foi de R$ 77.827.17, que é 17.96% menor gue o
valor de 2022, gue fof da R§ 94 866,23

Este indicador ¢ medido a parfir dos relatérios de gastos hos projetos do macroprocesso de
Engenharia e Operagdo de Redes, obtidos do sistema ERP da RNP, e do numero de organizagdes
usudrias conactadas, obtido a pattir do Painel de Caonectividade da RNP.

Em 2023, holve diminuigdo nos gastos totais gue cafram de R$ 119 mithdes para R§ 102 milhdes
(uma redugao similar a observada em 2022, que foi de 15%), que, afiado ao aumento do ntmero de
clientes que passou de 1.258 para 1.311 (um crescimento de 421%), fez com que o desempenho
desse indicadar fosse melhar do que o apurado no ano de 2022
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Outros assuntos

Os papéis de trabalho, preparados durante a execugdo de nossos procedimentos, sdo propriedade da
Grant Thornton e constituem-se em informagéo confidencial a ser retida de acordo com nossos
procedimentos e politicas. Os referidos papéis somente sero exibidos a terceiros madiante
consentimento expressc de V.Sas.

O nosso relatdrio destina-se exclusivamente 2 finalidade descrita no primeiro paragrafo deste relatério e
ainformar ¥ Sas. nac devendo ser utilizado para qualguer outro fim ou distribuido a terceiros que nao
tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia de, ou que ndo tenham concordado com, os
procedimentos acima. Este relatdrio esta relacicnado exclusivamente com os itens acima especificados e
ndo se estende as demonstragdes contabeis da Entidade

Rio de Janeiro, 08 de margo de 2024

Grant Thornton Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-025.583/F-2

|
W eeeu I\L\\i.p._ B (190 W P ’\_L‘. Bha,

Ana Cristina Linhares Arecsa
Contador CRC 1RJ-081 408/0-3
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grantthornton.com.br

Grant Thorron Auditores Indepencentes Lida. refere-se a marsa seb a qual as irmas-membre da Grant Tharmtan
fornecem servicos acs seus clientes. Grant Tharnton Auditores Independentes Lmia. & uma empresa merming os
Grant Tharmitan Intemational Lid (STIL). GTIL @ as firmas membro ndo afo uma pareera mundial GTIL e cada

firra-membn & uma entidade juridica ¥ |08 BE0 | 8 pelss
fimras-membro. & GTIL néo fornece servicos sos cliemes GTIL & suas f bros réo s
agentes nio se abtlgam umas 48 cutras e ndo slin por ales au armk par atras

finras-membro. Consuite weaw GranfThesnton.global para chter mais detahas
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Documento de corregao

Titulo do documento: Relatério de Gestao Anual 2023 - RNP

Correcoes realizadas:

Pagina Linha/localizacao De Para
10 16 e-ciéncia e-Ciéncia
n 14 professos professores
Em 2023, foi realizada uma revisao Em 2023, a RNP realizou uma revisao
13 1 do desdobramento da Estratégia do desdobramento da Estratégia
RNP 2021-2030. RNP 2021-2030.
0 Modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias foi revisado e
implementado, com o langamento do
processo de Avaliagao por
Competéncias e a adogao de praticas
susteAntaTvels e alinhadas as 0 Modelo de Gestao de Pessoas por
tendéncias do mercado. Foram . R
- ) ; Competéncias foi revisado e
realizadas também melhorias nos . . .
e S implementado, incluindo o
processos taticos e operacionais,
= langamento do processo de
com destaque para a gestao do o o
. ~ Avaliagao por Competénciase a
Banco de Horas e aimplementacao ~ - o
adocgao de praticas sustentaveis e
20 1 de dashboards para . . N
alinhadas as tendéncias do mercado.
acompanhamento de processos R
- . Avancos significativos foram
diarios. Avangos foram também .
. - alcangados nos processos taticos e
obtidos nos processos taticos S
L . operacionais, destacando-se a
operacionais relacionados ao tema =
~ gestao do Banco de Horas e a
pessoas, como uma melhor gestao ; ~
. implementacgao de dashboards para
do banco de horas, engajando o o
- . . acompanhamento diario.
gestor imediato como o protagonista
neste processo, juntamente com o
seu funcionario, e aimplantacao de
dashboard, com indicadores destes
processos.
21 47 aorganizagao aorganizagao
29 37 exclusédo do ponto
30 35 uso o Sistema RNP uso do Sistema RNP
30 40 tornando-os acessiveis tornando-o acessivel
37 Tabela, linha 3, coluna3 | 74 107
40 27 com quais Com os quais
47 35 Testebeds Testbeds
48 2 provas conceito provas de conceito
49 21 norte-americano no Fabric norte-americano Fabric
Tabela exclusdo do texto “Secretaria
57 Wideoconferéncia” - Estadual de Saude de Pernambuco
(SES-PE)" em duplicidade
58 Tabela“GidLab” Universidade Federal do Catalao Universidade Federal de Catalao

60

Tabela“Testbeds RNP”

viabilizaando

viabilizando
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Pagina Linha/localizagao De Para
120 14 centra central
120 24 para a mitigar para mitigar
11. indice de Execucao de Iniciativas Indicador 11. indice de Execucéo de
127 Titulo da tabela Estratégicas de Apoio as Politicas Iniciativas Estratégicas de Apoio as
Publicas Politicas Publicas
162 Tabela, linha 7, coluna 2 a carga horéria de cada. a carga horaria de cada um.
182 Tabela, linha 10, coluna 2 | - corregao das formulas
194 23 hajam existam
194 29 valora valor a
se nao se identifica e trata os | sendoforem identificados e tratados
195 4 elementos adversos da cultura da | os elementos adversos da cultura da
organizacao. organizacao.
esse processo ainda nao havia sido
. coes prestadas pela RNP na pagina | esse processo nao havia ainda sido
217 Tabela, linha 2 147 do RS2022 e na pagina 195 do | concluido.
RA2022.
Tabela, linha7 . .
235 Tabela 2, linha 6 protagonisma protagonista
236 Tabela1, linhas6e7 compartilamento compartilhamento
236 Tabela 2, linhas6e7 compartilamento compartilhamento
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