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42) Caso seja ofertado um treinamento da plataforma que permitira a RNP se comunicar com as

operadoras para receber as informacgdes relativas as assinaturas das linhas e-SIM:

a. Este treinamento deve ser feito apenas em Portugués ou Inglés ou Espanhol sdo opgdes
aceitaveis?

Resposta: Preferencialmente em portugués e alternativamente em espanhol.

b. Este treinamento deve ser feito presencial e/ou remoto e no caso de presencial qual seria(m)
a(s) localidade(s)?

Resposta: Pode ser presencial (Brasilia-DF), remoto ou hibrido.

43) Pensando que a RNP podera ter a necessidade trocar a operadora mével de um e-SIM,
quantas operadoras brasileiras a RNP ja tem em mente como passiveis de fornecer estas
assinaturas e-SIM?

Resposta: O Termo de referéncia para pacotes de dados (perfil elétrico), ADC/10829/2022,

indica a expectativa de contratagao de 3 operadoras.

44) O Termo de Referéncia da respectiva ADC/10827/2022 nao define qual vai ser a solugdo que
ira armazenar e realizar o download de perfil para os Sim Cards dos alunos, nem traz qualquer
especificacao relativa a esta solugcdo. O pressuposto de que a mesma se integrara as redes e
sistemas de cada operadora, demandara agdes futuras de integragdo de redes, plataformas e
sistemas desconhecidos uns dos outros, o que € uma temeridade e ndo permite o desenvolvimento
responsavel de projeto técnico/financeiro para atender o Programa Internet Brasil conforme
publicagbes dos Termos de Referéncia das ADC’s 10827/2022 e 10829/2022; prejudicando,
inclusive, prazos de estabelecimento eficaz do referido Programa. Portanto, é fundamental que o
Termo de Referéncia esclarega:

a. Quais sdo as empresas que estdo sendo consideradas para atender o TR da
ADC/10827/20227?

Resposta: Aquelas que atenderem ao TR da ADC/10827/2022.

b. Qual o fornecedor de SubMan (plataforma que faz o download dos perfis) dessas empresas?
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Resposta: A empresa vencedora desta ADC/10827/2022.

c. Como sera feita a integracdo com a rede e sistemas das operadoras?

Resposta: Sera realizada durante a fase de homologagao conjunta na qual os detalhes entre
os sistemas serédo alinhados.

d. Qual o nivel de seguranca dessas conexdes e dessa solugao?

Resposta: Conforme especificagoes da GSMA e do termo de referéncia.

e. Como sera feita a gestao dos perfis de cada empresa?

Resposta: Sera realizada pela empresa vencedora da ADC10827/2022 e supervisionada pela
RNP.

f. Havera alguma interface através da qual a operadora consiga acompanhar o volume de
downloads, as ativagbes com sucesso e as ativagdes com falha?

Resposta: Inicialmente nao esta previsto.

45) Quanto aos dispositivos mencionados nos itens/subitens 1.2, 2, 4.1, 4.2, 5 e 12 do TR da
ADC/10827/2022:

a. Em que UF e municipio serao utilizados esses dispositivos e chips?

Resposta: Os municipios inicialmente previstos para serem atendidos na PoC sao Petrolina-
PE, Juazeiro-BA, Mossor6-RN, Campina Grande-PB, Caic6-RN e Caruaru-PE . Posteriormente
sera definido de acordo com adesao e demanda, podendo contemplar todo territério
nacional.

b. Sao telefones homologados pela Anatel?

Resposta: Sim.

c. Funcionam com a tecnologia eSIM Card?

Resposta: Sim, para todos os beneficiarios.
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d. Operam no 4G?

Resposta: Sim.

e. Que tipo de controle existira para uso indevido, ou seja, que o eSIM Card nao seja utilizado
por outra pessoa que nao seja o aluno beneficiario do programa?

Resposta: Conforme previstos na Medida Proviséria n® 1.077, de 7 de dezembro de 2021, e
no Termo de compromisso, que é assinado pelo aluno maior de idade ou seu responsavel
legal no momento do recebimento do chip.

46) Subitem 6.2 do TR da ADC 10827/2022. O atestado exigido esta terminantemente em
desconformidade do objeto da ADC, que é banda larga movel a ser utilizada por alunos da educagao
basica da rede publica de ensino, e o atestado exigido é de servico M2M, sendo que, por definigao,
a modalidade de servico Machine to Machine n&do envolve interacdo com o elemento humano.

Resposta: O objeto do TR da ADC 10827/2022 é o fornecimento de eSIM Card com servigo de
provisionamento remoto dos dispositivos de acordo com a solugdo M2M definida pelo
GSMA.

47) O provisionamento remoto dos eSim cards, referido principalmente nas especificagbes do
subitem 4.2 do TR da ADC 10827/2022 envolvera, para a prestagdo do servigo de banda larga, a
partir dos eSIM Cards, a gestao dos perfis elétricos de todas as operadoras méveis que atuam no
Brasil — gestdo essa que contempla ativacdo da linha, suspensao, cancelamento, alteragéo, etc.
Apenas as operadoras podem ativar e suspender servigos de telecomunicagcbes, com a devida
autorizagao da Anatel. Perguntamos: a empresa que fara o aprovisionamento remoto devera possuir
autorizacdo da Anatel para realizacao destes servicos? Qual o tipo de autorizagdo que a empresa
fornecedora devera ter e de quais entidades (por exemplo: Anatel)?

Resposta: O servigo a ser prestado é o de provisionamento remoto dos dispositivos de
acordo com a solugao M2M definida pelo GSMA.

48) A homologacao de solugao referida nos subitens 4.1 e 4.2 do TR da ADC 10827/2022 e também
4.1 do TR da ADC 10829/2022 necessita de adequado projeto e testes para correta implementagao,
observando rigidas regras de seguranca e governanga. Ndo se sabe, diante de uma solugdo
inexistente, ainda sem requisitos especificos, qual seria o prazo razoavel de implementagao. Por
que os TRs definem 60 dias se ainda nao existe esta solugdo no mercado? Se é do conhecimento
da RNP a existéncia de solugcdo homologada em alguma operadora, solicitamos amplo
conhecimento e divulgacao das empresas que possuem esta solugao.

Resposta: O prazo de homologacgao é o estimado para POC.
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49) Subitem 12.1 das minutas de contrato dos TRs das ADCs 10827/2022 e 10829/2022. Nao é
especificado em contrato uma multa moratéria adequada e proporcional a ser aplicada por dia (ex.:
0,01% a 0,03% do valor (mensal) do item ou parcela inadimplida, conforme a gravidade do
inadimplemento, até atingir o limite do percentual de 10% do valor (mensal) do item ou parcela
inadimplida.

A aplicacao de percentual elevado de 10% como previsto nessa clausula, inviabiliza a relagao
contratual, pelo 6nus que acarreta, ndo sendo pratica contratual usual, devendo ser revista essa
previsao contratual para ajustar o percentual diario da multa conforme sugerido (0,01% a 0,03%)
aplicavel sobre o valor (mensal) do item ou parcela em atraso, limitado a 10% do valor (mensal) do
item ou parcela inadimplida do contrato.

E importante ater-se a revisdo dessa clausula Décima Segunda da minuta de Contrato, tendo em
vista previsdo diversa e mais aderente ao questionamento em apreco, em relagao ao estabelecido
no Pedido da RNP nas PENALIDADES POR ATRASOS NAS ENTREGAS:

Em relacao a penalidade prevista no Pedido da RNP, requer a revisdo do percentual de 0,33% para
(0,01% a 0,03%) aplicavel por dia de atraso e sobre o valor (mensal) do item ou parcela do servigo
em atraso, conforme sua gravidade, ficando limitada a 2% do valor (mensal) do item ou parcela do
servigco em atraso, por ser a alteragao proposta mais aderente e justo a aplicagdo da penalidade e
viavel ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

Resposta: A RNP, em seus contratos, convenciona o padrao de 10% de multa moratoéria
sobre o valor do pedido ou do servigo no més de referéncia.

50) Entendemos que possiveis problemas com o eSIM card sera de responsabilidade do fornecedor
do objeto da ADC 10827/2022. Estamos corretos? Adicionalmente, de que forma a RNP garantira
que possiveis problemas no eSIM Card ndo sejam atribuidos nem tampouco tratados através das
centrais de atendimento da operadora mével? Tal esclarecimento é fundamental para garantir que
possiveis falhas no eSIM Card nido sejam consideradas para efeito de apuracao de indicadores do
RQUAL da Anatel. Solicitamos que a Anatel, enquanto Agéncia que regula a prestagdo do servigco
de telefonia mével, seja consultada e se pronuncie a respeito da prestacao de servigos integrados
objetos dos TR das ADC 10827/2022 e 10829/2022. Sem a devida atribui¢cdo de responsabilidades,
penalidades, requisitos de qualidade, etc., ndo ha como realizar uma analise correta desse objeto.

Resposta: Problemas com o eSIM Card sao de responsabilidade do fornecedor de eSIM Card
e de perfis elétricos das operadoras. Os usuarios finais nao terao suas demandas tratadas
por meio das centrais de atendimento das operadoras. Portanto, mesmo na ocorréncia de
falhas, nao haveria impacto nos indicadores do RQUAL da Anatel.

51) Item 10 do TR da ADC 10829/2022, item 10, subitem 4.2 do TR da ADC 10827/2022.
Entendemos que o fornecedor de cada ADC devera garantir a adequacgao e cumprimento da LGPD
no ambito do produto ou servico que estiver oferecendo. No entanto, a devida observancia da Lei
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Geral de Protecao de Dados com relagcio a todos os servigos que seréo prestados (fornecimento
eSIM Card + gestado dos perfis elétricos + monitoramento do uso + conectividade) exige perfeita
integracao entre os fornecedores e também com a contratada. A RNP e fornecedores, no ambito
dos objetos dos contratos das ADCs, estabelecerao processo Unico que possa ser certificado em
relacido a LGPD? De que maneira isto acontecera?

Resposta: Sera de responsabilidade da RNP estabelecer e, sempre que necessario, integrar
processos de forma adequada entre os fornecedores qualificados conforme a finalidade do
tratamento de dados pessoais para fins de execugao do projeto e as responsabilidades dos
mesmos. Apds a definicdo dos processos, serdao celebrados os devidos contratos de
Acordos de Processamento de Dados Pessoais entre a RNP e cada fornecedor (operadores),
estabelecendo as diretrizes e responsabilidades envolvidas no tratamento dos dados
pessoais do ambito do Programa Internet Brasil, cabendo também a RNP a definicao das
diretrizes de avaliagdo e da garantia do cumprimento dos requisitos de privacidade
estabelecidos nos Acordos.

52) Apesar da contratante ser a RNP, quem respondera a uma possivel reclamagado na Anatel: as
operadoras de telefonia mével ou o fornecedor do eSIM Card/gestao do chip?

Resposta: A regulamentacao estabelece que quem responde a reclamagdes a Anatel sao as
prestadoras de servigos de telecomunicagoes.

53) A prestacao do servigo de dados necessita, obviamente, do eSIM card. Caso o eSIM Card
apresente problema em sua operacéo, a prestacio do servico dados podera ser interrompida. Quem
respondera perante a Anatel? Solicitamos que a Anatel, enquanto Agéncia que regula a prestagéo
do servigo de telefonia mével, seja consultada e se pronuncie a respeito da prestacao de servigos
integrados objetos dos TR das ADC 10827/2022 e 10829/2022. Sem a devida atribuicdo de
responsabilidades, penalidades, requisitos de qualidade, etc., ndo ha como realizar uma analise
correta desse objeto.

Resposta: Problemas com o eSIM Card sao de responsabilidade do fornecedor de eSIM Card
e de perfis elétricos das operadoras. Neste processo, a RNP é a cliente da operadora. A
regulamentacao estabelece que quem responde a reclamagoes a Anatel sao as prestadoras
de servigos de telecomunicacoes.

54) Subitem 4.1 do TR da ADC 10827/2022. Ja existem testes em uma amostra significativa que
garanta que o eSIM Card sera perfeitamente funcional em qualquer modelo de smartphone/tablet —
homologados atualmente — independentemente da operadora moével atribuida na primeira ativagéo
ou nas sucessivas ativagdes com outras operadoras?

Resposta: Dado o carater inovador da iniciativa estes dados serao estabelecidos por meio
da realizagao da PoC.
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55) Item 3 do TR da ADC 10829/2022 e item 5 do TR da ADC 10827/2022. Solicitamos 0
detalhamento completo de todas as etapas da POC a ser realizada. Este sera o aceite técnico da
solugao contratada? O detalhamento da POC deve estar previsto no TR.

Resposta:

a. Homologacgaolintegragao entre as vencedoras da ADC 10829/2022 e a vencedora da
ADC 10827/2022

b. Integracao entre a vencedora da ADC 10827/2022 e a Plataforma Internet Brasil

c. Avaliagao da efetividade do uso de eSim Card pela comunidade a ser atendida pelo
Internet Brasil

d. Avaliagao das funcionalidades disponiveis no eSim Card

. Avaliacao da relacao custo x beneficio da solugao

Avaliagao da potencialidade do modelo

o

56) Item 10 do TR da ADC 10829/2022 e ADC 10827/2022. A RNP e/ou a fornecedora do eSIM
Card e plataforma de gestdo disporéao de area de Gestdo de Fraudes? Como serdo tratados
eventuais eventos de fraudes ou ataques de cyberseguranga?

Resposta: De acordo com as normas estabelecidas pela legislagao em vigor e procedimentos
ja adotados pela RNP e pelas contratadas.

57) A ADC 10827/2022 nao menciona como se dara a distribuicdo dos eSIM Cards. A RNP publicara
TR para selecionar empresa responsavel pela distribuicio?

Resposta: O item 4.1 do TR especifica que a entrega dos eSIM Card deve ser para RNP em
Sao Paulo — SP. Sera selecionada uma empresa de logistica para atender ao projeto.

58) Subitem 4.1 do TR da ADC 10827/2022. Considerando que € desejavel que os chips possuam
a identificagao do projeto, conforme logomarca e arte que seréo fornecidas pela RNP, perguntamos:
A identificagdo nos chips atualmente esta diretamente atrelada as Prestadoras que possuem
Outorga da Anatel para prestacdo do Servico Moével Pessoal ou que seja suas credenciadas
(MVNO). E possivel omitir a identificag&o do projeto?

Resposta: E dispensavel apenas para a PoC.

59) Subitem 4.2 do TR da ADC 10827/2022. O TR. Considerando que a solugéo devera permitir
que a ativagao, troca de perfil elétrico, suspensao e cancelamento do chip seja feita apds a
solicitagdo da RNP via API (Application Protocol Interface) disponibilizada pela PROPONENTE; e
que o servigo devera permitir a mudanca de operadora remotamente, que deve ser aplicada no chip
do usuario logo apés a solicitagdo da RNP. Caso o procedimento de mudanca de operadora seja
realizado pela PROPONENTE, o pedido devera ser atendido em até 24 horas corridas a partir da
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solicitagdo da RNP em dias uteis. Caso o pedido seja feito em dia nao-util e/ou apds o horario
comercial, o tempo de atendimento sera contabilizado a partir das 8h do préximo dia util, sendo o
canal de atendimento a critério da PROPONENTE considerando o fuso horario de Brasilia;

Questionamento:

O Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugao n.° 460/2007 da Anatel) tem regras bem claras
sobre como devo ocorrer a portabilidade de um nimero para outra prestadora. Essa troca envolve
a entidade administradora da Portabilidade, que por sua vez, envolve indiretamente todas as
prestadoras moveis outorgadas pela Anatel. Esta entidade (ABR) mantém dados fiéis de qual
prestadora é detentora de cada niumero mével no pais. Desde 2007 esta em vigor este regulamento
e nao ha nenhuma situacao que extrapole ou que nao respeite este Regulamento.

Além das formalidades necessarias para cumprimento desta Resolugéo, o encaminhamento correto
de chamadas para numeros portados depende do processo de Portabilidade pela Entendida
responsavel. Além disso, também esta disponivel no site da ABR uma forma de consulta, efetuada
pela pesquisa do numero do usuario, para apontar em qual prestadora aquele chip esta ativado. Tal
informagéo deve ser fidedigna, pois uma autoridade, por exemplo, pode efetuar esta consulta e
direcionar um Oficio com ordem de quebra de sigilo e este oficio ser encaminhado para a Prestadora
errada, caso a base de dados nao esteja atualizada. Casos de pedofilia, por exemplo, praticados
por usuarios de banda larga, muitas vezes sao investigados e dependem da quebra de sigilo para
constatar quem é o autor da agéo.

Assim, pergunta-se se a RNP pretende portar nimeros entre as Prestadoras, respeitando a
Resolugéo de Portabilidade?

Resposta: Os numeros nao serao portados.

60) Itens 9 dos TRs das ADCS 10827 e 10829. Considerando as obrigagbes da RNP em manter
atualizadas todas as informacgbes necessarias para a correta execugdo dos servicos e que tais
informacdes poderdo sofrer alteragbes a qualquer tempo, adequando-se as novas necessidades,
cabendo a RNP manter a PROPONENTE devidamente informada sobre as mudancas;

Questionamos:

a. Nos casos de quebra de sigilo demandados pelo Poder Publico, a RNP mantera dados
cadastrais dos usuarios finais (alunos) respeitadas as movimentagdes dos chips entre
diferentes prestadoras?

Resposta: Sim.

b. A Prestadora, ao receber uma solicitacdo de quebra de sigilo, deve informar ao demandante
que o titular daquela linha ¢ a RNP, mas que o usuario efetivo da linha devera ser obtido
junto a RNP?

Resposta: Sim.
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c. Caso este controle nao seja fielmente mantido, podera haver consequéncias inoportunas a
um autor que nado estava de posse e uso daquele chip naquele momento, mas sim, outro.
Que controles serdo mantidos neste caso para garantir os dados corretos de cada linha
ativa?

Resposta: Sera assinado um termo de recebimento pelo aluno maior de idade ou por seu
responsavel legal e a linha associada a ele sera controlada via plataforma Internet Brasil.

61) Itens 10 dos TRs das ADCS 10827 e 10829. Considerando as obrigacdes das proponentes em
realizar a substituicao de todos os eSIM Cards que apresentarem defeito ou mau funcionamento. A
disponibilizacdo do novo eSIM Card e os custos de logistica serdo de responsabilidade da
PROPONENTE.

Sendo o chip fornecido pela RNP, cabe a PROPONENTE arcar com a troca do eSIM Card e os
custos de logistica em caso de defeito ou mau funcionamento?

Resposta: Sim.

62) Subitem 4.1 do TR da ADC 10827. Considerando que as mudangas de perfil elétrico nao
poderdo ter limite de ocorréncia, podendo assim serem feitas de forma ilimitada, conforme
necessidade do projeto, e sem custos adicionais a RNP;

Com a possibilidade de troca de operadora sempre que necessario e o volume de chips envolvidos
ser muito significativo, € importante lembrar que a numeragao moével € um ativo escasso e a
liberacdo de numeragao depende de um processo entre Prestadora e Anatel bem controlado. Uma
numeracao desativada, por exemplo, deve ser mantida em quarentena por 180 (cento e oitenta)
dias apds seu cancelamento, antes de ser atribuida a novo usuario. Esta regra faz parte do
arcabougo regulatorio da Anatel. Com essas consideragdes, questiona-se:

a. Nesta licitagcdo, e pelo volume elevado de chips envolvido, foi efetuado algum estudo e/ou
planejamento de numeracao de forma que as Prestadoras envolvidas consigam atender a
RNP e ainda a regulamentagéao vigente da Agéncia Reguladora?

Resposta: Entendemos que esta andlise e planejamento compete as operadoras
proponentes.

b. Importante lembrar que a Prestadora s6 pode solicitar numeracdo a Anatel quando, no
minimo, 80% do seu estoque de numeros, esteja ativo. Assim, se uma grande quantidade
de numeros estiver desativada e em quarentena, a Prestadora nao podera solicitar novos
numeros a Agéncia Reguladora. A falta de numeracéao pode inviabilizar trocas frequentes de
numerac¢ao em quantidades elevadas, pois uma grande parte estara inativa e em processo
de quarentena. Este planejamento foi realizado?
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Resposta: Entendemos que esta andlise e planejamento compete as operadoras
proponentes.

63) Relacionado a "Resposta:Disponivel nos enderegos: https://www.rnp.br/sistema-
rnp/fornecedores/chamadaalunos-conectados e https://www.rnp.br/sistema-
rnp/fornecedores/chamada-%20alunos- %20conectados-vulneraveis. 1.1 O Segundo link n&o abriu
( , € possivel enviar o documento ou atualizar o link?

Resposta: Seguem os links:

1 - https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-%20alunos-%20conectados-vulneraveis

2 - https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/chamada-alunos-conectados

3 - https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/2-chamada-mec

64) Podemos ter acesso ao contrato com os vencedores do processo de 2020 com os termos e
condigdes ofertados?

Resposta: Nao.

65) Em relacéo a questao: "14.1.7.b Caso haja um processo aberto para o fornecimento, podemos
participar?

Resposta: Sim. O contrato com as operadoras para fornecimento de perfis elétricos e
consequentemente dos pacotes de dados sdo objeto do Termo de referéncia ADC 10829/2022
- Pacotes de dados, disponivel na url https://www.rnp.br/sistema-
rnp/fornecedores/internetbrasil/termos-de-referencia”

65.1) Acessamos o termo referéncia e modelo de contrato no link, pode nos enviar a carta convite
com o cronograma para apresentacdo da proposta do servico de pacote de dados
(ADC/10829/2022)7?

Resposta: O cronograma estd disponivel no link: hitps://www.rnp.br/sistema-
rnp/fornecedores/internet-brasil. O prazo de entrega de propostas foi prorrogado para dia
31/03/2022. Nao ha nenhuma informagao adicional na carta convite.

66) Considerando: "4.1.2.b Em relagao ao custo de ativacao / substituicdo depende das condigbes
contratadas das operadoras?

Resposta: O custo de ativagao/ substituicido do servigco de provisionamento remoto nao
depende das condi¢oes contratadas com as operadoras.

10
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66.1) Como fica a questdo dos custos de ativagao (fistel, ICMS) sera considerado um plano de
dados M2M isento de fistel, ou banda larga mével ao consumidor final?

Resposta: A responsavel pelo pagamento das taxas é a prestadora de servigos a qual devera
observar a legislagdo em vigor aplicavel ao servi¢o ofertado.

66.2 As operadoras contratadas podem apresentar o valor para ativagao, prazo minimo de
fidelizacdo (12 meses), multa caso haja cancelamento antes do periodo, ou todos esses custos
devem ser apresentados no preco dos pacotes de dados?

Resposta: Todos os custos devem ser apresentados na proposta, conforme
ADC/10829/2022.

67) Considerando: "Resposta: O prazo para recebimento de duvidas e questionamentos foi
prorrogado até o dia 21/03/2022, sendo as respostas divulgadas até o dia 24/03/2022. O prazo para
recebimento das propostas foi prorrogado até o dia 31/03/2022".

67.1) Com a prorrogagao da data da entrega da proposta, 1uais 0s novos prazos para as etapas
abaixo:

31/03/2022 - Analise técnica/comercial e homologacao

01/04/2022 - Inicio da Contratualizacao (envio do Pedido de Compra/Contratagao)

E possivel enviar a carta convite com o cronograma completo atualizado?

Resposta: Os prazos foram atualizados e publicados no site da RNP, conforme o cronograma
abaixo:

21/03/2022 - Prazo para recebimento de duvidas e questionamentos

24/03/2022 - Divulgagao das respostas as duvidas recebidas (por email e pelo site publico da
RNP)

31/03/2022 - Prazo para recebimento das propostas (até as 23:59h - horario de Brasilia)
18/04/2022 - Analise técnica/comercial e homologagao

19/04/2022 - Inicio da Contratualizagao (envio do Pedido de Compra/Contratagao)

Nao ha nenhuma informagao adicional na carta convite.

11
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68) Sobre a questao: "15.2.6 Considerando que “Os eSIM Cards ofertados serao de propriedade da
RNP, podendo assim, ao término do contrato, continuar sendo utilizados, sem necessidade de
pagamento adicional”. Com eventual encerramento do contrato a RNP nao tera acesso aos servigos
de provisionamento da 15 plataforma, sendo a continuidade do servigo com a migragéo para outra
solucao de responsabilidade do contratado?

Resposta: Com o encerramento do contrato, a contratada devera exportar os dados para
outra solugao da contratante.

68.1) Além da integragao API, sera necessario prover na plataforma autosservicos e dashboard de
acompanhamento. Se sim, quais servigos e relatorios sdo desejaveis?

Resposta: A utilizacdao dos servicos de provisionamento dos eSIM Cards se dara
prioritariamente por meio de API, conforme descrito no TR. Outas formas complementares
de uso e dashboard de acompanhamento serao objeto de estudos e discussdes conjuntas
com as empresas vencedoras durante a PoC para evolugao do modelo de atuacao.

69) Relacionado a pergunta e resposta "18) Considerando que a plataforma devera realizar a
operacao e controle dos processos de ativagao, suspengao, cancelamento dos eSIM Cards e troca
de perfis eletricos, entendemos que sera necessario que a empresa detenha alguma informagao
associativa do entre eSim e o usuario (podendo ser até um cédigo de identificacao), para que possa
executar os comandos. Desta forma, a plataforma devera possuir APP ou Aplicagao WEB
especificos para viabilizar a associagao e o cadastramento dos usuarios, garantindo controles e os
logs para futuras auditorias. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao. Os procedimentos serao realizados via API.

69.1) Como o aluno beneficiado ira a mudanga de operadora? Por qual canal?

Resposta: O aluno nao comandara a troca de operadora. Caso ndo consiga realizar o
usufruto de seu pacote ele deve procurar a sua escola e notificar qual a dificuldade. Se
comprovada a auséncia de cobertura em sua area de uso a RNP solicitara a mudanc¢a de
perfil para outra operadora com cobertura na area.

69.2) RNP ird solicitar proativamente conforme dados de performance de rede e custos, na
mudanca de operadora? O aluno beneficiado sera comunicado ou dara a anuéncia para a
mudanca?

Resposta: Mudancas de operadora serao realizadas pela RNP conforme condi¢g6es descritas
no termo de referéncia. O aluno nao precisara dar anuéncia e a priori ndo ha necessidade de
comunicacgao.
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69.3) Podera fazer um consércio com mais de uma empresa para apresentar a proposta? Se sim,
pode ser entre empresas nacionais e internacionais?

Resposta: Nao serao aceitas propostas advindas de consoércio entre empresas, seja nacional
ou internacional.

70) Como sera o atendimento ao aluno? Sera realizado diretor pela operadora do pacote de dados
contratado?

Resposta: Os alunos deverao procurar suas respectivas escolas, que poderdo acionar a RNP
em caso de necessidade.

71) Sobre o atendimento da plataforma: O provedor de plataforma e eSim atendera diretamente o
contratante RNP e ndo diretamente o aluno beneficiado, certo?

Resposta: Sim.

71.1 Além de servigos relacionados ao provisionamento, entrega dos eSim’s, e em caso de falha
que demandem a troca do eSim, existem outros tipos de servicos de atendimento que devemos
oferecer?

Resposta: Devem atender aos servigos previstos no TR.

72) Como as operadoras irdo integrar seu perfil eSIM Profile/SAIP a Plataforma de Gerenciamento
de usuarios e eProfiles? As operadoras contratadas pela RNP serdo obrigadas a doar um perfil
eSIM ou devem fazer uma integracao ES3 SM-SR para o Plataforma contratada?

Resposta: Devem ocorrer testes para homologagdao da plataforma de provisionamento
remoto do eSIM Card pelas operadoras contratadas, que irdo fornecer os perfis elétricos.

73) Como serao gerenciados os Perfis dos eSIM's SAIP nos diferentes Nucleos (Core)de rede
moveis? Os perfis estardo hospedados no Nucleo (Core) de rede mével de cada operadora ou seréo
hospedados em um Nucleo (Core) movel central?

Resposta: Os perfis elétricos estarao no eSIM Card e no sistema de provisionamento remoto
da contratada. Cada operadora prestara o servico movel utilizando sua rede e Core.

74) Como o contratante quer gerenciar a conectividade das diferentes operadoras. Em uma uUnica
plataforma centralizada ou com 4 plataformas separadas?
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Resposta: A contratante ndo ira gerenciar conectividade. A conectividade sera provida
independentemente, por cada operadora.

75) No processo de gerenciamento de conectividade, serdo estabelecidos os requisitos para cada
operadora sobre como devem se integrar a uma plataforma centralizada de gerenciamento de
conectividade?

Quais seriam esses requisitos?

Resposta: A contratante nao ira gerenciar conectividade. A conectividade sera provida
independentemente, por cada operadora.

76) Considerando a matéria divulgada pela midia especializada do setor, que menciona:

"Esta sendo contratada a empresa que vai fornecer e provisionar o chip, que devera ser um chip
neutro (eSIM), ou seja, que podera se conectar a rede de qualquer operadora (confira a integra do
contrato aqui e do termo de referéncia aqui); também havera a contratagdo do chamado perfil
elétrico, que na pratica € um numero e um pacote de dados de uma operadora, com pacotes de 5,
10, 20 ou 40GB/més, conforme o Termo de Referéncia (clique aqui para a integra do termo de
referéncia e do contrato aqui); havera ainda uma empresa que vai fazer a analise dos dados de uso;
e por fim sera selecionada uma empresa que fara a logistica de distribuicdo dos chips para as
escolas."

76.1) Os respectivos termos de referéncia das contratagbes de fornecedores para Analise dos
dados de uso e logistica de distribuigao de chips para as escolas, ja foram abertos/contratados? Se
sim, podemos ter acesso para melhor entendimento do processo fim a fim?

Resposta: O Termo de referéncia para analise de dados ainda nao foi publicado. O processo
para contratagdo da empresa de logistica ndao é exclusivo para este projeto e ja foi concluido.

77) A solugao devera permitir que a ativagao, troca de perfil elétrico, suspensao e cancelamento do
chip seja feita apos a solicitagdo da RNP via API (Application Protocol Interface) disponibilizada pela
PROPONENTE;

A plataforma da PROPONENTE devera estar disponivel para acionamento de suas APIs por meio
de canal seguro na internet, para automacgéo dos principais servigos associados a utilizacdo dos
chips disponibilizados (ativacao, troca de perfil elétrico, suspensao e cancelamento);

77.1) Podemos entender que a proponente dever oferecer uma solu¢ao onde, através de uma Unica
API, todos as mudangas relacionadas ao ciclo de vida do SIM card seréo gerenciadas, incluindo
além do gerenciamento do perfil elétrico (eSIM), também o aprovisionamento na operadora,
blogueios, cancelamento da linha, mudanca de planos, etc?
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Resposta: Nao necessariamente em uma unica API. Os servi¢gos que devem ser executados
pelo sistema de provisionamento remoto estao listados no termo de referéncia.

77.2) Ou, neste caso, a RNP sera responsavel diretamente pela integragdo com as operadoras para
gerenciamento do ciclo de vida das linhas, bastando ao fornecedor da plataforma prover  as
funcionalidades eSIM relacionadas somente ao manuseio do perfil elétrico (download do perfil eSIM,
Enable, Disable, Delete)?

Resposta: Nao. O responsavel pela integragao sera o fornecedor de eSIM Card e do servigo
de provisionamento remoto.

78) Em relagdo ao modelo de precificagao proposto, qual sera a regra para considerar a mudanga
de faixa de volume, por exemplo, pedidos inferiores 100 mil sempre serao considerados a primeira
faixa de preco ou calculada de forma cumulativa?

Resposta: Cumulativa, a partir do momento que a nova faixa for atingida, independente da
quantidade do pedido.

79) O calculo do pagamento do Servigo de provisionamento remoto é feito de forma cumulativa por
faixa ou aplica-se diretamente o valor da faixa correspondente ao total contratado no més?

Resposta: Cumulativa, a partir do momento que a nova faixa for atingida.

80) Do servigco de provisionamento remoto € por chip ativado (desconsiderando os suspensos e
cancelados) ou com consumo de conectividade?

Resposta: Por chip ativado.

81) Confirmar se na contratagdo do Servigo de provisionamento remoto € previsto algum tipo de
servigo de gestdo e atendimento ao contratante a ser executado pelo contratado. Se sim, favor
detalhar os servigos esperados:

Resposta: O servico deve ser prestado de acordo com o Termo de referéncia da
ADC/10827/2022 disponivel em: https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores/internet-brasil

82) Para efeito de precificacdo do valor recorrente mensal na plataforma de provisionamento
confirmar se havera a garantia de receita por 12 meses para cada novo chip ativado? Caso nao,
qual o prazo minimo deve ser considerado?

Resposta: Para efeito da ADC/10827/2022, o prazo minimo é de 3 meses, que é o periodo da
PoC.
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83) Entendemos que a Proponente sera responsavel por todo ciclo de vida do eSIM Cards, incluindo
ativacao, bloqueio e cancelamento junto as operadoras, que incluirdo o gerenciamento de
informacdes, para tanto, deverao obedecer as regras estabelecidas na LGPD. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: Sim.

84) De acordo com os aspectos descritos a Proponente sera responsavel pela ativagao, bloqueio e
cancelamento dos perfis elétricos junto as operadoras, a partir do recebimento destas solicitagdes
da RNP por API, devendo fazer todo o acompanhamento dos protocolos e tratativas ao longo de
todo o ciclo da operagao e dando o retorno com tais processos concluidos ao final. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Sim. Vale ressaltar que o ciclo de operagdo com as operadoras devera ser feito
pela vencedora do certame por meio de integragao entre os sistemas.

85) No TR 1 eSim Cards consta a seguinte informagao: Considerando a experiéncia e conhecimento
adquirido pela RNP na execugao do Projeto Alunos Conectados, o qual foi instituidopelo Ministério
da Educacdo (MEC), sob a coordenagdo da Secretaria de Educagao Superior (SESU) e da
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC), e teve como objetivo levar internet
gratuita para alunos em situacao de vulnerabilidade socioeconémica de 101 universidades e
institutos federais, por meio da disponibilizacdo de mais de 160 mil chips, possibilitando a
continuidade dos estudos no periodo pandémico, o MCom apresentou a esta Organizagcao Social o
Programa Internet Brasil, de abrangéncia nacional, que tem como objetivo viabilizar o acesso de
dado moéveis aos alunos em condig¢do de vulnerabilidade social da educacéao basica.

Busquei no site da RNP e encontrei o TR e demais informag¢des do ADC/9523/2020, inclusive que
a Algar foi a vencedora e do ADC/9576/2020 que a Claro e a Oi ganharam, porém nao encontrei os
valores das propostas, isso nos ajudaria a ter um parametro para nossa proposta. Poderia enviar
as propostas deles?

Resposta: As propostas nao podem ser encaminhadas. Para a ADC/10829/2022, conforme
apresentado no item 5. PROPOSTA do TR: "A RNP estabelece como prec¢o de referéncia para
contratagao de pacotes de dados o valor de R$10,00/més para 20GB".
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