MINISTERIO DA EDUCACAO
Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios - Bloco L - 8° Andar
CEP: 70047-900 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 2022.7840 — E-mail: chefiagm@mec.gov.br

Oficio n® 951 /2014/GM-MEC
Brasilia, 12 de agosto de 2014.

Ao Senhor

NELSON SIMOES DA SILVA

Diretor-Geral da Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
SAS, Quadra 5, Lote 6, Bloco H, 7° Andar, Edificio IBICT
70070-914 — Brasilia — DF

Assunto: Assinatura de termo aditivo. .

Senhor Diretor-Geral,

1. Dirijo-me a Vossa Senhoria para encaminhar 03 (trés) vias originais do “Oitavo
termo aditivo ao contrato de gestdo celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI, e interveniéncia do Ministério da Educa¢do — MEC, com a
Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP”, devidamente assinadas pelos
Excelentissimo Senhores Ministros de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e da Educagio,
Clélio Campolina Diniz e José Henrique Paim Fernandes, respectivamente, para assinatura e
posterior devolug@o a esta Pasta com a urgéncia que o caso requer.

Atenciosamente,

VLADIMIR
Chefe de
do Ministro de

Oficio 1590-ro




Ficam reprogramados os saldos financeiros das agdes iniciadas em exercicios
anteriores no montante de R$ 100.884.122,83 (cem milhdes oitocentos e oitenta e quatro mil, cento e
vinte e dois reais e oitenta e trés centavos), acumulado até 31/12/2013, correspondentes as metas
iniciadas em exercicios anteriores e continuadas no exercicio de 2014.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento do objeto de que trata o presente Termo Aditivo, o MCTI e o
MEC repassardo a RNP-OS, no exercicio de 2014, recursos financeiros no montante de RS
244.350.000,00 (duzentos e quarenta ¢ quatro milhdes e trezentos e cinquenta mil reais) alocados na
seguinte divisdo:

Cabera ao MCTI o montante de R$ 39.350.000,00 (trinta e nove milhdes e trezentos e
cinquenta mil reais) alocado na forma descrita a seguir:

L. R$ 35.350.000,00 (trinta e cinco milhdes e trezentos e cinquenta mil reais) que
correrdo a conta do Programa de Trabalho N° 19.571.2021.212H.0001.0005 — Operagdo e
Desenvolvimento da Internet na Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS, ao
encargo do CGOS/SCUP/MCTI, conforme Nota de Empenho 2014NE000003;

I1. R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) que correrdo a conta do Programa de
Trabalho N° 13.571.2027.212H.0001, ao encargo da CGOS/SCUP/MCTI, em decorréncia da
descentraliza¢do, por meio de Termo de Execugfio Descentralizada — TED, celebrado entre
SAv/Minc e¢ SEPIN/MCTI, conforme Notas de Empenho n® 2014NE000011, 2014NE000012,
2014NE000013 e 2014NE000014.

Cabera ao MEC o montante de R$ 205.000.000,00 (duzentos e cinco milhdes de reais)
alocados na forma descrita a seguir:

L. R$ 170.000.000,00 (cento e setenta milhdes de reais) que correrdo a conta do
Programa de Trabalho N° 12.571.2109.212H.0001, ao encargo do SPO/MEC, conforme Nota de
Empenho 2014NE000110;

II. R$ 15.206.022,23 (quinze milhdes duzentos e seis mil e vinte e dois reais e
vinte e trés centavos) que correrdo a conta do Programa de Trabalho N° 12.571.2109.212H.0001, ao
encargo do SPO/MEC, conforme Nota de Empenho 2014NE000110;

[I1. R$ 4.793.977,77 (quatro milhdes setecentos e noventa e trés mil novecentos e
setenta e sete reais e setenta e sete centavos) que correrdo a conta do Programa de Trabalho N°
12.571.2109.212H.0001, ao encargo do SPO/MEC, conforme Nota de Empenho 2014NE000110;

IVv. R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) que correrdo a conta do Programa de
Trabalho N°12.571.2109.212H.0001, ao encargo do SPO/MEC, conforme Nota de Empenho
2014NEO00111;

V. R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) que correrdo a conta do Programa de
Trabalho N° 12.571.2109.212H.0001, ao encargo do SPO/MEC, conforme Nota de Empenho
2014NE000112.

CLAUSULA QUARTA: DAS ATRIBUICOES DO MEC:

A interveniéncia do MEC neste Contrato ocorrera com a finalidade de fomentar o
Programa Interministerial RNP e acompanhar suas a¢des de implantagdo de servigos de infraestrutura
de redes e suporte a aplicagdes avangadas de comunicagdo e colaboragdo para a comunidade
académica brasileira, negociar e firmar os termos aditivos ou outros instrumentos relacionados a




Contrato e indicar um membro titular ¢ um suplente, ambos com notdria capacidade e adequada
qualificagfio, para compor a Comissdo de Avaliagdo de que trata a Clausula Décima Segunda, além
de participar das atividades de acompanhamento e avaliagéo.

SUBCLAUSULA UNICA — Para a consecugdo dos objetivos estratégicos, o MEC
repassara diretamente 2 RNP, sem necessidade de descentralizagdo or¢amentaria para o MCTI, os
recursos financeiros previstos em agdo especifica, participando da andlise de mérito téenico do
acompanhamento e da fiscaliza¢do realizados pelo ORGAO SUPERVISOR.

CLAUSULA QUINTA - DO TETO REMUNERATORIO

A remuneracdo mensal dos dirigentes ¢ empregados da RNP, com recursos do
Contrato de Gestdo, devera observar como pardmetro o teto remuneratorio referente ao valor mensal
de R$ 27.570,00 (vinte e sete mil, quinhentos e setenta reais).

SUBCLAUSULA UNICA — Observado o definido no caput, a remuneragdo mensal
dos dirigentes e empregados da OS, aprovada pelo Conselho de Administragdo, em qualquer
hipétese, observara, como limite maximo, o que dispdes o inciso XI, do art. 37 da Constituicdo
Federal.

.

CLAUSULA SEXTA: DA PUBLICIDADE

O presente instrumento sera publicado no prazo legal pelo ORGAO SUPERVISOR,
em forma de extrato, no Diario Oficial da Unifio, e em sua integra, no sitio que mantém na Internet.

CLAUSULA SETIMA: DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato de
Gestdo que ora se adita, compativeis e néo alteradas pelo presente instrumento.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente Termo Aditivo
em trés (3) vias de igual teor e forma, para os mesmos fins de direito.

Brasilia-DF, de 2014.

o _—

UE PAIM FERNANDES
tadd da Educagdo - MEC

CLELTO-€AMPOLINA DINIZ JOSE HEN
Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ministro de
Inovagdo - MCTI

/\ —
NELSON SIMOES DA SILVA

Diretor-Geral da Associagdo Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP
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ANEXOI-B

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

Os resultados obtidos através do processo de Acompanhamento e Avaliagdo do
Contrato de Gestdo no periodo anterior, 2007 a 2010, permitiram o aprimoramento deste quadro de
indicadores. Como uma organizagdo com diretriz de missdo intrinsecamente associada a area de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, desde o primeiro momento, se sabia que tanto indicadores
como metas deveriam ser objeto de revisdo anual e, possivelmente, em ciclos ndo muito longos, objeto
de uma reavaliag@o mais profunda.

E neste contexto que a formulago de indicadores de desempenho institucional para a RNP,
no periodo 2011 a 2016, foi desenvolvida, e com ela busca-se também melhor alcancar a amplitude de
seus sete macroprocessos organizacionais:

Desenvolvimento tecnolégico

Engenharia e operacdo de redes

Servigos de comunicagio e colaboragio
Empreendimento de solugdes em TIC
Capacitagdo e disseminagdo do conhecimento
Relacionamento institucional

Gestdo e desenvolvimento organizacional

DA s B =

A definigdo de indicadores cobre as dimensdes de resultado e esfor¢o associadas ao
desempenho organizacional, e parcialmente as suas respectivas subdimensdes, conforme o “Modelo
dos 6Es do Desempenho”: eficiéncia, eficacia e efetividade (dimensdoes do resultado), e
economicidade, exceléncia e execucdo (dimensdes do esforgo).

Indicador 1 — Taxa de oferta de servicos experimentais oriundos de Grupos de Trabalho (GTs)
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

O indicador mede o potencial da oferta de servigos experimentais e plataformas
oriundos do Programa GT-RNP em redes avangadas. Os GTs realizam pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico em novos protocolos, servigos e aplicagdes de rede, com o objetivo de promover a
evolugdo e a inovagdo da rede como infraestrutura para pesquisa e educacdo. Entende-se por
plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para compor servigos e solugdes que
ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Calculo:

O indicador ¢é expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2 que foram
identificados com potencial para transformarem-se em servigos experimentais ou ofertados como
plataformas, segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovagdo (Gapi), e o numero total de novos
GTs de fase 1 contratados, nos ultimos quatro anos.
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e Em 2010, foi relatada a taxa do periodo 2006-2009:
VO=@B+3+3+3)/(5+3+4+4)=12/16=75%

o Em 2011, foi relatada a taxa do periodo 2007-2010:
Meta2011 =3+3+3+2)/(3+4+4+5)=11/16=69%

o Em 2012, foi relatada a taxa do periodo 2008-2011:

Meta 2012 =3 +3+2+4) /(4 +4+5+6)=12/19 = 63%

¢ Em 2013, a meta sera:

Meta2013 =3 +2+4+4)/(4+5+6+4)=13/19 =68%

¢ Em 2014, a meta sera:

Meta 2014 =2+ 4 +4+2)/(5+6 +4 +4)=12/19 =63%

Indicador 2 — Numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico

O indicador mede o numero de iniciativas de desenvolvimento tecnologico em que a
RNP participa de forma colaborativa em &mbito nacional ou internacional e que possuem
caracteristicas estruturadoras das ofertas de valor da organizacdo. Estas iniciativas sdo realizadas em
areas tematicas consideradas de fronteira e estratégicas, como pesquisa em redes experimentais, novos
protocolos, servigos e aplica¢des avangadas.

Calculo: O indicador ¢ expresso pelo somatoério de iniciativas de desenvolvimento
tecnologico, acumulado nos ultimos quatro anos.

B O R



e V0 =3 -> Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH) e CTIC

e Meta 2011 = 3 > Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH) e Programa
Internet do Futuro.

o Meta 2012 = 3 > Programa GT-RNP, Programa FuturaRNP (RedeH) e Programa
Internet do Futuro.

o Meta 2013 = 3 -> Programa GT-RNP, Programa Internet Avangada (antigo
FuturaRNP — RedeH) e Programa Internet do Futuro.

e Meta 2014 = 3 -> Programa GT-RNP, Programa Internet Avancada (antigo
FuturaRNP — RedeH) e Programa Internet do Futuro.

Indicador 3 — indice de qualidade da rede

O indicador expressa a qualidade do servigo de conectividade da rede Ipé oferecido aos
seus usuarios. A qualidade ¢ aferida por meio da pontuagdo combinada de duas medidas de
desempenho da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de entrega de pacotes. Os dois
parametros sdo sensiveis a problemas de congestionamento e outras situagdes que indicam
desempenho inadequado da rede, independentemente da sua capacidade (banda). A degradacdo da
qualidade ¢ rapidamente percebida pelos usuarios, o que faz o indicador ser capaz de caracterizar
plenamente o desempenho da rede.

.

Calculo:

O indicador ¢ expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado por PP + PR, em
que:

PP - pontuagdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%) x 10, sendo P
igual ao percentual médio de perda de pacotes. Para o célculo, atribui-se 50 pontos para uma taxa
média de perda de 1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede. Taxas de perdas
superiores implicam em reducdo de pontos, chegando-se a zero pontos para perdas acima de 6%.

PR - pontuagdo relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR =
3500/Rmédio, sendo Rmédio o retardo médio medido para a entrega de pacotes.

Para o calculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 70 milissegundos, que
garante o funcionamento com desempenho adequado para todos os aplicativos. Valores superiores a 70
milissegundos implicam em perda gradual de pontos.

A pontuac¢do minima é de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para seus usuarios.

o V0 = valor alcangado em 2010 = 89,46

o Meta 2011 = 100 (alterada para zero por decisdo do Comité Gestor do Programa
Interministerial RNP, em reunido realizada em setembro de 2011)

o Meta2012 =100

o Meta2013 =100

o Meta2014 =100




Indicador 4 — Percentual de disponibilidade média da rede

O indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e
internacional, observada a partir dos Pontos de Presenga (PoPs) estaduais, e a agdo gerenciadora da
RNP, feita junto aos provedores de servigos que contribuem para o funcionamento da rede nucleo.
Sempre com o objetivo de buscar o minimo de interrup¢des da rede.

Calculo: O indicador ¢ expresso pela razdo entre a média dos tempos de pleno servico em cada um dos
PoPs e o tempo total no periodo de observagdo mensal.

® V0 = valor alcangado em 2010 = 99,72
o Meta2011=99,8

e  Valor alcangado em 2011 = 99,75

o Meta2012 =998

e Valor alcangado em 2012 = 99,69

o Meta2013 =998

o  Valor alcangado em 2013 = 99,84

o Meta2014 =99,8

Indicador 5 — Percentual de organizacdes atendidas na capacidade adequada

.

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagdo de capacidade adequada na
interligacdo de organizagdes usuarias a rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos no
Plano Operacional da Rede acordado com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa Interministerial
para o Desenvolvimento ¢ Manutengdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (Programa
Interministerial RNP) no ano anterior ao da apuracdo do indicador.

Calculo: O indicador € expresso como a percentagem simples de contratos formalizados
para atendimento de institui¢des na banda estabelecida pelo Plano Operacional da Rede.

e V0 = valor alcangcado em 2010 = 24%
» Meta2011=0

» Valor alcangado em 2011 =0

o Meta2012 =100%

e Valor alcangado em 2012 = 73,85

o Meta 2013 =70%

o Valor alcangado em 2013 = 75,64

o Meta2014 =70%

Indicador 6 — Nimero de servi¢os em produciio

O indicador reflete a oferta de servigos da RNP (comunicagdo e colaboragdo,
disponibiliza¢do de conteudos digitais, gestdo de identidade, hospedagem estratégica e suporte a rede
académica), em nivel de produgdo, as suas instituigdes usudrias. Por ser cumulativo, contempla, além
da introdugdo com sucesso de novos servigos, a manutengdo daqueles ja ofertados. O Catalogo de
Servigos € acordado com o Conselho de Administragdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao da
apuragdo do indicador. : ‘




Calculo: O indicador ¢ expresso pela média do numero de servigos em produgo e em
uso pelas institui¢des, calculada nos ultimos quatro anos.

o Em 2010, o catadlogo de servigos foi formado por: CAFe, Conferéncia Web,
fone@RNP, ICP-Edu, IDC, FIX/PPT Metro, Transmissdo de sinal de TV,
Transmissdo de video ao vivo, Videoconferéncia e Video sob demanda.

e V0 =8 servigos * 3 anos [2007, 2008, 2009] + 10 servicos [2010] / 4 anos = 8,5

s Meta 2011 = 8 servicos * 2 anos [2008, 2009] + 10 servigos * 2 anos [2010, 2011] /
4 anos =9

e Meta 2012 = 8 servigos * 1 ano [2009] + 10 servigos * 1 ano [2010] + 12 servigos *
1 ano [2011] + 13 servigos * 1 ano [2012] / 4 anos = 10,75 (valor ajustado de 12
para 10,75 para refletir corretamente a férmula de calculo do indicador, que faz
referéncia a média do nimero de servicos em producdo nos quatro anos anteriores ¢
ndo ao numero de servigos em producdo no ano de apuragdo).

o Meta 2013 = 10 servigos * 1 ano [2010] + 12 servigos * 1 ano [2011] + 13 servigos
* 1 ano [2012] + 13 servigos * 1 ano [2013] /4 anos = 12

o Meta 2014 =12 servigos * 1 ano [2011] + 13 servigos * 1 ano [2012] + 13 servigos
* 1 ano [2013] + 13 servigos * 1 ano [2014] / 4 anos = 12,75

.

Indicador 7 — Indice de execuciio de iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas

O indicador mede o nivel de execugdo de iniciativas estratégicas em TICs, acdes
plurianuais que apoiam politicas publicas relacionadas com ciéncia e tecnologia, educagdo, saude ¢
cultura, patrocinadas pelo Programa Interministerial para o Desenvolvimento ¢ Manutengdo da RNP
(Programa Interministerial RNP). O portfolio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais sdo
apresentados no Plano de Ac¢do Anual da RNP para aprovagdo junto ao Conselho de Administragdo
(CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo.

Célculo: O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos
indices de progresso de execugdo fisica das iniciativas estratégicas. O indice de progresso da execugdo
fisica de cada iniciativa ¢ calculado pela razdo entre o progresso fisico acumulado ¢ a meta prevista
para o periodo de avaliagdo. A meta prevista para o periodo de avaliagdo refere-se a um percentual da
execugdo integral da iniciativa plurianual.

A relagdo entre nota e desvio é:

Desvio da meta Nota
| (a menor)
Desvio < 10% 10
10% < Desvio
e <20%
20% < Desvio 6
<30%
30% < Desvio 4
<40%
40% < Desvio 2
<50%




| 50% < Desvio | 0 i

Para cada iniciativa estratégica ¢ atribuido um peso em funcdo de sua relevancia na
composi¢do do portfélio. Em 2012 ficou estabelecido que todas as iniciativas tém o mesmo peso, igual
a 1. O valor do indicador expressa uma nota global do portfélio, que € calculada a partir da média
ponderada das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

Sendo:

n - quantidade de iniciativas estratégicas (IE)
Pi — peso da iniciativa estratégica i

N7,i — nota da iniciativa estratégica i

Este indicador teve carater experimental em 2011 e, portanto, ndo foi utilizado para
fins de avalia¢do pela CA/MCTI neste ano (peso igual a zero).

Meta 2011 = ND .
V0=28

Meta 2012 = 8, representando que a organizag@o estd neste ano consolidando os
processos de acompanhamento do portfolio de iniciativas estratégicas.

Meta 2013 =8
Meta 2014 =8

O portfélio de iniciativas estratégicas de 2014 ¢ constituido das seguintes agdes:

R ON L bW N =

. Solugdes Digitais para Cultura

. SolugSes Digitais para Educagdo

. Solugdes Digitais para Metrologia

. Solugdes Digitais para Saude

. Centros de Dados Compartilhados

. Distribui¢do de Contetidos Digitais
. Veredas Novas

9

Redecomep

10. Brasil Mais TI

11. Cidades Digitais

12. CONSECTI

13. Suporte ao AQUARIUS
14. Suporte ao SIBBR

Indicador 8 — Niimero de pessoas-hora capacitadas em cursos




O indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos oferecidos pela
Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a demanda por capacitagdo de técnicos e gestores de
Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TICs) das organizagdes usuarias da RNP, dentro das
seguintes areas tematicas: Administragdo de Sistemas, Administragdo e Projetos de Redes, Seguranga,
Midias de Suporte a Colaboragdo Digital, Governanga de Tecnologia da Informacéo (TI) e Gestdo de
Identidade. A meta anual ¢ acordada com o Comité Gestor (CG) do Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutengdo da RNP (Programa Interministerial RNP), no ano anterior ao periodo

de avaliagdo.

Calculo: O indicador ¢ expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

Carga horaria dos cursos: 30h (2010), 40h (2011 em diante)

VO = valor alcangado em 2010, convertido para cursos de 40h = 23.325 * 4 /3 =
31.100 (777 vagas)

Meta 2011 = meta de 2010, com valor convertido para cursos de 40h = 21.810 * 4 /
3 =29.080 (equivalente a 727 vagas em curso de 40h)

Meta 2012 = 29.080 (meta repactuada em 2012, de 34.152 para 29.080, com a CA
devido a greve nas institui¢des de ensino).

Meta 2013 = 29.080, repetindo a meta pactuada em 2012, j& que se prevé para 2013
um cendrio de redugdo nas despesas de custeio nas universidades, o que reduziria os
recursos disponiveis para viagens e, portanto, o niimero de alunos matriculados.
Meta 2014 = 29.080, repetindo a meta pactuada em 2012, j& que se prevé para 2013
um cendrio de redugdo nas despesas de custeio nas universidades, o que limitaria os
recursos disponiveis para viagens.

Indicador 9 — Namero de iniciativas de disseminac¢io do conhecimento em TIC

O indicador mede o numero de iniciativas de disseminag@o do conhecimento em TICs

realizadas com sucesso pela RNP, tais como:

Eventos institucionais ou reunides organizadas e promovidas pela RNP, que visem
propor o desenvolvimento alinhado a consecu¢do da estratégia organizacional ou
disseminar informagdo de base técnica ou institucional;

Eventos ou reunides técnicas e estratégicas promovidas por parceiros ou outras
organizagdes com vinculagdo, tendo a participagdo da RNP, que pretendam
desenvolver e consolidar a atuag@o organizacional ou disseminar informagdes sobre

a organizacdo; e

Publicagdes de planos, relatorios de atividades e gestdo, informagdes para clientes
ou relatdrios técnicos de projetos e pesquisas produzidos pela RNP ou por seus
representantes, que visem atualizar ou disseminar informagao especifica.

O conjunto de iniciativas ¢ apresentado no Plano de Ag¢do Anual da RNP para
aprovagdo junto ao CADM da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo.

Calculo: O indicador é expresso pelo somatdrio de iniciativas de dissemina¢do do

conhecimento em TIC realizadas com sucesso no ano de sua apuragao.




Em 2011, foi estabelecido um portfolio de iniciativas de disseminagdo do
conhecimento constituido por:

Eventos organizados pela RNP para publico externo (ex.: 12° WRNP e 17° SCI).
Eventos externos publicos de natureza técnica: reunides técnicas de organizagdes ou
consorcios de redes académicas pares (p.ex. CLARA, Internet2, Terena/Dante,
APAN, etc.) onde a RNP tem participagdo ativa traduzida em realizacdo de
apresentagdo, demonstragdo técnica ou participagdo em painel técnico.

Eventos externos publicos de outros dominios de conhecimento: workshops ou
congressos de comunidades cientificas ou culturais parceiras (p.ex. congresso de
astronomia, fisica de altas energias ou arte e tecnologia, etc.) onde a RNP tem
participagdo ativa traduzida em realizagdo de apresentacdo técnica, demonstragdo
técnica ou participacdo em painel técnico.

Publicagdes:

- Produzidas pela RNP ou por representante da RNP (p.ex. publica¢des da ESR);

- Divulgadas em meio permanente e publicamente disponivel.

e VO =5 (11° WRNP, 16° SCI, CLARA, Internet2, TERENA/TNC2010)

Meta 2011 = ND > 5 (exemplos: 12° WRNP, 17° SCI, CLARA, Internet2,
APAN, publicagdo da ESR

Meta 2012 = 20.

Meta 2013 = 21.

Meta 2014 = 22.

&

Classificagdo das a¢des de disseminagdo do conhecimento:

ou consolidar a atuagdo
organizacional

Maior Relevancia Menor
Relevancia
[RNP+] [RNP]
Eventos institucionais Eventos ou
promovidos ou organizados reunioes
Eventos B pela RNP para publico externo promovidos ou
]I:] especitico, com regularidade e organizados pela
proposta de desenvolvimento RNP para
Eve'ntos_ alinhada a consecugdo da disseminagdo de
nacionai estratégia organizacional. informagdo
sou basica técnica ou
Internaci institucional
onais
- [EXT+] [EXT]
Eventos técnicos e estratégicos Eventos ou
. . promovidos por parceiros ou reunioes técnicas
" outras organizagdes com promovidas por
B vinculagdo e participagdo da parceiros nos
:l;) RNP que visem desenvolver quais ocorre a

disseminagdo de
informagdes
basicas sobre a
RNP




Maior Relevancia Menor
Relevancia
[PUB+] [PUB]
Publicagdes Publicagdes de planos, Publicagdes
relatorios de atividades e técnicas para
gestdo, informagdes para atualizacdo ou
Disseminagdo de clientes ou relatdrios técnicos disseminagdo de
informagdes por de projetos e pesquisas informacéao
distintas midias especifica

As seguintes agdes compdem o portfolio de iniciativas de disseminagdo em TIC em 2014:

Classificagao

da aclo Agag

15° Workshop RNP (WRNP)

Forum RNP 2014

Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs)
RNP+

Forum Redecomep

Forum Rute

20° Seminario de Capacitagdo e Inovagdo (SCI)

Dia Internacional da Seguran¢a em Informatica (DISI)
2014

RNP Grupo de Interesse (SIG) de Gestdo de Identidade

Grupo de Interesse (SIG) fone@RNP

Internet2 Members Meeting

Trans-European Research and Education Networking
Association (TERENA) Network Conference 2014
(TNC2014)

BT Reunido do Férum CLARATec - Cooperagdo Latino

Americana de Redes Avangadas (RedCLARA)

Reunido Técnica de Internet2, ESNET ¢ APAN

Cooperagdo Latino Americana de Redes Avangadas
(RedClara)

Conferéncia Regional da Rede de Diretores de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo das
EXT Universidades da América Latina (TICAL 2014)

FIRST Annual Conference (Forum of Incidents Response
Security Teams)




Classificacio

da acéo Agdo

Relatorio de Gestdo RNP

Publica¢do ESR: ICPEdu - Introdugdo a infraestrutura de
Chaves Publicas e Aplicagdes

PUB+ Publicagdo ESR: Federagdo CAFe - Implantagdo do
Provedor de Identidade

Publica¢do ESR: Federagdo CAFe - Provedores de
Servicos e Aplicagdes Federadas

2° Livro Rute

PUB Publicagdo RNP (a definir)

Indicador 10 — Niimero de comunidades de interesse atendidas

O indicador expressa o nimero de comunidades ou publicos de interesse atendidos pela
RNP por meio de relacionamentos estruturados e sistematizados, que contribuem diretamente para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo. O conjunto de comunidades ou publicos de interesse
¢ apresentado no Plano de A¢dio Anual da RNP, para aprovagdo junto ao Conselho de Administragéo
(CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo, e as ages sdo detalhadas no Plano
Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

Célculo: O indicador é expresso pelo somatorio de comunidades ou publicos de
interesse atendidos por meio do Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

o VO = Diretores de T1 das organizac¢des usudrias e RUTE =2

e Meta 2011 = Diretores de TI das organizagGes usudrias e RUTE = 2
o Meta 2012 = Diretores de TI das organizagGes usudrias e RUTE = 2
e Meta 2013 = Diretores de TI das organizag¢des usuérias e RUTE = 2
o Meta 2014 = Diretores de TI das organizag¢des usudrias e RUTE =2

Indicador 11 — indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs)

Célculo: O indicador revela o grau de exceléncia de atuagdo dos PoPs da RNP, a partir
da avaliacdo do desempenho com que sdo realizadas as fungdes que mais contribuem para fortalecer a
contribuicfio estratégica dos PoPs. O grau de exceléncia para esperado ¢ acordado com o CADM da
RNP no ano anterior ao periodo de avaliagdo e as a¢des sdo detalhadas no Plano de Desenvolvimento

dos PoPs.

O indicador é expresso pela média simples da pontuagdo dos PoPs piloto (AL,

PR, RN) nos critérios selecionados para a fase experimental do mesmo.

PoFy; + PoPpq + PoPgy
3

Os critérios selecionados representam as a¢des mais importantes para garantir

WAL CIUL [ v g
nicodor 11 =
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a exceléncia dos PoPs.

Critério Peso
Operar Conexdo do 3
Backbone
- Operar Conexdes
. 3
Locais
- Manter regime 24x7
- para as operagOes de 2
- conexdo
- Assegurar
 visibilidade do uso e )
- disponibilidade  das
conexoes
- Utilizagdo de Boas 1
- Praticas
 Apoiar o tratamento
~de incidentes de 1
seguranga nos
clientes

A nota do PoP, por sua vez, ¢ calculada pelos somatério das notas dos critérios
(NC) ja devidamente compostas pelo peso e avaliagdo do mesmo critério,
conforme modelo abaixo.

o Nota
Avaliacio
- Supera 5
Atende 4
Atende 3
Parcialmente
' Ndo Atende 1
NCyp = Peson x Notay
bt
PSI‘?X{X ] NC

Em 2014 o indicador entra em carater experimental. Uma proposta de metodologia de
calculo foi apresentada para a CA na reunifio semestral de acompanhamento de 2013. Uma proposta de
V0 e meta sera apresentada para a CA quando da reunifio anual de avaliagdo de 2013.

Indicador 12 — Indice de qualidade da gestio organizacional

O indicador expressa o grau de qualidade da gestdo organizacional sob a 6tica de oito
dimensdes: lideranga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento, pessoas,
processos e resultados.




Calculo: Para a medi¢do, € realizado o processo anual de Autoavaliacdo Assistida e
Diagnostico da Gestdo Organizacional, utilizando como referéncia o Modelo de Exceléncia da
Gestdao® (MEG), da Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ). O processo ¢ conduzido por uma equipe
de avaliadores internos, supervisionada por empresa certificada pela FNQ, e envolve todos os gestores,
além de um grupo significativo de colaboradores. A aplicacdo da autoavaliacdo permite a RNP
comparar o grau de aderéncia de suas praticas de gestdo ao MEG com aquele das organizagdes que
buscam o reconhecimento classe mundial de maturidade, bem como comparar o resultado obtido com
aqueles de avaliagdes realizadas em anos anteriores. Em fung@o dos pontos obtidos na autoavaliacdo,
as organiza¢des sdo classificadas em nove faixas: de uma organiza¢do embriondria, desprovida de
processos organizados, a uma organizagdo chamada classe mundial, que tem estabelecido o sistema da
qualidade, com processos definidos e ciclos organizados, visando ao aprendizado e a melhoria
continuos. A figura a seguir mostra a curva de evolugdo de maturidade e seus respectivos estagios,
bem como sua relagdo com as faixas de pontuagdo:

Mivel de Maturidade

Faixade

Pontuagio
851 - 1000 ) ? :ngﬁfae
751850 » Organizagdes que ja tém um modselo-gegestdo bem
E estruturado e que estdo maisProximas do estado da
651-750 arte da sua gestdo.
551 - 650
__________ iy e e o e S
45
i » Organizagdes gue ja implantaram um programa de
E melhorigda gestdo em busca do estado da arte.
251 - 35
| 151-250 " o e 42
» Organiza¢des que estdo em estégio inicial da
implantacdo de um programa de melhoria da gestfo.
0150

>

Tempoe Esfarﬁ_;a

e A partir de 2014, o processo de avaliacio e diagnostico da gestdo organizacional
passara a ser realizado no més de julho de cada ano, de forma que o seu resultado
possa também servir de insumo para a elabora¢do de um plano de melhorias e para
sua inclus@o no plano de acdo do ano seguinte. Em 2013, o processo serd refeito
entre os meses de outubro e dezembro.

e A proposta de meta para 2013 ¢ repetir o VO = 254, valor apurado na avaliacdo da
gestdo realizada no final de 2012.

e A proposta de meta para 2014 € repetir a meta de 2013 = 254.

Indicador 13 — indice de satisfacfio das partes interessadas




O indicador mede a satista¢do global de um determinado conjunto estabelecido de
partes interessadas da organizagdo, refletindo a reputagdo da RNP como resultado de sua credibilidade
e imagem.

Célculo: O indicador ¢ expresso pela pontuagdo obtida com a aplicagdo da Pesquisa
Anual de Satisfagdo das Partes Interessadas da RNP.

o Em 2012, foi finalizada a formulagdo da metodologia da Nova Pesquisa Anual de
Satisfag@o das Partes Interessadas.

» O piloto da nova pesquisa foi realizado entre o final do segundo semestre de 2012 ¢

o inicio de 2013. O valor da meta proposta ¢ de 7 pontos, equivalente aos resultados
obtidos com a pesquisa anterior nos ultimos anos.

o A meta para 2014 ¢ repetir a de 2013 = 7 pontos.
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DEQC - DAERO - CAPACITACAOC NOVOS CLIENTES

25.076 50.154 0 1.066 O 444 859 521.156
DEO - DAERO - CONECTIVIDADE DE CLIENTES 0] 102.836.436 C 196.434 1.234.980 30.297 | 104.298.147
DEO - DAERO - GESTAO INTEGRADA DE REDES 0 261.607 0 0 0 0 261.607
GESTAQ E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
indice de Qualidade da Gestao Organizacional
CUSTOS FINANCEIROS - 4172 0 3.554 0 5.331 0 0 8.885
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Percentual de Pontos de Presenca (PoPs) que Atuam com Grau de
Excelencia Padrao
EDO - POPS 0 226.557 955.277 15.953 34.704 380.003 1.612.573
EDOC - POPS - CAPACITACAC 0 0 0 0 0 878.700 878.700
EDO - POPS - EDUROCAM 0] 0 0 0 181.116 66.545 247.661
EDC - POPS - IDENTIDADE VISUAL 0 266.542 0 0 0 66.833 333.375
Total geral 834.360 | 148.321.031| 1.879.548| 1.994.854| 13.976.148| 2.994.058 | 170.000.000
Pessoal Administrati
Recursos Aditivados - MEC Pessoa Fisica| Servigos PJ CLT Capital vas Viagem Total
CAPES 1.800.213,00 5.831.300 0 1.624.178 73.570 570.738 10.000.000
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Numero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnologico
DPD - DAIA - P&D DE SOLUCOES DIGITAIS PARA EDUCACAC 706.179 0 0 53.439 31.587 138.044 929.248
DPD - DAIA - P&D EM TECNOLOGIAS PARA EDUCACAQ EM NUVEM 706.179 0 0 53.439 31.587 138.044 928.248
EMPREENDIMENTO DE SOLUCOES EM TIC
Indice de Execucao de Iniciativas Estrategicas de Apoio as Politicas Publicas
DSS-DAGSOL-SDE-CAPES 2013 487.855 1.683.064 0 383.315 10.396 266.230 2.830.860
DSS-DAGSOL-SDE-CAPES 2014 0 3.399.887 0 0 0 0 3.399.887
SERVICOS DE COMUNICACAQ E COLABORACAD
DSS - DAGSER - GP - TELEPRESENCA NA CAPES 0 748.349 0 1.133.987 0 28.421 1.910.756
Recursos Aditivados - MEC Administra
Pessoa Fisica| Servigos PJ| Pessoal CLT Capital tivas Viagem Total
EBSERH 540.836,81 | 6.588.576,23 | 7.290.528,03 172.420,37 | 96.771,24 | 516.789,55| 15.206.022,23




DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Numero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnologico

DPD - DAIA - P&D RUTE 2.0 513.460,52 0,03 38.855,06 | 22.966,87 | 100.371,09 675.653,57
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Numero de Comunidades de Interesse Atendidas
DSS-GESTAO-RUTE 1.666.453,61 1.666.453,61
DSS-MKTREL-RUTE 801.170,49 801.170,49
Percentual de Pontos de Presenca (PoPs) que Atuam com Grau de
Excelencia Padrao
EDO - POPS - RGHU 5.776.720,49 | 5.624.074,42 0,00 0,00 305.292,12| 11.706.087,04
SERVICCOS DE COMUNICACAO E COLABORACADO
Numero de Servicos em Producao
DSS - DAGSER - GP - AMPLIACAO DO USO DE SERVICOS PELOS
OS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS 27.476,29 10.685,22 0,00 133.565,30 73.804,37 | 111.126,33 356.657,52
FNDE 183.460 3.658.135 0 368.218 15.341 238.824 4.793.978
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Numero de iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento
Tecnologico
DPD - DAIA - P&D FNDE EM EDUCACAQO 163.837 0 0 12.398 7.328 32.027 215.591
EVIPREENDIMENTO DE SOLUCOES EM TiC
indice de Execucao de Iniciativas Estrategicas de Apoio as Politicas
Publicas
DSS-DAGSOL-SDE-FNDE 2013 0 2.173.262 0 319.287 0 141.724 2.634.273
DSS-DAGSOL-SDE-FNDE 2014 19.623 1.784.873 0 66.533 8.013 65.073 1.944.114
SETEC 751.024 1.662.033 0 0 171.007 | 2.415.837 5.000.000
CAPACITACAD E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
Numero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos
DSS-ESR-013 CRIACAO DA AREA DE PROGRAMACAO E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 243.137 567.320 0 0 32.418 0 842.876
DSS-ESR-022 CAPACITACAO MEC/SETEC 507.887 1.094.712 0 0 138.588 | 2.415.937 4.157.124




